
I. INTRODUCCIÓN

Los destinos patrimoniales, donde se
imbrican realidades históricas, económicas,
culturales, turísticas y simbólicas, se confi-
guran como territorios donde conviven en
tensión permanente, la tensión del cambio,
viejas y nuevas funciones (Troitiño, 2003).
En el momento de afrontar la planificación
y la gestión turística es necesario tener una
visión transversal innovadora que, supe-
rando los planteamientos de la ordenación
urbanística, de la protección pasiva del
patrimonio o de la promoción turística,
tenga presente las dimensiones culturales,
económicas, medioambientales y funciona-
les que el turismo y el patrimonio cultural
plantean. El reto está en utilizar los instru-
mentos adecuados para preparar los con-
juntos patrimoniales y canalizar bien el
turismo. 

La experiencia de ciudades como Santia-
go de Compostela o Gerona o de grandes
hitos patrimoniales, caso de la Alhambra de
Granada, evidencian que es posible y, ade-
más, rentable en términos económicos
hacer compatible planteamientos de conser-
vación activa y de turismo responsable.

II. EL TURISMO COMO SISTEMA
TRANSVERSAL DE ACTIVIDAD Y
SUS INTERDEPENDENCIAS CON
EL PATRIMONIO

La complejidad del turismo, en cuanto
sistema transversal de actividad, explica
que no sea fácil gestionarlo ni integrarlo, de
forma equilibrada, en los organigramas
administrativos y en los modelos clásicos de
gestión. En el umbral del siglo XXI, los des-
tinos patrimoniales, en mayor o menor
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Resumen: La sostenibilidad de los destinos patrimoniales se relaciona con el logro de modelos turísticos integrados en la econo-
mía y la sociedad. La utilización responsable del patrimonio exige integrarlo en un proyecto cultural-turístico que tienda puentes de
comunicación entre políticas urbanísticas, territoriales, turísticas y culturales. La capacidad de acogida tiene límites y manejada con
inteligencia permite cualificar la visita y mejorar los resultados económicos. Una estrategia, entendida como proceso institucional y
social de reflexión y concertación, debería estar liderada por las instituciones locales, compartidas por el sector privado y asumida por
los agentes sociales. Para ello hay que dotarse de instrumentos de gestión innovadores que afronten el reto de ordenar y gestionar el
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medida, se encuentran asociados al turis-
mo. La sostenibilidad se relaciona con el
logro de modelos turísticos integrados en la
economía y en la sociedad, respetuosos con
el patrimonio cultural. La realidad de los
destinos patrimoniales españoles es cierta-
mente muy heterogénea, mientras en pocos
casos, Santiago de Compostela, la Alhambra
de Granada, Toledo, etc., se plantean situa-
ciones puntuales de congestión, son otros
muchos donde existen posibilidades para
incrementar el número de visitantes. El turis-

mo, sea de motivación cultural profunda o
superficial, es un protagonista fundamental
de las dinámicas aunque las relaciones entre
urbanismo, territorio, paisaje, patrimonio y
funcionalidad turística no siempre se hayan
entendido de forma correcta. El turismo debe
servir para reforzar la multifuncionalidad y
la dimensión social de los lugares patrimo-
niales, pero hay que asumir que las posibi-
lidades de crecimiento no son infinitas y,
por tanto, es necesario, en algunos casos,
poner límites. 

Figura 1
Cuatro referentes turístico-patrimoniales: la ciudad alta de Cuenca,

Medina-Azahara, Aranjuez y la Plaza Mayor de Salamanca



Para dar respuesta a una demanda crecien-
te, exterior y fundamentalmente interior, es
necesario organizar bien los destinos patrimo-
niales en términos territoriales, urbanísticos,
de oferta cultural, de rutas e itinerarios y de
equipamientos e infraestructuras turísticas.
En España, tras unos años de fuerte creci-
miento, todo parece indicar que estamos
entrando en una fase de cierta estabilidad
(Troitiño Vinuesa; Troitiño Torralba, 2007). 

La Carta de Turismo Cultural de ICO-
MOS (1999), tras señalar el derecho y la res-
ponsabilidad, individual y colectiva, de com-
prender, respetar, valorar y conservar de

forma activa el patrimonio cultural, resalta la
interacción dinámica entre turismo y patri-
monio cultural. El Código Ético Mundial
Para el Turismo (OMT, 1999) plantea la
necesidad de diálogo y alianzas entre los
intereses de la conservación del patrimonio
cultural y los de la industria turística. 

Hay que ser conscientes, por un lado, de
que en la utilización turística del patri-
monio cultural no todo sirve y, por otro,
que la dinamización económica a partir
del turismo no siempre es posible. Las ini-
ciativas impulsadas por los organismos
internacionales, los estados, las regiones y
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Fuente: Grupo de Investigación, Turismo, Patrimonio y Desarrollo del Departamento de Geografía Humana de la U.C.M. 

Figura 2
Visitantes principales hitos patrimoniales españoles. 2006



los poderes locales evidencian que, si bien
nos encontramos ante la búsqueda de
modelos de gestión más sostenibles, tam-
bién se detecta cierta obsesión por rentabili-
zar, en ocasiones en exceso, el patrimonio
cultural. El éxito de un destino patrimonial
depende tanto de la coordinación de políti-
cas diversas como de la formulación explí-
cita de políticas turísticas o culturales. Así
lo evidencian, entre otros casos, el éxito
turístico de Barcelona, Santiago de Com-
postela o Gerona. El desafío no es otro que
saber aprovechar las oportunidades que
el turismo les brinda para poner en
movimiento, de forma responsable, sus
recursos y contribuir a configurar nue-
vos modelos de desarrollo.

III. OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS: LA CAPACIDAD
DE ACOGIDA TURÍSTICA
COMO HERRAMIENTA DE
CONOCIMIENTO Y ACCIÓN

Para evitar los efectos negativos de un
turismo de masas incontrolado, sobre los que
han llamado la atención ICOMOS, el Conse-
jo de Europa, La Unión Europea, UNESCO,
etc. y, también la OMT, es necesario asumir
que la capacidad de acogida turística de
los destinos patrimoniales es limitada.
Estamos frente al reto de adecuar los desti-
nos patrimoniales para que, conservando sus
valores y singularidades, aspectos claves del
atractivo y la sostenibilidad, la función turís-
tica se integre armoniosamente y se convier-
ta en una aliada de su recuperación y genere
actividad económica en sus entornos. 

El turista es un gran consumidor de bie-

nes y servicios y su presencia dinamiza
diversos sectores de actividad, genera
riqueza y empleo e introduce nuevas moda-
lidades en el consumo y en el uso del suelo.
El turismo, además de incrementar la renta
de la población local, también genera un
aumento de los ingresos de las corporacio-
nes locales. Su desarrollo puede contribuir a
la revitalización económica de los destinos,
pero también tiene su lado oscuro pues
cuando la economía depende en exceso de
esta actividad se expone a serios peligros. 

El desmedido incremento del número de
visitantes, entre los que tienen un fuerte pro-
tagonismo los excursionistas, aparece como
una amenaza creciente, especialmente en des-
tinos ubicados en regiones urbanas (Toledo,
Segovia,...) o en las inmediaciones de desti-
nos de sol y playa (Morella, Girona, etc., exi-
giendo la puesta a punto de una planificación
precisa y de una gestión adaptada a su capa-
cidad de acogida (García Hernández, 2003). 

Las cuestiones de la capacidad de acogi-
da tienen dimensiones territoriales o urba-
nísticas que no se pueden obviar, ni circuns-
cribir estrictamente al ámbito patrimonial
protegido o a su entorno más inmediato. En
los destinos patrimoniales, frente a modelos
masivos, cada día más cuestionados, es más
necesario apostar por estrategias orientadas
a cualificar la visita y la experiencia enri-
quecedora en el patrimonio. La fijación de
límites de tolerancia para la afluencia de
visitantes, ajustados a las características de
los destinos, es un tema al que los planes de
gestión de los sitios deberían prestar más
atención, en el marco de adecuadas interpre-
taciones de las complejas relaciones y com-
plicidades entre los lugares y los visitantes.
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En esta dirección se orientan las estrategias
de actuación del Plan Director de la Alham-
bra y el Generalife.

IV. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN
PATRIMONIAL Y TURÍSTICA

La limitada consideración de los aspectos
funcionales ayuda a explicar los débiles
resultados de algunas políticas de recupera-
ción urbana, por haber puesto su acento en las
dimensiones meramente arquitectónicas y
descuidar, entre otros, los aspectos sociales y
funcionales relacionados con el turismo. La

revalorización y utilización sostenible del
patrimonio exige que esté integrado en un
proyecto cultural-turístico donde prime la
oferta sobre la demanda. Un conjunto patri-
monial, además de un ámbito receptor de
turistas, es un lugar de memoria y de vida,
una realidad multifuncional, donde una exce-
siva presión turística puede introducir impor-
tantes desequilibrios. La planificación turísti-
ca, la territorial, la urbanística y la cultural se
han venido ignorando, cuando no enfrentan-
do. Algunas de las conexiones que deberían
establecerse entre turismo y destino patrimo-
nial son las siguientes: a) Definir un Plan
Estratégico de Destino, donde se defina el

Figura 3
Presión y saturación turística en el Barrio Gótico de Barcelona
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papel del patrimonio y el turismo; b) Abor-
dar políticas activas de recuperación del
patrimonio cultural; c) Preparar bien los
destinos patrimoniales para los ciudada-
nos, más allá de las específicas necesidades
del turismo; d) Dotarse de adecuadas infra-

estructuras e equipamientos; e) Propiciar
la conexión entre los diversos recursos
patrimoniales; f) Tender puentes de comu-
nicación entre las políticas urbanísticas, las
territoriales, las turísticas y las de patrimonio
cultural.

Figura 4
Esquema de análisis, diagnostico e intervención turística en un destino

patrimonial



Estudios Turísticos, n.o 172-173 (2007) 231

Estrategias sostenibles en destinos patrimoniales: de la promoción a la gestión integradora e innovadora

V. LA FORMULACIÓN DE ESTRA-
TEGIAS TURÍSTICAS EN
DESTINOS PATRIMONIALES

El análisis turístico transversal a escala
local permite la interpretación de las caracte-
rísticas básicas de las diversas tipologías de
destinos y establecer estrategias, recomenda-
ciones y líneas de actuación. El objetivo cen-
tral debe orientarse a configurar una estrate-
gia turística integrada en el conjunto de las
políticas urbanas o territoriales, capaz de
compatibilizar la preservación del patrimonio
cultural y su rentabilización, así como la
diversificación y la generación de nuevos
recursos económicos (Troitiño, M. A.; Prat,
F. 1998). En el caso de destinos patrimonia-

les, habría que apostar por estrategias turísti-
cas cuyos pilares principales pueden ser los
siguientes: Basarse en las recomendaciones
de los principales organismos internacionales
sobre turismo y desarrollo sostenible; conce-
bir el turismo como una actividad central e
integrada; integrar las potencialidades turísti-
cas en la ciudad o en el territorio donde se
localiza el destino patrimonial; proponer pro-
gramas y actuaciones urgentes relacionadas
con la adecuación del destino. 

La estrategia debe concebirse como un
proceso institucional y social de reflexión y
concertación que sólo será viable en la
medida que sea impulsada y liderada desde
las instituciones locales, compartida por los

Figura 5
Santiago de Compostela: patrimonio y oferta cultural



agentes privados y asumida como propia
por los agentes sociales (Troitiño, 2005). La
formulación y gestión de los planes de
excelencia y dinamización han propiciado,
sin duda, un cambio en los modelos de
intervención turística en los destino. 

VI. LA GESTIÓN DE LOS DESTINOS
PATRIMONIALES: ALIANZAS Y
TENSIONES ENTRE POLÍTICAS
DIVERSAS

La puesta en valor y la adecuación del
patrimonio cultural como recurso turístico
es un proceso complejo y lento, que requie-
re actuar desde frentes diversos: territorial,
urbanístico, patrimonial y turístico. En
cualquier caso, como el turismo tiene un
destacado protagonismo, se plantea un
importante desafío: superar la fase pro-
mocional y afrontar con rigor el reto de
ordenar y gestionar el turismo, utilizán-
dolo como un importante motor de recupe-
ración y renovación funcional. 

La preparación de los destinos patrimo-
niales requiere cambios profundos en los
modelos de gestión urbana y territorial, así
como dotarse de nuevas herramientas de
observación y conocimiento. Instrumentali-
zar el turismo sostenible implica que las
administraciones locales se doten de infra-
estructuras de gestión transversales, con
capacidad para establecer puentes de comu-
nicación y sellar acuerdos entre las políticas
turísticas, las urbanas, las territoriales y las
de patrimonio cultural. 
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Educación y Ciencia (SEJ2006-10898). 

232 Estudios Turísticos, n.o 172-173 (2007)

Miguel Ángel Troitiño Vinuesa



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


