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ESTRATEGIAS SOSTENIBLES EN DESTINOS PATRIMONIALES:
DE LA PROMOCION A LA GESTION INTEGRADA E INNOVADORA!

Miguel Angel Troitifio Vinuesa*

Resumen: La sostenibilidad de los destinos patrimoniales se relaciona con el logro de modelos turisticos integrados en la econo-
mia y la sociedad. La utilizacion responsable del patrimonio exige integrarlo en un proyecto cultural-turistico que tienda puentes de
comunicacion entre politicas urbanisticas, territoriales, turisticas y culturales. La capacidad de acogida tiene limites y manejada con
inteligencia permite cualificar la visita y mejorar los resultados econéomicos. Una estrategia, entendida como proceso institucional y
social de reflexion y concertacion, deberia estar liderada por las instituciones locales, compartidas por el sector privado y asumida por
los agentes sociales. Para ello hay que dotarse de instrumentos de gestion innovadores que afronten el reto de ordenar y gestionar el
turismo utilizandolo como oportunidad de recuperacion y renovacion funcional.
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I. INTRODUCCION

Los destinos patrimoniales, donde se
imbrican realidades historicas, econdémicas,
culturales, turisticas y simbdlicas, se confi-
guran como territorios donde conviven en
tension permanente, la tensién del cambio,
viejas y nuevas funciones (Troitifio, 2003).
En el momento de afrontar la planificacion
y la gestion turistica es necesario tener una
vision transversal innovadora que, supe-
rando los planteamientos de la ordenacion
urbanistica, de la proteccion pasiva del
patrimonio o de la promocidn turistica,
tenga presente las dimensiones culturales,
econdmicas, medioambientales y funciona-
les que el turismo y el patrimonio cultural
plantean. El reto esta en utilizar los instru-
mentos adecuados para preparar los con-
juntos patrimoniales y canalizar bien el
turismo.

La experiencia de ciudades como Santia-
go de Compostela o Gerona o de grandes
hitos patrimoniales, caso de la Alhambra de
Granada, evidencian que es posible y, ade-
mas, rentable en términos econdmicos
hacer compatible planteamientos de conser-
vacion activa y de turismo responsable.

II. EL TURISMO COMO SISTEMA
TRANSVERSAL DE ACTIVIDAD Y
SUS INTERDEPENDENCIAS CON
EL PATRIMONIO

La complejidad del turismo, en cuanto
sistema transversal de actividad, explica
que no sea facil gestionarlo ni integrarlo, de
forma equilibrada, en los organigramas
administrativos y en los modelos clasicos de
gestion. En el umbral del siglo xxi, los des-
tinos patrimoniales, en mayor o menor
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Figura 1
Cuatro referentes turistico-patrimoniales: la ciudad alta de Cuenca,
Medina-Azahara, Aranjuez y la Plaza Mayor de Salamanca

medida, se encuentran asociados al turis-
mo. La sostenibilidad se relaciona con el
logro de modelos turisticos integrados en la
economia y en la sociedad, respetuosos con
el patrimonio cultural. La realidad de los
destinos patrimoniales espafnoles es cierta-
mente muy heterogénea, mientras en pocos
casos, Santiago de Compostela, la Alhambra
de Granada, Toledo, etc., se plantean situa-
ciones puntuales de congestion, son otros
muchos donde existen posibilidades para
incrementar el nimero de visitantes. El turis-
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mo, sea de motivacion cultural profunda o
superficial, es un protagonista fundamental
de las dinamicas aunque las relaciones entre
urbanismo, territorio, paisaje, patrimonio y
funcionalidad turistica no siempre se hayan
entendido de forma correcta. El turismo debe
servir para reforzar la multifuncionalidad y
la dimension social de los lugares patrimo-
niales, pero hay que asumir que las posibi-
lidades de crecimiento no son infinitas y,
por tanto, es necesario, en algunos casos,
poner limites.
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Figura 2
Visitantes principales hitos patrimoniales espaioles. 2006

M umllade vila
M edinaZahara C rdoba)
U niversidad de Salam anca
PalacioRealdeA ranjiez
SinagogadeC rdcba
SantoTom deToledo
A Ic zarde Segovia
M onasteriodeE 1Escorial
PalacioRealdeM adrd
M ezquimdeC moba
Casade laPedem Barcelona)
CatedraldeSevilla
A ThambmmadeG ranada

Sagrada Fam iliadeBarelona

0 500000

1000000

I

1500000 2000000 2500000 3000000

Fuente: Grupo de Investigacion, Turismo, Patrimonio y Desarrollo del Departamento de Geografia Humana de la U.C.M.

Para dar respuesta a una demanda crecien-
te, exterior y fundamentalmente interior, es
necesario organizar bien los destinos patrimo-
niales en términos territoriales, urbanisticos,
de oferta cultural, de rutas e itinerarios y de
equipamientos e infraestructuras turisticas.
En Espafa, tras unos afios de fuerte creci-
miento, todo parece indicar que estamos
entrando en una fase de cierta estabilidad
(Troitino Vinuesa; Troitifio Torralba, 2007).

La Carta de Turismo Cultural de ICO-
MOS (1999), tras senalar el derecho y la res-
ponsabilidad, individual y colectiva, de com-
prender, respetar, valorar y conservar de
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forma activa el patrimonio cultural, resalta la
interaccion dinamica entre turismo y patri-
monio cultural. El Cédigo Etico Mundial
Para el Turismo (OMT, 1999) plantea la
necesidad de diadlogo y alianzas entre los
intereses de la conservacion del patrimonio
cultural y los de la industria turfstica.

Hay que ser conscientes, por un lado, de
que en la utilizacion turistica del patri-
monio cultural no todo sirve y, por otro,
que la dinamizacion econémica a partir
del turismo no siempre es posible. Las ini-
ciativas impulsadas por los organismos
internacionales, los estados, las regiones y
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los poderes locales evidencian que, si bien
nos encontramos ante la busqueda de
modelos de gestion mas sostenibles, tam-
bién se detecta cierta obsesion por rentabili-
zar, en ocasiones en exceso, el patrimonio
cultural. El éxito de un destino patrimonial
depende tanto de la coordinacion de politi-
cas diversas como de la formulacion expli-
cita de politicas turisticas o culturales. As{
lo evidencian, entre otros casos, el éxito
turistico de Barcelona, Santiago de Com-
postela o Gerona. El desafio no es otro que
saber aprovechar las oportunidades que
el turismo les brinda para poner en
movimiento, de forma responsable, sus
recursos y contribuir a configurar nue-
vos modelos de desarrollo.

III. OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS: LA CAPACIDAD
DE ACOGIDA TURISTICA
COMO HERRAMIENTA DE
CONOCIMIENTO Y ACCION

Para evitar los efectos negativos de un
turismo de masas incontrolado, sobre los que
han llamado la atenciéon ICOMOS, el Conse-
jo de Europa, La Union Europea, UNESCO,
etc. y, también la OMT, es necesario asumir
que la capacidad de acogida turistica de
los destinos patrimoniales es limitada.
Estamos frente al reto de adecuar los desti-
nos patrimoniales para que, conservando sus
valores y singularidades, aspectos claves del
atractivo y la sostenibilidad, la funcion turis-
tica se integre armoniosamente y se convier-
ta en una aliada de su recuperacion y genere
actividad econdmica en sus entornos.

El turista es un gran consumidor de bie-
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nes y servicios y su presencia dinamiza
diversos sectores de actividad, genera
riqueza y empleo e introduce nuevas moda-
lidades en el consumo y en el uso del suelo.
El turismo, ademas de incrementar la renta
de la poblacion local, también genera un
aumento de los ingresos de las corporacio-
nes locales. Su desarrollo puede contribuir a
la revitalizacion econdmica de los destinos,
pero también tiene su lado oscuro pues
cuando la economia depende en exceso de
esta actividad se expone a serios peligros.

El desmedido incremento del nimero de
visitantes, entre los que tienen un fuerte pro-
tagonismo los excursionistas, aparece como
una amenaza creciente, especialmente en des-
tinos ubicados en regiones urbanas (Toledo,
Segovia,...) o en las inmediaciones de desti-
nos de sol y playa (Morella, Girona, etc., exi-
giendo la puesta a punto de una planificacion
precisa y de una gestion adaptada a su capa-
cidad de acogida (Garcia Hernandez, 2003).

Las cuestiones de la capacidad de acogi-
da tienen dimensiones territoriales o urba-
nisticas que no se pueden obviar, ni circuns-
cribir estrictamente al ambito patrimonial
protegido o a su entorno méas inmediato. En
los destinos patrimoniales, frente a modelos
masivos, cada dia mas cuestionados, es mas
necesario apostar por estrategias orientadas
a cualificar la visita y la experiencia enri-
quecedora en el patrimonio. La fijacion de
limites de tolerancia para la afluencia de
visitantes, ajustados a las caracteristicas de
los destinos, es un tema al que los planes de
gestion de los sitios deberfan prestar mas
atencion, en el marco de adecuadas interpre-
taciones de las complejas relaciones y com-
plicidades entre los lugares y los visitantes.
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Figura 3
Presion y saturacion turistica en el Barrio Gético de Barcelona

En esta direccion se orientan las estrategias
de actuacion del Plan Director de la Alham-
bra y el Generalife.

IV. PLANIFICACION Y GESTION
PATRIMONIAL Y TURISTICA

La limitada consideracion de los aspectos
funcionales ayuda a explicar los débiles
resultados de algunas politicas de recupera-
cion urbana, por haber puesto su acento en las
dimensiones meramente arquitectOnicas y
descuidar, entre otros, los aspectos sociales y
funcionales relacionados con el turismo. La
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revalorizacion y utilizacion sostenible del
patrimonio exige que esté integrado en un
proyecto cultural-turistico donde prime la
oferta sobre la demanda. Un conjunto patri-
monial, ademas de un ambito receptor de
turistas, es un lugar de memoria y de vida,
una realidad multifuncional, donde una exce-
siva presion turistica puede introducir impor-
tantes desequilibrios. La planificacion turisti-
ca, la territorial, la urbanistica y la cultural se
han venido ignorando, cuando no enfrentan-
do. Algunas de las conexiones que deberian
establecerse entre turismo y destino patrimo-
nial son las siguientes: a) Definir un Plan
Estratégico de Destino, donde se defina el
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papel del patrimonio y el turismo; b) Abor-
dar politicas activas de recuperacion del
patrimonio cultural; c) Preparar bien los
destinos patrimoniales para los ciudada-
nos, mas alla de las especificas necesidades

estructuras e equipamientos; ¢) Propiciar
la conexion entre los diversos recursos
patrimoniales; f) Tender puentes de comu-
nicacion entre las politicas urbanisticas, las
territoriales, las turisticas y las de patrimonio

del turismo; d) Dotarse de adecuadas infra- cultural.

Figura 4
Esquema de analisis, diagnostico e intervencion turistica en un destino
patrimonial

1° parte: ANALISIS

Caracterizacion bdsica del modelo turistico

*El patrimonio y la oferta cultural.

* Alojamiento y restauracion.

*Flujos turisticos, perfil de los visitantes y tipologia segin los mercados emisores.
¢ Accesibilidad y movilidad turistica.

*Valoracion economica y funcional del turismo

*Ia promocion y la comercializacion turistica de la ciudad.

*Incidencias socioculturales del turismo.

*Politicas e infraestructuras de gestion.

Interpretacion general del modelo turistico

2? parte: DIAGNOSTICO I

Problemas y perspectivas del sector turistico

Debilidades turisticas.
Demandasy necesidades urbanisticas.
Demandas y necesidades turisticas.

Fortalezas sector turistico
Perspectivas del sector turistico.
Demandas y necesidades culturales.

3* parte: PROPUESTAS

Estrategias de actuacion

Ambito urbanistico.
Ambito turistico.

A,mbito del patrimonio y la oferta cultural.
Ambito de gestion.
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V. LA FORMULACI(’)N DE ESTRA-
TEGIAS TURISTICAS EN
DESTINOS PATRIMONIALES

El andlisis turistico transversal a escala
local permite la interpretacion de las caracte-
risticas basicas de las diversas tipologias de
destinos y establecer estrategias, recomenda-
ciones y lineas de actuacion. El objetivo cen-
tral debe orientarse a configurar una estrate-
gia turistica integrada en el conjunto de las
politicas urbanas o territoriales, capaz de
compatibilizar la preservacion del patrimonio
cultural y su rentabilizacion, asi como la
diversificacion y la generacion de nuevos
recursos econdmicos (Troitiio, M. A.; Prat,
F. 1998). En el caso de destinos patrimonia-

les, habria que apostar por estrategias turisti-
cas cuyos pilares principales pueden ser los
siguientes: Basarse en las recomendaciones
de los principales organismos internacionales
sobre turismo y desarrollo sostenible; conce-
bir el turismo como una actividad central e
integrada; integrar las potencialidades turisti-
cas en la ciudad o en el territorio donde se
localiza el destino patrimonial; proponer pro-
gramas y actuaciones urgentes relacionadas
con la adecuacion del destino.

La estrategia debe concebirse como un
proceso institucional y social de reflexion y
concertacion que soOlo sera viable en la
medida que sea impulsada y liderada desde
las instituciones locales, compartida por los

Figura 5
Santiago de Compostela: patrimonio y oferta cultural
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agentes privados y asumida como propia
por los agentes sociales (Troitifo, 2005). La
formulacion y gestion de los planes de
excelencia y dinamizacion han propiciado,
sin duda, un cambio en los modelos de
intervencion turistica en los destino.

VI. LA GESTION DE LOS DESTINOS
PATRIMONIALES: ALIANZAS Y
TENSIONES ENTRE POLITICAS
DIVERSAS

La puesta en valor y la adecuacion del
patrimonio cultural como recurso turistico
es un proceso complejo y lento, que requie-
re actuar desde frentes diversos: territorial,
urbanistico, patrimonial y turistico. En
cualquier caso, como el turismo tiene un
destacado protagonismo, se plantea un
importante desafio: superar la fase pro-
mocional y afrontar con rigor el reto de
ordenar y gestionar el turismo, utilizan-
dolo como un importante motor de recupe-
racion y renovacion funcional.

La preparacion de los destinos patrimo-
niales requiere cambios profundos en los
modelos de gestion urbana y territorial, as{
como dotarse de nuevas herramientas de
observacion y conocimiento. Instrumentali-
zar el turismo sostenible implica que las
administraciones locales se doten de infra-
estructuras de gestion transversales, con
capacidad para establecer puentes de comu-
nicacion y sellar acuerdos entre las politicas
turisticas, las urbanas, las territoriales y las
de patrimonio cultural.
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