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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnoéstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
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de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacién necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactiian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el andlisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comisién de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER UNIVERSITARIO EN
COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la
matriculacidon, que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la
eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro
garantiza la validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
http://www.ucm.es/centros/webs/masterorganizaciones

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
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3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

4. La informacion que se recoge en la pagina web incluye toda la informacion a la que
refiere la Guia de apoyo, paginas 7 y 8 y anexo B: descripcion del titulo, competencias,
acceso y admision de estudiantes, planificacion y calidad de la ensefianza, personal académico,
recursos, sistemas de garantia de calidad. Estan ademas disponibles las guias docentes de todas
las asignaturas que componen el Plan de Estudios, y en ellas consta, ajustindose a la memoria
verificada del Master, lo siguiente: tipo de asignatura, nimero de ECTS, programa, objetivos,
metodologia, criterios de evaluacion e idioma. Consta, ademas, la bibliografia de la asignatura,
actividades docentes y datos de contacto del profesor.

5. Se trata de un programa universitario orientado a la investigacion, por lo que no tiene
practicas. Las empresas que figuran en la pagina web del méster son entidades que colaboran
con el programa en la organizacion de actividades extra-académicas (tales como ejercicios
practicos, sesiones extraordinarias, conferencias, etc.).

6. En lo que se refiere al personal académico, ademas del porcentaje de doctores por
categorias en el ambito de la UCM y del porcentaje de dedicacion al titulo, se ofrece a los
alumnos informacion sobre los curriculum vitae: méritos, lineas de investigacion, grupos de
investigacion, publicaciones mas relevantes, comités de expertos, etc., de todos los profesores.
Se indica, por ultimo, horario de tutorias y datos de contacto del profesorado.

7. En el apartado “Calidad” el alumno y la sociedad encuentran toda la informacion sobre el
SGIC sin necesidad de acudir a un link.

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID

Aspectos a valorar:
e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9
de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del
sistema de garantia de calidad del Titulo.

El Programa cuenta, por una parte, con la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, y, por otra, con la Comision Académica del Master Universitario en Comunicacion de las
Organizaciones.
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A. COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
A. 1.1. Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Segun el Reglamento por el que se rige, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién esta compuesta por:

. La Decana del Centro, que preside la Comision, y es la responsable unipersonal de garantizar la
calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo y preside la Comision.
. Dos Vicedecanos

. Un responsable de cada una de las titulaciones del Centro.

. Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

. Un representante del Personal de Administracion y Servicios miembro de la Junta de Facultad
" Secretario

. Agente externo

El nombramiento de los miembros de la Comision se produjo en la sesion de Junta de Facultad de 27 de
enero de 2010. Los miembros de la Comision (curso 2012-13, después de los cambios habidos) son los
que figuran en la siguiente tabla:

NOMBRE APELLIDOS REPRESENTACION COLECTIVO
PEREZ DE ARMINAN Y

Carmen GARCIA-FRESCA Decana y Presidenta de la Comision de Calidad

José Ignacio | POBLACION BERNARDO Vicedecano de Posgrado y Doctorado

Elena REAL RODRIGUEZ Vlc§degana de Planificacion, Relaciones Internacionales e
Instituciones

Rafael RODRIGUEZ TRANCHE Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual

Manuel FERNANDEZ SANDE Coordinador del Grado en Periodismo

Ubaldo CUESTA CAMBRA Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones publicas

Francisco BERNETE GARCIA Coordinador del Master Universitario en Comunicacion Social
Vicedecana de Profesorado e Investigacion y Coordinadora del

Maria Jesus CASALS CARRO Master Universitario en Investigacion en periodismo: discurso y
comunicacion

Carmen SALGADO SANTAMARIA Coordl.nadora del Master Universitario en Periodismo Multimedia
Profesional

Cristina PENA-MARIN BERISTAIN Co-coordinadora del Master Universitario en Analisis sociocultural

del Conocimiento y la Comunicacion

Coordinador del Master Universitario en Estudios Avanzados en

José Antonio | RUIZ SAN ROMAN o o
Comunicacion Politica

Coordinadora del Master Universitario en Comunicacion de las
Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coordinadora del Master Universitario en Escritura Creativa
Coordinador del Master Universitario en Patrimonio Audiovisual:

Maria José CANEL CRESPO

Julio MONTERO DIAZ Historia, Recuperacion y Gestion

Concepcion MARTIN MEDINA Representante del PAS

Sara Ainoa DE CEANO-VIVAS NUNEZ Representante de los estudiantes

Franc1s§:Vier GALAN GAMERO Agente Externo (Universidad Carlos I1I de Madrid)
Eusebio MORENO MANGADA Secretario
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A.1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el 6rgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho centro y el
organo que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las titulaciones
en el que participa.

A) FUNCIONES

Esta Comision tiene las siguientes funciones segun su Reglamento de Funcionamiento aprobado en
Junta de Facultad el 27 de enero de 2010:

a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en
la Facultad.

c¢) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

d) Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

e) Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

f) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de calidad
de la Facultad y de la UCM.

h) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad.

1) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

J) Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.
k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.
1) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad.

m) Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.

n) Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi como las
que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema
y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

B) FUNCIONAMIENTO

En resumen, el funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen en los siguientes puntos
del citado Reglamento:

Sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidn se reune en sesiones ordinarias
y extraordinarias.
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2. En sesiones ordinarias se reune al menos dos veces por curso.

3. La Comision de Calidad se reune en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente, cuando lo
solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la misma, o a peticion del Comité de Calidad
de alguna de las titulaciones impartidas en la Facultad.

4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad, podréa convocar
verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una sesion, enviandose notificacion
urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

1. Los miembros de la Comision de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se realiza por medios
electronicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a disposicion de los
miembros.

3. El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos que hayan sido
solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comision de Calidad. No puede ser objeto de
deliberacion, votacidon ni acuerdo, ningun asunto no incluido en el orden del dia, salvo que el Presidente
lo proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los
miembros.

Desarrollo de las sesiones

1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion queda validamente constituida
a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria
cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -0 las personas que
le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un
tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
3. Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

4. Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de las peticiones de
palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su uso.

5. El cierre de la discusion lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido los que han
solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

6. Una vez cerrada la discusion el Presidente presenta la propuesta o propuestas objeto de votacion.

7. Los miembros de la Comision de Calidad pueden ser llamados al orden cuando con interrupciones, o
de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan seguir haciendo uso de la
palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber sido llamado por tres veces al orden
un miembro de la Comision de Calidad en una misma Sesion, el Presidente podra imponerle la
prohibicion de asistir al resto de la misma.

Cuestiones de orden
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1. Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate, las
limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspension o la propuesta de votacion.

2. Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacion a mano alzada.
C) DECISIONES
. Adopcion de acuerdos

1. Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su
Presidente. En este ltimo caso la toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus miembros. En
caso de empate el Presidente goza de voto de calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de alguno de sus
miembros. Siempre serda secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si ningiin miembro solicita la votacién
ni presenta objecion u oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro puede
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta efectuando la
votacion.

4. No se puede votar ningin asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que el
Presidente lo proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

o Actas

1. El Secretario levanta acta de cada sesiéon que celebra la Comision de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacion, en la que se especifica necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reuniodn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, asi como el contenido de los
acuerdos adoptados.

2. En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos
miembros de la Comision de Calidad, se hace constar el voto contrario al acuerdo adoptado, su
abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene
derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el
acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por escrito en
el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos particulares se
limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

4. Cuando los miembros de la Comision de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan exentos de
la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre que exista constancia de su
voto particular.

5. Las actas se aprueban en la siguiente sesion, pudiendo no obstante emitir el Secretario certificacion
sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta.
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En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hace
constar expresamente tal circunstancia.

6. Las actas se firman en la ultima pagina y al margen de cada una de las demas por el Secretario y son
visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a partir del nimero 1. Se archivan en
la secretaria de la Comision de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.

7. El Secretario remite una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la Comision de
Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comision en la que haya de ser aprobada.

8. Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del Acta
puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien haya actuado como
Secretario en la sesion del Acta en cuestion puede rechazar motivadamente las modificaciones que se
planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacion de las mismas.

o Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tienen los efectos que le son
propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de Facultad
para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se comunican a los interesados para
realizar los cambios y mejoras oportunas.

A.1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2012-2013 la Comision de Calidad celebro 4 sesiones cuyas fechas y resumen de sus
contenidos son los siguientes:

1. Sesion del 17 de enero de 2013

La presidenta informa sobre la necesidad de que se haga una reflexion autocritica de los resultados de
las encuestas de satisfaccion.
Se dan orientaciones sobre la elaboracidén de las memorias de calidad y la mejora de las paginas web de
los titulos de Grado y Master.

2. Sesion del 31 de enero de 2013

La presidenta informa a la Comision de Calidad de la dimision del profesor Emilio Garcia Fernandez
como Coordinador del Grado de Comunicacion Audiovisual y propone por peticion del Departamento
responsable del titulo (Comunicacion Audiovisual y Publicidad 1) al profesor Rafael Rodriguez
Tranche, lo que aprueba la Comision de Calidad.

Del mismo modo se acepta la renuncia como coordinador del Grado de Periodismo del profesor José
Ignacio Poblacion Bernardo y se acepta su sustitucion por el profesor Manuel Ferndndez Sande, ambos
del Departamento de Periodismo IV. Tales nombramientos deberan ser aprobados en la Junta de
Facultad convocada para el 14 de febrero de 2013.

La Comision de Calidad también aprueba que se lleve a dicha Junta de Facultad la propuesta de
nombramiento como Asesor Externo de esta Comision del profesor de la Universidad Carlos III,
Francisco Javier Galan Gamero.

3. Sesion del 12 de febrero de 2013
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La Comision de Calidad revisa los borradores de las memorias de seguimiento de los titulos oficiales
de Grado y Master que deberan aprobarse por la Junta de Facultad del dia 14 de febrero de 2013 y
remitirse ese mismo dia a Rectorado.

4. Sesion del 8 de julio de 2013

La presidenta plantea la sustitucion del profesor Luis Garcia Tojar por el profesor Jos¢ Antonio Ruiz
Sanroman como Coordinador del Master de Estudios Avanzados en Comunicacion Politica a propuesta
del departamento responsable, Sociologia VI, lo que aprueba la Comision de Calidad.

Se analizan los indicadores y las experiencias de los titulos de Grado y Master de la Facultad. A pesar
de los todavia bajos indices de participacion en las encuestas de satisfaccion, la Comision de Calidad
entiende que la satisfaccion global es buena, si bien se debera involucrar mas a los alumnos, al PAS y
al PDI.

También se analizan las posibles causas de la escasa utilizacién de los buzones electronicos (quejas y
sugerencias).

Se informa sobre las mejoras emprendidas en cada una de las titulaciones y se analizan.

Se comunica que habra sesiones informativas sobre el TFG en el mes de septiembre para los alumnos
de Grado.

Se recuerda la obligacion de nombrar el denominado Tribunal de Reclamaciones en cada Titulo, como
se contempla en la normativa de Calidad.

La Memoria de Calidad de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion del
curso 2013-2014 fue aprobada en Junta de Facultad el 7 de abril de 2014.

B. COMISION ACADEMICA DEL MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

B. 1.1. Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comision Académica del Master Universitario en Comunicacion de las Organizaciones se rige por
lo dispuesto en la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE de 24 de
diciembre), los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de
8 de mayo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid (BOCM de 28 de mayo), por el
Reglamento de Gobierno de la UCM, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno 13 de julio de
2005 (BOUCM de 25 de noviembre) y por el Reglamento de Funcionamiento (aprobado el 18 de enero
de 2013), asi como por cuantas disposiciones puedan ser dictadas en desarrollo de las citadas normas.

Segtn su reglamento, La Comision Académica del Master en Comunicacion de las Organizaciones, esta
formada por:

* El/la coordinador/a del Master.
» Un minimo de cuatro profesores/as que impartan docencia en el Master.
* Un/a representante del Personal Administrativo y de Servicios.

* Dos representantes del alumnado del Master.

A continuacion se consigna la relacion nominal de los miembros de la Comision Académica, con la
categoria y grupo al que representan.
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Miembros de la Comision Académica del Master en Comunicacion de las Organizaciones
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Maria José Canel Crespo Presidenta y Coord. del Master
Luis Felipe Solano Santos Secretario
Isidro Moreno Sanchez Profesor
Raul Eguizabal Maza Profesor
Maria Isabel Reyes Moreno Profesor
Giorgio De Marchis Profesor
Patricia Nuiez Gomez Profesor
Xosé Anton Alvarez Ruiz Profesor
Pilar Fernandez Representante del PAS
Sandra Cantalejo Representante Alumnos
Celia Belinchon Representante Alumnos

B. 1.2. Normas de funcionamiento y sistema de tomas de decisiones.
A) FUNCIONES.

3.1. La Comision Académica del Mdster Universitario en Comunicacion de las Organizaciones tendra
como funciones, entre otras:

1)Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master.

2) Aplicar, gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

3)Aplicar los objetivos de calidad del Master, gestionar y coordinar el seguimiento y evaluacion.
4)Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacion, y hacer un seguimiento de las mismas.
5)Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master.

6)Planificar, coordinar y gestionar la asignacion de la docencia de las asignaturas del Master a los
departamentos implicados.

7)Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicha docencia, adoptando como criterio principal
la especializacion y continuidad de los programas y de los profesores en la materia.

8)Solventar la asignacion y continuidad del profesorado del Master, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en las evaluaciones que se fijan en el Sistema de Garantia de Calidad de las memorias
presentadas a la ANECA.

9)Proponer a la Comision de Calidad del centro y a la Junta de Facultad el nombre del Coordinador/a
del Master Universitario en Comunicacion de las Organizaciones, entre los profesores que en éste
imparten docencia.

10)  Gestionar y coordinar la obtencién de informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion
del programa formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

11)  Gestionar y coordinar el Sistema de Informacion del Master.
12
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12)  Establecer y fijar la politica de calidad del Master de acuerdo con la politica de calidad del
Centro (Facultad de Ciencias de la Informacidn), con la politica de calidad de la UCM y con los
criterios que la titulacion haya establecido en sus proyectos.

13)  Solventar las reclamaciones de los estudiantes y las sugerencias presentadas que afecten a las
anteriores funciones.

3.2. En particular, la Comision Académica del Mdster Universitario en Comunicacion de las
Organizaciones realizard las siguientes funciones:

1) Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus actividades.
2) Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.
3) Gestionar y coordinar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacion asi

como un plan de mejoras para la Comision de Calidad de la Facultad.

4) Gestionar y coordinar informes de seguimiento por iniciativa de la Comision de Calidad de la
Facultad y a iniciativa propia.

5) Proponer modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de la Comisiéon Académica del
Master.
6) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la

Titulacion, asi como las que se atribuyan a la Comision Académica por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision Académica.

7) Cualquier otra funcion que le sea delegada por la Comision de Calidad del Centro o la Junta de
Facultad.

B) FUNCIONAMIENTO

Sesiones

10.1. La Comisiéon Académica se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.
10.2. En sesiones ordinarias habra de reunirse dos veces por curso académico.

10.3. La Comision Académica se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se
realizard con una antelacion minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.

10.4. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision Académica podra convocar
verbalmente nueva reunidén durante la celebracion de una sesion, enviandose notificacion urgente a los
miembros no presentes.

Articulo 11. Convocatoria y orden del dia.

11.1. Los miembros de la Comision Académica deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia,
con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que sera de
24 horas.
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11.2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se realizara por
medios electronicos.

11.3. El orden del dia se fijara por el Presidente, e incluira, necesariamente, aquellos puntos que hayan
sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comision Académica. No podra ser objeto de
deliberacion, votacion ni acuerdo, ningtin asunto no incluido en el Orden del Dia, salvo que se hallen
presentes todos los miembros de la Comision Académica y sea declarada la urgencia por el voto
favorable de la mayoria de los miembros.

11.4. En el Orden del Dia podra especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe oposicion,
sin necesidad de deliberacion.

Articulo 12. Comunicaciones electronicas

12.1. Las comunicaciones a los miembros de la Comision Académica se practicaran utilizando los
medios telematicos que la Universidad Complutense ponga a disposicion de la comunidad universitaria.
Una vez efectuada su designacion, los miembros de la Comision Académica habran de facilitar al
Secretario una direccidon de correo electronico, a la que habran de dirigirse las comunicaciones de toda
indole. Los miembros de la Comision Académica habran de comunicar al Secretario los eventuales
cambios de direccion de correo electronico que se produzcan.

12.2. La comunicacion a los miembros de la Comision Académica practicada por medio telematico s6lo
sera valida si existe constancia de la recepcion.

12.3. La comunicacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que se
produzca el acceso a su contenido en la direccion electronica facilitada. Cuando, existiendo constancia
de la recepcion de la notificacion en la direccion electronica, transcurrieran cuatro dias naturales, para
las convocatorias de sesiones ordinarias y veinticuatro horas, para las convocatorias de sesiones
extraordinarias, sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la notificacion ha sido rechazada,
salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del
acceso.

Articulo 13. Desarrollo de las sesiones

13.1. La Comisioén Académica quedard validamente constituida a efectos de la celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de
sus miembros, el Presidente y el Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda
convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el
Presidente y el Secretario.

13.2. La participacién en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.
13.3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

13.4. Para proceder al debate, el Presidente abrird un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su uso.

13.5. El cierre de la discusion podré acordarlo el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido los
que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

13.6. Una vez cerrada la discusion, el Presidente presentara la propuesta o propuestas objeto de
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votacion.

13.7. Los miembros de la Comision Académica podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan seguir
haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber sido llamado por
tres veces al orden, un miembro de la Comision Académica en una misma sesion, el Presidente podra
imponerle la prohibicion de asistir al resto de la misma.

C) DECISIONES
Articulo 15. Adopcion de acuerdos.

15.1. Los acuerdos se adoptardn por la mayoria simple de sus miembros. En caso de empate, el
presidente goza de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la requerira su aprobacion por mayoria absoluta.

15.2. Los acuerdos se votaran por asentimiento o por expresion publica del voto. El voto secreto se
reserva para cuestiones referidas a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara
aprobada por asentimiento, si ningiin miembro solicita la votacion ni presenta objecion u oposicion a la
misma.

15.3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta efectuando la
votacion.

15.4. No se podra votar ningn asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comision Académica, se proponga al inicio de la sesion, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

B. 1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision Académica del Master de Comunicacion de las Organizaciones (Mast.CO) se ha
reunido diez veces en el curso 2012-2013 para realizar seguimiento de: seleccion e inscripcion de
alumnos, coordinacion de contenidos, evolucion de la web, elaboracion de los Trabajos Fin de Master,
actividades extraacadémicas, plan de comunicacion y promocion del titulo. Fruto de las reuniones, la
Coordinadora del Master ha mantenido reuniones con alumnos y con profesores, y se ha comunicado
ademas por escrito con los profesores del méster (una media de dos cartas/mensajes por cuatrimestre
con las orientaciones acordadas en la Comision Académica).

La Comision Académica de Mast.CO considera que la periodicidad de las reuniones y el
modelo de seguimiento de la calidad del programa ha sido la ajustada para poder
identificar a tiempo las acciones a emprender.

A continuacion se presenta:

1. Relacion de asuntos tratados en tres de las diez reuniones.
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2. Cuadro en el que la Comision Académica de Mast.CO concluyd en octubre de 2013
con un diagndstico sobre la capacidad investigadora de los alumnos del Master en
Comunicacion de Organizaciones (Mast.CO), identificando aspectos positivos y
deficiencias, asi como las acciones a emprender para la segunda edicion del programa
(2013-2014) y el responsable de cada accion.

Asuntos tratados en 3 de las 10 reuniones celebradas por la Comision Académica del Mdster
en Comunicacion de las Organizaciones (Mdst.CO)

7 de noviembre 2012

10 de enero de 2013

29 de mayo de 2013

1. Elaboracion del perfil de los
alumnos del Master para informacion
a profesores.

2. Revision de guias docentes y
coordinacion de contenidos.

3. Organizacion de sesiones extra-
académicas.

4. Organizacion del Trabajo de Fin de
Master.

5. Plan de Comunicacion del Titulo.

1. Coordinacion de contenidos.

2. Trabajos de Fin de Master.

3. Comision, matriculacion, perfil de
alumnos.

4. Web y Campus Virtual del Master.
5. Acuerdos con empresas.

6. Actividades extra-académicas.

7. Seguimiento de la calidad del
Master para la elaboracion de la
Memoria.

1. Evaluaciéon global de las
asignaturas y sesiones extraordinarias.
2. Seguimiento Trabajo de Fin de
Master.

3. Seguimiento de
Externas.

4. Proceso admision de alumnos del
curso 2013/14.

5. Sobre la posible creacion de un
Foro de antiguos alumnos.

6. Sobre la Ceremonia de Graduacion.
7. Seguimiento de la calidad del
Master para la elaboracion de la
Memoria.

las Practicas
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DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD INVESTIGADORA DE LOS ALUMNOS DE MAST.CO
Edicion 2012-2013

Evaluacion del Trabajo Fin de Master (TFM). Comision Académica de Mast.CO
Octubre 2013

ASPECTOS
POSITIVOS

DEFICIENCIAS

ACCIONES A TOMAR 13-14
Responsable

Sobre el proceso

En general, los alumnos y
tutores se han tomado el
TFM muy en serio

Continuar con la referencia temprana y constante al
TFM, asi como con los plazos.

Modificar la guia TFM reajustando los plazos. G. De
Marchis

La guia del TFM es un buen
referente tanto para alumnos
como para tutores

Se realizaron algunos cambios
de fechas que confundieron a los
alumnos

No todos los trabajos reflejan
que los tutores han tenido en
cuenta  los  criterios  de
evaluacion de la guia TFM

Introducir las correcciones necesarias para el TFM y
mantenerla fija durante todo el curso, a no ser que
haya causa relevante que reclame un cambio. G. De
Marchis

Dar indicacion a todos los tutores sobre la
importancia de tener en cuenta la guia TFM. MJ
Canel

Que personal de la biblioteca imparta una sesion
sobre fuentes de investigacion para profesores y
alumnos. MJ Canel pide biblioteca

Impartir una sesion sobre la guia TFM en la
asignatura de Planteamientos y disefios de
investigacion. MJCanel

Sobre

lo que los TFM demuestran que

han aprendido los alumnos

ASPECTOS POSITIVOS

DEFICIENCIAS

ACCIONES A TOMAR 13-14
Responsable

En general, se ha conseguido
que los alumnos procedan a
la obtencion de datos propios
de investigacion mediante
encuestas, focus o entrevistas
en profundidad

Los trabajos demuestran que hay
técnicas que las conocen en
teoria, pero que no hemos
comprobado suficientemente si
saben aplicarlas en su totalidad

De hecho, algunos trabajos
demuestran que los alumnos no
saben interpretar bien los datos

Hay que incluir enseflanza de manejo de programas
que les permitan el procesamiento de datos (tales
como SPSS, etc.) y con las que obtengan datos y
podamos comprobar si saben interpretarlos. Se
impartird un crédito sobre programas estadisticos. T.
Garcia Nieto y N.Abuin

Instar a los alumnos a que soliciten el programa
SPSS y a que sigan el tutorial del programa. MJ
Canel informa a profesores

Repasar la informacion que hay sobre el Servicio de
apoyo UCM para el SPSS que dan cursos estadisticos
y si algo de eso se puede utilizar en Mas.CO. 1.
Moreno

Hay que mostrar casos donde se vean los disefios de
investigacion en su conjunto y hasta el final.
Profesores asignatura 1 (Eguizabal/Cuesta y Canel).
Se pedira a J. Villafaiié que identifique alguien que
pueda dar unas sesiones sobre eso
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ASPECTOS DEFICIENCIAS ACCIONES A TOMAR 13-14
POSITIVOS Responsable
Los alumnos han | PERO, no saben combinar datos | Las asignaturas 1 y 2 tienen que exigirles trabajos
comprendido la necesidad de | de informacion cuantitativa con | que aborden mas esta deficiencia. Los profesores de
realizar investigacion | cualitativa. Reportan los | las asignaturas 1 y 2 (Eguizabal, Cuesta, Canel,

cuantitativa y cualitativa

hallazgos por separado, y no
hacen relaciones conjuntas

Garcia Nieto y Abuin).

Todos los profesores tienen que pedir trabajos con los
que comprueben que los alumnos saben procesar
informacién cuantitativa con cualitativa. Los tutores
tienen que estar mas pendientes de validar con
tiempo el disefio global de la investigacion. MJ
Canel envia indicacion a los profesores

Sobre  técnicas
analisis de contenido

especificas:

Hay que explicar con mas detalle como se elabora el
codigo y como hay que reportar en la investigacion el
tipo de cédigo que se emplea y las caracteristicas de
las variables y categorias. N. Abuin y todos los
profesores que traten con investigaciones de
analisis de contenido

Sobre técnicas especificas:

Entrevistas en profundidad y
focus

No saben reportar datos. Ponen
extractos largos sin que haya

Hay que pedirles trabajos donde comprobemos que
esto se sabe hacer. T. Garcia Nieto y todos los
profesores que en sus trabajos manejen estas
técnicas

una guia o esquema para

interpretar

Hay aspectos de disefio | Hay que asegurarse de que en la asignatura de disefio
metodologico que hay que | deinvestigacion se aborda esta parte

abordar: realizacion de | (Eguizabal/Cuesta y Canel).

indicadores, elaboracion  de | Justo Villafaiié identifica alguien que pueda darles
tipologias,  elaboracion  de | unas sesiones sobre eso

ranking

Los alumnos han demostrado
valentia para realizar
encuestas

Pero por la dificultad de tiempo
y dinero que eso entrana, las
encuestas se han quedado en
muestras que no son
representativas o que tienen una
N que no les permite realizar
operaciones estadisticas
necesarias

Hay que ensefiarles a manejar bases de datos
existentes (como el CIS, etc.), que tienen una elevada
N y con las que pueden hacer operaciones
estadisticas con test de fiabilidad. MJ Canel
gestiona una sesion de alguien del CIS en la que se
explique las posibilidades de sus bases de datos

La discusion con frecuencia es
descriptiva y una repeticion de
datos

Las conclusiones con frecuencia
son resumen del trabajo

Todos los trabajos que pedimos en las asignaturas
deben comprobar que no se quedan en algo
meramente descriptivo sino que van mas alla. MJ
Canel envia indicacion a todos los profesores

Todavia no todos citan bien. No
siguen bien la guia del TFM
donde aparecen los criterios
APA. En algunos casos (pocos)
han introducido citas sin referir
el autor

Asignatura 1 hay que insistir en este tema
(Canel/Cuesta/Eguizabal)

Hay que mantener la sesion extraordinaria sobre el
TFM. MJ Canel

En los trabajos de todas las asignaturas se les deberia
corregir las fuentes siguiendo la guia del TFM (que
es la del APA). MJ Canel envia indicacion a todos

los profesores
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TFM M1. Muchos alumnos
han pasado de la M2 a la M1
al comprobar el interés de la
investigacion basica

PERO, hemos de lograr que la
M1 realmente suponga una
revision tedrica/conceptual del
campo a aplicar, para que de ahi
extraigan esquemas de analisis,
y que la observacion empirica
no sea sélo descriptiva.

Todos los profesores deben asegurarse que los
alumnos saben conocer el campo teérico donde se
mueven. MJ Canel envia una indicacion a los
profesores

TFM M2 En general, los
temas son sobre necesidades
reales de la profesion

TDM M2 Pero no hemos
logrado que comprendan la
necesidad de identificar para qué
organizacion o  tipo  de
organizaciones es el trabajo

En todas las asignaturas del segundo cuatrimestre hay
que explicar bien qué significa realizar investigacion
aplicada para una organizacion especifica. MJ Canel
envia indicacion a los profesores

TFM M2. Es muy general que

1.La asignatura de Planificacion estratégica (A.

no saben realizar informes | Alvarez) se encargara de que alguien dé una sesion
ejecutivos sobre como se hace un informe ejecutivo para una
organizacion concreta
2.Dar la indicacion a todos los profesores para que en
sus clases/trabajos les ensefien y pidan informes
ejecutivos. MJ Canel
Sobre la evaluacion de los TFM
ASPECTOS POSITIVOS DEFICIENCIAS ACCIONES A TOMAR 13-14
Responsable
En general, ha habido una | Hay diferencias entre | La Comision Académica de Mast.CO trabajara
gran implicacion por parte | comisiones en la forma de | mas detalladamente esta cuestion para proponer

del profesorado para la
evaluacion de los trabajos en
las comisiones

interpretar y aplicar los criterios
de evaluacion

mejoras

El impreso del informe de
evaluacion es detallado, lo
que permite obtener
informacién de la comision
para justificar al alumno su
nota

Los informes son demasiado
prolijos

Pero hay comisiones que no han
rellenado nada en absoluto

Hay que repasar y decidir el tipo de informe que se le
va a pedir al tutor y a la comision, de forma que sean
faciles de rellenar, pero que a la vez se ofrezca
informacion suficiente para dar al alumno. G de
Marchis MJ Canel

Los alumnos no reciben feed-
back de su trabajo, a no ser que
lo pidan

La coordinacion articulard un sistema por el que
alguien de la Comision informara a los alumnos que
lo deseen de las razones de la evaluacion

Ha habido varios trabajos
que podian optar a matricula
de honor

Por el niimero de alumnos, solo
es posible 2 matriculas de honor

Se afiadira al informe la pregunta a la Comision
“(Este trabajo merece Matricula de Honor?” G de
Marchis

La Comision Académica estipulara un procedimiento
para decidir la matricula de honor

Globalmente

Se considera positivo que se ha logrado que un mayor niimero de alumnos se interesen por la investigacion doctoral
(muchos mas de los que estaban interesados a comienzo de programa). Se considera beneficioso impulsar la
coordinacion de este programa Mast.CO con el programa de doctorado de la Facultad (Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas) para incorporar a los alumnos que lo deseen.

19

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Versién 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




e SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

2.0.- Analisis de la demanda del programa.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo | Tercer Cuarto
implantacion curso curso curso
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 80
Matricula de nuevo ingreso 54
Porcentaje de cobertura 67,50
INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM
Primer curso | Segundo Tercer Cuarto
implantacion curso curso curso
TASA DE EXITO 98,8
TASA DE DEMANDA MASTER | 582

Analisis cualitativo de los datos

l.

Un afio antes de la implantacion de Mast.CO, lo que entonces era la Comision (todavia no formalizada
como Comisién Académica), puso en marcha un plan de comunicacion con el que se promocion¢ el
programa en universidades espafiolas, europeas y latinomaericanas, ademas de en redes sociales.

Durante todo el proceso se ha tratado de atender adecuadamente las solicitudes de informacién a través
de la persona de la Comision Académica de Mast.CO (P. Nuiiez), encargada de la acogida a los
alumnos. Hemos dejado de computar el nimero de mensajes respondidos, por ser éste muy elevado.

. Para la primera edicion (2012-2013, objeto de esta memoria), Mast.CO tuvo una solicitud total de 582.

Ha sido, con mucha diferencia, la demanda mas alta de los masteres que se ofrecen en la Facultad.

a) es un titulo que responde a necesidades del mercado laboral (investigacion basica y aplicada para el

c) el plan de comunicacion que implementamos, si bien no fue todo lo extenso que hubiéramos

. El porcentaje de cobertura no es de 100% sino de 67,5% por, principalmente, la subida de las tasas una

vez iniciado el proceso de inscripcion (que provocod que algunos alumnos se retiraran). AlUn asi, esta
tasa de cobertura es la segunda mas alta de los masteres que se ofrecen en la Facultad de Ciencias

2.
3
Consideramos que esta elevada demanda se debe a:
desarrollo de la comunicacion de organizaciones);
b) el valor de la marca UCM es alto;
deseado, ha podido tener efectos positivos en la demanda.
4
de la Informacion.
5

. La Comisioén Académica de Mast.CO no esta preocupada porque la tasa de cobertura no haya sido del

100%, pues considera que 80 es un numero muy elevado para poder atender personalmente a los
alumnos. Se esta contemplando la posibilidad de, en un futuro, reducir algo el nimero de plazas a
ofertar.
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2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

los egresados

Primer curso implantacion Segundo Tercer | Cuarto
curso curso curso
Tasa Exito 99%
Tasa Rendimiento | 97,5
Tasa Abandono 0
Tasa Eficiencia de | No aplicable

Tasa Graduacion

No aplicable, pues todavia no se ha

producido el segundo afio

Analisis cualitativo de los datos

1.

2.

3.

4.

La tasa de éxito/eficiencia (la relacion entre los créditos matriculados y los créditos que se han
presentado a examen) es del 99%. El 1% restante se debe a los alumnos que por considerar que no
llegaban a tiempo, dejaron el TFM para la convocatoria extraordinaria de febrero. Consideramos que
este es un dato muy positivo, por encima del 90% previsto en la memoria de verificacion del programa.

La tasa de rendimiento del 97,5% esta ligeramente por encima de lo previsto en la Memoria
Verifica (90%); consideramos que se hizo una prevision ajustada y que los resultados son muy
positivos.

La tasa de abandono es 0, es decir, los que no obtuvieron el titulo el afo académico pasado estan
matriculados en el presente curso. Este resultado es mas positivo de lo previsto en la memoria
verificada, donde se decia que ““se espera alanzar unas bajas tasas de abandono dado el interés cientifico
y profesional de un campo tan emergente” con un calculo de tasa de abandono del 10%. Consideramos
que la causa de este resultado positivo es que los alumnos, una vez matriculados, no quieren abandonar;
y realizan todos los esfuerzos para poder realizar el TFM antes de que se les agoten las convocatorias.

La tasa de graduacion, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion con su cohorte de entrada) no se
aplica puesto que todavia no ha transcurrido el afio posterior a la finalizacion del primer curso. En todo
caso, en el primer curso se ha graduado el 78%. El restante 22% ha decidido presentar su TFM en la
convocatoria de febrero del siguiente curso (el actual). De manera que, ya en el primer afio se ha
logrado estar con una tasa de graduacion por encima del 70% previsto en la memoria verificada.
Esperamos, por tanto, una tasa de graduacion cercana al 100% contando con los dos afios en los que se
computa este indicador.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

La coordinacion docente se realiza a través de las sesiones de la Comision Académica del Master, en las
que se analizan los diversos aspectos de la misma. En el ejercicio de sus funciones de coordinacion que
el reglamento atribuye a la Comision Académica (arriba indicadas), la Comision y la Coordinadora del
master han realizado lo siguiente para la puesta en marcha de los mecanismos de coordinacion docente:

- 10 reuniones de la Comision Académica para la evaluacion de la coordinacion docente.

- Formacion de grupos de trabajo de profesores para la coordinaciéon de aspectos docentes
especificos; cada director de grupo de trabajo forma parte de la Comision Académica a la que
reporta.

- Comunicacion regular de la Comision Académica con los alumnos para identificar necesidades
de coordinacién docente (ademas de la representacion que los alumnos tienen en la Comision, se
han celebrado 3 reuniones, 1 por trimestre, con grupos de alumnos) y con los profesores via
reuniones (se han celebrado 3 reuniones con el total del profesorado y muchas reuniones con
algunos de los profesores para cuestiones especificas) o correspondencia regular (3 veces al
cuatrimestre los profesores han recibido informacion via electronica con orientaciones para la
coordinacion docente).

- Por tultimo, hay que mencionar que los directores de los dos departamentos de quienes dependen
Mist.CO forman parte de la Comision Académica de Mast.CO, lo que ha facilitado la coordinacién
docente.

Hasta el momento no ha sido necesario efectuar ningin cambio en el modelo de coordinacién
docente tanto a nivel horizontal como vertical debido a la idoneidad del sistema establecido. La
evaluacion que los profesores han realizado (con una alta participacion del 78%, de las mas altas de
los programas de la Facultad) sobre la organizacion de los horarios (7), sobre la asignacion de las
asignaturas en relacion a la formacion académica del profesorado (9,24) o, en general, sobre los
mecanismos de coordinacion docente (7,6), (ver reporte en el siguiente apartado) parecen corroborar
esta conclusion.
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3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la

calidad de la docencia del titulo.

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado de la titulacion
son los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por
la. ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. (Para madas especificaciones,
http://www.ucm.es/dir/2423.htm). La evaluacién del profesorado se realizara cada tres

anos. Los efectos y las consecuencias de la evaluacidn para el profesorado y la titulacion
seran los regulados por la Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso | Segundo | Tercer | Cuarto

implantacion | curso curso curso
Tasa participacion en programa de evaluacion | 13,04
docente
Tasa de evaluacion en programa de evaluacion | 8,69
docente

Tasa de evaluacion positiva en programa de | 100
evaluacion docente

Analisis cualitativo de los datos

La tasa de participacion en el programa de evaluacion es de 13,04, de los que 8,69 fueron evaluados.
Estas cifras, siendo bajas, son las mas altas de las obtenidas no solo por otros programas de
master de la Facultad de Ciencias de la Informacion (hay 10 en total) sino por el total de los
programas (13).

No otorgamos especial énfasis al dato de que la tasa de evaluacion positiva del profesorado por
parte de los alumnos sea del 100% por dos razones: a) una, porque el indice de respuesta no es
muy alto; b) dos, porque el 100% es lo que se obtiene en todos los programas, lo que nos hace
pensar que hay que idear otras formulas de evaluacion docente que permitan identificar mejor las
valoraciones que hacen los alumnos.

La tasa de participacion del profesorado en la evaluacion del Mast.CO que puso en marcha la

UCM fue de un 74% (de las mas altas de los programas de la Facultad), lo que
consideramos que significa un elevado grado de implicacion de los profesores en el programa y
permite tener una cierta confianza en los resultados de esta evaluacion: un alto indice de
satisfaccion con el programa (7,65), los mecanismos de coordinacion docente (7,6), el grado de
implicacion de los alumnos (7,2) las tutorias (7,4) o la organizacion de los horarios docentes (7),
instalaciones (7) o la relacion entre la formacion académica y las asignaturas que imparte (9,24).
(NOTA: a este ultimo dato no le damos mucha importancia por cuanto supone una autoevaluacion
del profesor, que, logicamente, siempre dard resultados altos).
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3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

Aunque esta actividad, es decir, las practicas externas, no forma parte del programa del Master,
se trabaja para facilitar oportunidades a aquellos alumnos que deseen realizar practicas en una
organizacion.

A través del Centro de Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) y acuerdos con distintas empresas
como Grupo JWT Espafia, Dircom, Grey, Ketchum, Villafane&Asociados, Corporate Excellence,
McCann Worldgroup y Analisis e Investigacion, un gran porcentaje de los alumnos del Master han
podido realizar practicas externas.

No las valoramos aqui porque, como se ha dicho, las practicas externas no forman parte del programa.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO SE APLICA
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3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos
implicados en la 1mplantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso | Segundo | Tercer | Cuarto
implantacion curso curso | curso
Satisfaccion de alumnos con el titulo 4,73
Satisfaccion de profesores con el titulo 7,65
Satisfaccion del PAS del centro No hay datos.

- El indice de satisfaccion reportado por los alumnos es de 4,73. La Comision Académica realiza las
siguientes consideraciones con el objetivo de interpretar este dato de la forma mas objetiva posible:

o La participacion de los alumnos es baja (8,69%)

o La evaluacion se realiza durante 15 dias de mayo de 2013. Cuando se abri6 la aplicacion
instamos a los alumnos a que evaluaran el programa, sin ser conscientes de que se habia
producido un incidente (menor) en el programa que habia causado malestar.

o El plazo para el cuestionario de evaluacion no es adecuado. El programa finalizdo en
septiembre de 2013. La interaccion mantenida con los alumnos nos ha permitido identificar
que los alumnos no se hace una composicion de lugar completa de lo que aprenden con el
programa hasta que presentan el Trabajo Fin de Master. El 95% de los alumnos que
presentaron su Trabajo Fin de Master en el curso corriente concurrié a la convocatoria de
septiembre; s6lo 8 alumnos de los 54 lo presentaron en junio. Muchos manifestaron que, de
haber rellenado la evaluacion en septiembre, hubieran valorado de forma diferente.

= Todo lo anterior nos hace tomar con mucha precaucion este dato, y nos lleva a pensar que es
posible que lo que el dato refleja es la reaccion de unos pocos a un incidente coyuntural.
Como conclusion, hemos solicitado a la Comision de Calidad del Centro que pida al
Rectorado que el periodo que se ofrece a los alumnos para evaluar los programas sea
mas acorde con la realidad a evaluar. Esta Comision desea tener datos fiables sobre la
satisfaccion de los alumnos con el programa.

- Como ya se ha reportado arriba, la tasa de participacion del profesorado en la evaluacion del
Mast.CO que puso en marcha la UCM fue de un 74% (de las mas altas de los programas de

la Facultad), lo que consideramos que significa un elevado grado de implicacién de los
profesores en el programa y permite tener una cierta confianza en los resultados de esta
evaluacion: un alto indice de satisfaccion con el programa (7,65), los mecanismos de coordinacion
docente (7,6), el grado de implicacion de los alumnos (7,2) las tutorias (7,4) o la organizacién de los
horarios docentes (7), instalaciones (7) o la relacioén entre la formacion académica y las asignaturas
que imparte (9,24). (NOTA: a este ultimo dato no le damos mucha importancia por cuanto supone
una autoevaluacion del profesor, que, logicamente, siempre dara resultados altos.

- Larazon por la que no se reportan datos sobre la evaluacion del PAS es que, los datos que aparece
en UCM indican la satisfaccion del PAS en general con la Universidad y la Facultad, no con este
programa especifico. No contamos con datos al respecto.
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3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados vy de su
satisfaccion con la formacion recibida.

NO SE APLICA por tratarse de la primera edicion del Master Universitario en Comunicacion de las
Organizaciones (la normativa establece que las encuestas de insercion laboral se realizardn dos afios
después de que salgan los primeros graduados).

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

La Comision de Quejas y Reclamaciones esta integrada por:

Titulares

Prof. Dra. Maria José Canel Crespo
Prof. Dra. Nuria Villagra Garcia
Prof. Dr. Giorgio de Marchis

Suplentes

Prof. Dr. Raul Eguizabal Maza

Prof. Dra. Maria Teresa Garcia Nieto
Prof. Dra. Patricia Nufiez Gomez

El Sistema de quejas y reclamaciones cuenta con un Coordinador a través del cual se canalizan las
mismas: la Prof. Dr. Patricia Nufiez Gémez.

Mediante reuniones periddicas (mensuales) de la coordinadora del master o de la profesora Nufiez con
alumnos, y mediante la participacion de los representantes de los alumnos en la Comision Académica de
Maist.CO, se compartieron comentarios y valoraciones sobre la evolucién del programa. Ademas, la
profesora Nufiez ha estado en contacto permanente con los alumnos via correo electronico y visitas
periddicas al aula. Durante la edicion 2013-2014, no se recibieron quejas y reclamaciones formales.

Por otra parte, el Titulo cuenta con un Buzon de Sugerencias en la sede web del Master.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

El Informe Final de Evaluaciéon de la Solicitud de Verificacion del Master en
Comunicacion de las Organizaciones, realizado por la ANECA, no debi6 ver necesaria
la formulacion de recomendaciones porque en €l no figuran.
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4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la
mejora del Titulo.

La presente Memoria de Seguimiento corresponde a la primera edicion del Titulo, por lo
que no se aplica este apartado.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

La presente Memoria de Seguimiento corresponde a la primera edicion del Titulo, por lo
que no se aplica este apartado.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013.

La presente Memoria de Seguimiento corresponde a la primera edicion del Titulo, por lo
que no se aplica este apartado.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las

causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificaciobn y comunicaciéon de las
modificaciones sustanciales realizadas.

No se ha realizado ninguna modificacion sustancial.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificaciobn y comunicaciéon de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

No se ha realizado ninguna modificacion no sustancial.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y
TITULO.

ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL

FORTALEZAS

ANALISIS CAUSAL Y
FORMULACION DE PLAN PARA SU
MANTENIMIENTO

- Cuenta con la demanda mas alta de los
programas de la Facultad; estd entre las mas
altas de los programas de la UCM.

(Datos: demanda 582)

- Por el perfil del master: su singularidad
como orientacion a la investigacion basica y
aplicada le hace singular en la oferta
formativa. Hay muchos programas master de
Publicidad y Relaciones Publicas en el
mercado, pero ninguno como éste esta
orientado a la investigacion basica y aplicada
para la comunicacién de organizaciones.

- Por la marca UCM
- Por nuestro plan de comunicacion

» Ante la amenaza de una posible
pérdida de la marca UCM,
continuaremos con el plan de
comunicacion.

- Implicacion del profesorado, altos datos de
participacion en la evaluacion por parte del
profesorado

Datos: 74%

- Altos resultados de satisfaccion del
profesorado con el programa y la
coordinacion docente

Datos: 7,65 satisfaccion y 7,6 coordinacion
docente; grado de implicacion de los
alumnos (7,2) las tutorias (7,4),
organizacion de los horarios docentes (7),
relacion entre la formacion académica y
las asignaturas que imparte (9,24).

- Por una adecuada distribucion de tareas en la
Comision Académica y, en general, por el
buen trabajo de la misma

> Continuar con los mecanismos de
coordinacion docente establecidos

- Resultados académicos muy positivos, por
encima de lo previsto en la memoria de
verificacion

Datos: tasa de éxito/eficiencia (99%), de
rendimiento (97,5%), tasa de abandono (0),
tasa de graduacion sin todavia cumplirse el
segundo afio (78%)

- Un analisis causal completo de estos
resultados requiere un transcurso mas extenso
de tiempo; consideramos que, hasta una
segunda edicion, no es posible identificar las
causas adecuadamente

» Continuar con los mecanismos de
coordinacion docente y de atencion al
alumnado

- Pagina web completa y actualizada

- Por la participacion de la persona que
lleva la web en la Comisiéon Académica,
donde recibe informacion

» Continuar con el buen trabajo del
profesor Isidro Moreno y su
pertenencia a la Comision
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FORTALEZAS

ANALISIS CAUSAL Y FORMULACION
DE PLAN PARA SU MANTENIMIENTO

- Frecuencia de comunicacion de
profesores con alumnos, que ha permitido
identificar a tiempo cuestiones que
necesitaban resolucion

- Por la gestion regular de reuniones de la
coordinacion, de la Comision Académica y de la
coordinadora de alumnos

» Continuar con el grupo de trabajo para la
relacion con alumnos coordinado por la
profesora Patricia Nuifiez

- Sesiones extraordinarias impartidas por
empresas y otras entidades (ver relacion
abajo)

- Por la buena conexion que tienen los profesores
del master con empresas y entidades

- Por la buena coordinacion del trabajo

» Continuar con el grupo de trabajo
“Relacidon con empresas” coordinado por
la profesora Maribel Reyes

- Alta implicacion del profesorado y de
los alumnos en la realizacion de los
TFM, y buenos resultados de los mismos

(Datos: ver andlisis de lo logrado en la
tabla elaborada por la Comision
Académica arriba consignada)

- Por una buena coordinacion del proceso de
direccion, realizacion, presentacion y evaluacion
de los TFM, asi como por la elaboracion de la
guia para el TFM.

» Continuar con el grupo de trabajo TFM
coordinado por el profesor Giorgio de
Marchis

- Elevada satisfaccion de los
alumnos 'y profesores con las
instalaciones y con la Biblioteca

- No procede analisis causal

» Continuar dando informaciéon sobre los
recursos de la Biblioteca y propiciar
sesiones que hagan den a conocer a
alumnos y profesores las bases de datos
que son interesantes para la investigacion
basica y aplicada en Comunicacion de
Organizaciones

- Orientacion continuada de la
Comision Académica a la evaluacion de la
calidad del programa, que incluye una
actitud de reflexion y autoevalucion con la
que se han podido identificar fortalezas y
debilidades, y llegar al proceso final de la
elaboracion de esta memoria con datos y
reflexiones compartidas

- Por la participacion en la Comision
Académica de una persona enfocada a la calidad

» Continuar con el trabajo del profesor Luis
Felipe Solano de las tareas de
seguimiento de la calidad
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Relacion de sesiones extraordinarias celebradas en el curso 2012-2013 Mast.CO

FECHAS

TITULO

PONENTE

Viernes 19 de
octubre 2012,
16.30-18.30

La importancia de la
investigacion en la gestion de
marca

Juan Pedro Galiano

Director de Reputacion Corporativa 'y
marca de ADIF. Director de RSC y
comunicacion interna de ADIF

Viernes 23 de
Noviembre
16.30-18.30

Investigacion para la
estrategia: un caso practico

Raquel Espantaleon, Directora de
Comunicacion Estratégica de McCann

Viernes 11 de enero

La reputacion comercial: un
modelo para gestionar la
vinculacion de clientes

José Lancha
Villafafie & Asociados

Viernes 18 de enero
16.30-18.30
Sala de conferencias

Angel Alloza
Corporate Excellence

1 de marzo 2013
Sala de conferencias
18,30h.

El Impulso a la Gestion de
Intangibles en las
Organizaciones: El Caso
Repsol.

Pilar Marqués Martinez. Directora de
intangibles de Repsol

8 de marzo 2013
Aula C206, 18-
20.30h.

Taller de orientacion
profesional y elaboracion de
herramientas para el empleo.

COIE -UCM
Lourdes Garcia Redondo, Coordinadora de
Orientacion profesional COIE-UCM.

15 de marzo 2013

Iberia: un caso de publicidad

Concepcion Martinez Durante. Responsable

Aula C206 360° de creatividad en la unidad de publicidad de
18.00 Iberia
12 de Abril 2013 La investigacion para la | Antonio Montero
Aula C206 evaluacion de la reputacion de
18.00 organizaciones: el caso de | Analisis e Investigacion
Merco
26 de Abril 2013 La comunicacion en la gestion | Helena Borras Cases

Sala de conferencias
18.00

del cambio

Change Management & HR Director.
Ketchum

10 de mayo 2013
Viernes
18.00-20.00
Aula C206

La Comunicacion de crisis en
las organizaciones

Sara Blazquez
Managing Director Buson-Masteller
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y anélisis de las causas.

NOTA: tal y como establece la memoria, se consignan a continuacion las acciones a emprender para
solucionar las debilidades. Algunas de las acciones a emprender fueron identificadas en septiembre de
2013, al finalizar la primera edicion de Mast.CO, y han sido ya implantadas; cuando asi sea, se sefala
en la tabla que se inserta a continuacion.

DEBILIDADES ANALISIS CAUSAL Y FORMULACION DE
ACCONES DE MEJORA

- Faltaba informacién un poco mas especializada en
la web sobre la orientacion especifica a la

- Desconocimiento en un inicio por parte de | . AR .
investigacion basica y aplicada

los alumnos de la orientacion especifica a la
investigacion basica y aplicada » Ofrecer informaciéon mas precisa sobre la
singularidad. Isidro Moreno (esta accion ya
fue implementada en septiembre de 2013,
Fuente de datos: conversaciones con alumnos para la edicion 13-14; los resultados ya se
han hecho visibles, como se consignara en la
préoxima memoria).

- Deficiente funcionamiento del campus
virtual, que esta ocasionando problemas en la >
informacion que se distribuye a los alumnos
sobre las asignaturas

Tratarlo con las unidades correspondientes de
la UCM. Isidro Moreno

Fuente de datos: conversaciones con alumnos
y profesores

- Baja participacion de alumnos en los - Por el corto espacio de tiempo durante el que el

mecanismos de evaluacion por parte de los cuestionario de evaluacion esta disponible para los

alumnos alumnos; porque no esta abierto hasta que termina el
programa

- Porque hay aspectos que necesitan ser evaluados

Datos: 8,69 % . . .,
que no figuran en el cuestionario de evaluacion

» Llevar a cabo herramientas propias de
evaluacion asi como impulsar a los alumnos
de manera mas continuada a la evaluacion
del programa. Maria José Canel
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DEBILIDADES

ANALISIS CAUSAL Y FORMULACION DE
ACCONES DE MEJORA

- El proceso de seleccion de alumnos no
aprovecha al maximo la elevada tasa de
demanda para acertar en la identificacion de
alumnos que mejor se adecuan al perfil del
master.

- Se ha llevado a cabo un proceso por el cual la
Comision Académica se ha puesto en contacto
directo con todos los solicitantes de plaza para
obtener de ellos informacion mas precisa sobre la
adecuacion al perfil. El nimero tan alto de demanda
hace que este proceso de solicitud y procesamiento
de informacion exija mucho tiempo. Se pudo llevar a
cabo en los dos primeros plazos de solicitud de
plazas, no asi en el tercero. No contamos ademas con
apoyo de los servicios de rectorado para este
proceso.

» Esta Comision Académica no es capaz de
identificar mecanismos para solventar esta
deficiencia
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7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2012-2013 con la descripcion de la efectividad de las mismas vy Propuesta del nuevo Plan
de acciones v medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2013-
2014 o posteriores, en su caso.

Por ser 2012-2013 el primer afio de implementacion de este programa, no se aplica el analisis del
plan de accion para 2012-2013. A continuacion se expone la Propuesta del nuevo Plan de
acciones a desarrollar durante el curso 2013-2014, con el responsable correspondiente.

Plan de Accion curso 2013-2014

1. Consolidacion de los mecanismos de Continuar con los grupos de trabajo: Relacion con
trabajo de la Comisién Académica de empresas y sesiones extraordinarias (Maribel
Mast.CO Reyes), TFM (Giorgio de Marchis), Calidad (Luis

Felipe Solano), Relacion con alumnos (Patricia
Nufiez), Pagina web (Isidro Moreno)

Coordinacion, Maria José Canel

2. Pagina web: especificacion de las Isidro Moreno
singularidades del enfoque del master a la
investigacion basica y aplicada

3. Evaluacion del programa por parte de Maria José Canel
los alumnos: desarrollar procesos internos
ademas de impulsar a los alumnos a la

participacion
4. Organizacion de sesiones con los alumnos | - Sobre la elaboracion de informes ejecutivos

identificadas como necesarias para una para clientes, sobre manejo de técnicas estadisticas,

buena relacién del TFM sobre fondos de la biblioteca para la investigacion
basica y aplicada en Comunicacion de
Organizaciones, sobre la guia del TFM, sobre los
recursos que ofrece el CIS. Comision Académica de
Mast.CO, coordinada por Maria José Canel

Memoria aprobada por la Junta 7 DE ABRIL DE 2014

de Centro el dia
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