Ciencias de la Informacion Vol. 32, No. 2, agosto, 2001

Evaluacion de fuentes de
iINnformacion en Internet:
Criterios de Calidad1

Maria Inés Tomaél

Maria Elisabete Catarino

Marta Ligia Pomim Valentim
Oswaldo Francisco de Almeida Junior
Terezinha Elisabeth da Silva

RESUMEN

Evaluar los recursos disponibles en Internet es
tarea bastante significativa para quien la utiliza
para fines de investigacion y es de extrema
relevancia para enfatizar la inconstancia de la
calidad de las informaciones encontradas. Para
analizar la presentacion y los contenidos de las
fuentes de informacién disponibles en Internet,
este estudio arroja los criterios de calidad, que
pueden ser aplicados y que permitan evaluar vy,
consecuentemente, aprobar o recusar lo que fue
encontrado. La evolucion tecnolégica hace que
Internet esté en constante cambio y los criterios
aqui presentados también deben estar sujetos a la
progresion de sus movimentos.

ABSTRACT

Evaluate the available resources on the Internet is
an important task for researchers; this evaluation
also contributes to demonstrate the inconsistency,
from the quality point of view, of the found
information. In order to analyze the presentation
and the contents of information sources available
on the Internet, this investigation, proposes quality
indicators  that can be applied and allow the
evaluation and, consequently, the approval or the
refutation of what was found. The technological
evolution makes Internet be under constant change
and the criteria here presented should also change,
in dependence of its own development.

Introduccion

entro delos profundos cambios ocurridos en

todoslossi stemastécni cosdesdelaSegunda

GuerraMundial y acentuados en | as Gltimas
décadas, se resalta la diseminacién de la tecnologia
de la informacién, que viene transformando la
totalidad de las relaciones y 1os modelos politicos,
econémicosy sociales.

Aceleracion de procesos, generacion de rapidas
alteraciones: El resultado es un escenario en que las
estructuras se caracterizan por mimetismo, mutacion
y flexibilidad. De esta quiebra de rigidez provienen
nuevos recursos informacionales que crecen

vertiginosamente produciendo cambios radicales en
los servicios deinformacion tradicionales.

Fuentes de informacion

Schamber [1], a repensar el concepto de documento,
afirmaque en algunos aspectos nada esta cambiando.
L os documentos no estén desapareciendo, ellos estén
mejorando en variedad y nimero. Muchos tipos de
control y modelos todavia son necesarios para
almacenar, recuperar, hipervincular y permutar
informaci on.

1 Los autores quieren dejar constancia de la participacion, en la presente investigacion, de los siguientes colaboradores: Adriana
Rosecler Alcara, Daniela Selmini, Fabiana Ramos Montanari, Silvia Yamamoto, Carlos Candido de Almeid, Renata Gongalves Curty y

Pedro Augusto de Godoy.
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Alguien que pase cierto
tiempo “navegando” en la
web acaba por encontrar

“lo bueno, lo malo y lo feo”,
porque, debido a la
apertura del sistema,
cualquier persona puede
colocar cualquier tipo de
informacioén en Internet.

Por otro lado, todo estd cambiando. Todos tendran
gue buscar nuevos conocimientos y habilidades, no
necesariamente sobre tecnologias electrénicas o
sobre documentos. Sera necesario desarrollar una
aptitud literaria —"ciberliteratura”— envolviendo
una préctica holistica, entendiendo cémo la
tecnologia electrénica (y lano electrénica) manejan
la informacion para su uso efectivo. Los cambios
deben ser aprendidos y consolidados.

Hace menos de unadécada, fuente deinformacion era
sinénimo deformato impreso. Hoy, ladefinicion gira
entorno al soporte el ectronico. Lasfuentesbésicasde
referencia estén disponibles en linea o en CD-ROM.
Algunos titulos son publicados en formatos
diferenciados: papel, CD-ROM y enlinea[2].

Sin dudas, ademas de ser 1o que dé mejor, ya se ha
creado para € tratamiento y la recuperacion de la
informacion, el formato electronico estara cada vez
maés presente en lo cotidiano, sea dentro de cuatro
paredes o en el ciberespacio. Este boom de la
informaci 6n el ectréni cademanda profesional es aptos
para el desarrollo de servicios especificos de
seleccién, tratamiento y recuperacién de la
informacion.

Algunas de estas nuevas fuentes se originaron de las
tradicionalmente publicadas en formato impreso.
Fuentes primarias y secundarias se encuentran ahora
disponibles también en formato electrénico y
diseminadas en laweb.

De hecho, Internet abrié un amplio espectro en la
tipologiadelasfuentes deinformacion, pues, ademas
de las convencionales, van surgiendo nuevas fuentes
hasta ahora no caracterizadas y reconocidas
totalmente en la literatura. Los propios sitios de
blasqueda (search engines), los repositorios de
informacion, losindicadores, las bibliotecas digitales
y las virtuales, todavia carecen de estudio o de
identificacion por la Ciencia de la Informacion.

El término bibliotecavirtua esunbuen g emplodela
dificultad de conceptuacion de las nuevas fuentes.
Bastaconsultar laliteratura a respecto para verificar
las varias acepciones que el término ha asumido. En
la lista de discusion sobre bibliotecas virtuales <bib
virtual @ibict.br>, uno de los integrantes argumenta
que todavia estamos reflexionando sobre lo que debe
ser biblioteca virtual: Para algunos es una biblioteca
tradicional que pone a disposicion su catdogo en
linea, para otros es unabiblioteca que tiene su acervo
digitalizado, para otros es una coleccién de enlaces,
y para otros una coleccion de enlaces comentada y
tratada bajo laluz de la ciencia de lainformacion.

En un articulo disponible en Internet, Rodriguez [3]
considera que las bibliotecas virtuales irdn a
almacenar y dar acceso a volUmenes cada vez
mayores de informacién multimedia (texto, imagen,
sonido, video, etc.) en soportes digitales y diversos
formatos, alapar con laexistenciade documentos en
otros soportes (papel). Todos estaran accesibles en
cualquier momento y divulgardn tanto documentos
primarios como secundarios.

Laideadelabibliotecavirtual esmuy nuevaparaque
se tenga una definicién plenamente establecida,
porque lo que esta consolidado en laliteraturason las
fuentes impresasy lamayor parte de los documentos
electrénicos apenas han imitado, en otro soporte, la
estructura de sus antecesores en papel [3].

Internet como fuente de
informacion

Como resultado delaconvergenciadelastecnologias
de la computacion y de las telecomunicaciones,
Internet representa una verdadera revolucion en los
métodos de generaci 6n, almacenaje, procesamiento y
transmision de lainformacion.

La rapidez de distribucion via Internet es un factor
determinante para el crecimiento exponencial de la
informacion en la red. La rapidez relacionada a la
sumatoria de elementos —interactividad, tecnologia
del hipertexto, multimedia, digitalizacién,
computacion e informacién distribuidas,
comparticion, cooperacion y sistemas abiertos—
caracterizan a Internet como un sistema hasta
entonces Unico de generacion, almacenaje y
diseminacion.

Mientras tanto, alguien que pase cierto tiempo
“navegando” en la web acaba por encontrar “lo
bueno, lo maloy lo feo”, porque, debido alaapertura
del sistema, cualquier persona puede colocar
cualquier tipo deinformacién en Internet. No existen
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evaluaciones previas de lo que esta disponibilizado.
La acumulacién de informaciones sin relevancia
indica la necesidad de filtros que permitan la
recuperacion de informaciones de calidad y con
mayor revocacion.

Lared es, antetodo, uninstrumento de comunicacién
entre personas, un lazo virtual en que las
comunidades auxilian a sus miembros a aprender o
gue quieren saber. Los datos no representan sino la
materiaprimade un proceso intelectual y social vivo,
altamente elaborado [4].

Entender Internet como proceso social, en constante
desarrolloy mutacién y no como producto definido y
acabado, es fundamental para la comprension de la
necesidad de desarrollo de mecanismos que
posibiliten unautilizacion optimizadade los recursos
disponibles. Una vez que es improbable combinar
libertad de expresion con seleccidn previa, cabe alos
profesionales de la informacién la tentativa de
garantizar a sus usuarios un orden relativo en este
caos, definiendo y elaborando instrumentos que
permitan controlar lacalidad de las informaciones.

Calidad de las fuentes de
informacion en Internet

Laimportancia de evaluar lainformacion disponible
en Internet es bastante significativa para quien la
utiliza para la investigacion y es de extrema
relevanciaparaenfatizar lainconstanciadelacalidad
de las informaciones encontradas.

Para ilustrar este punto Brandt [5] relata la historia
del estudiante quesolicitélacriticadeun filmeen una
biblioteca. Un bibliotecario buscé un indice impreso,
mientras otro procuré un indice en Internet.
Répidamente una critica fue encontrada en linea. El
estudiante, que estaba con prisa, se fue con la
informaci 6n obtenida en Internet, aln antes de haber
sido localizada la informacion en la fuente impresa.
Sélo después el estudiante descubrié que la
informacion obtenida en Internet habia sido escrita
por un critico aficionado, que admiraba mucho al
director de la pelicula analizada. La informacion
recuperada no era confiable, el critico no tenia
autoridad para escribirla.

Koehler [6] pondera que Internet no representa un
nuevo orden de magnitud en calidad de informacion,
aungue 1o sea en cantidad. Representa un proceso
evolutivo con implicaciones sociaes, politicas,
econdmicas e ingtitucionales en cuestiones como:
produccion, andlisis, distribucion y recuperacién de
informacion.

Ademas, segin Koehler [6], las paginas de la web
exhiben dos tipos de comportamiento rel acionados a
la longevidad de la informacion: permanencia y
constancia. Permanencia se refiere a la probabilidad
que tiene un documento de la web de mantenerse en
lamismaURL alolargo del tiempo, o de ser movido
paraun URL diferente. Constancia es la estabilidad
de los contenidos de los documentos con € paso del
tiempo. Con raras excepciones los contenidos son
modificados en el periodo de un afio. Mientras tanto,
estos comportamientos no miden la importancia,
magnitud, complejidad, o grado de cambio.

Las fuentes de informacion disponibles en Internet
deben ser utilizadas con cautela. Las seleccionadas
para uso deben ser filtradas por criterios de
evaluacion que analicen tanto el contenido, como la
presentacién de lainformacion.

Calidad en la presentacion de
las fuentes de informacién en
Internet

Algunos cuidados en cuanto a la presentacion de la
informacién deben ser observados. Nielsen [7]
destaca diez errores en € desarrollo de una pégina
web: uso de frames; tecnol ogia inadecuada debido a
la facilidad de adquisicion; paginas muy largas;
exceso de animaciones;, URLs complejas; péginas
sueltas; faltade apoyo paralanavegacion; enlacessin
uniformidad de colores; informacion desactualizada
y paginas que demoran mucho tiempo para cargar.

La importancia de evaluar
la informacion disponible
en Internet es bastante
significativa para quien la
utiliza para la
investigacion y es de
extrema relevancia para
enfatizar la inconstancia
de la calidad de las
informaciones encontradas.

En un formulario para evaluar fuentes de
informacion, McLachlan [8] también demuestra esta
preocupacion, analizando sitiosweb con respectoala
velocidad con que las péginas son cargadas; primera
impresién del usuario sobre la apariencia genera
(atractivo, si prende la atencion y el tiempo del
usuario); facilidad de navegaciéon (enlaces para
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moverse entre las paginas y que remitan a los sitios
gue complementen las informaciones disponibles);
utilizacion de imagen, sonido y video que
contribuyan con |as informaciones presentadas.

La presentacion de las informaciones en una fuente
debe, primeramente, estar organizada paraposibilitar
el uso eficiente de sus recursos y después ser
agradablealos ojosdel usuario. Los dos aspectos se
complementan.

La preocupacién con la presentacion de la
informacion en la web puede facilitar su uso.
McMurdo [9] desarrolla una guia para que se trabaje
bien el hipertexto. Su guia aborda una serie de
recomendaciones, entre ellas, se destacan:

Establecimiento de un asunto-nombre para ser
colocado en el lugar de ladireccion alaqueun
enlace pueda remitir.

Presentaci 6n de informaciones sobre € sitio
para donde el enlace apunta.

Destaque de | os enlaces con colores y mismos
sonidos.

Estructura simple, los mentes que se
subdividen, pueden ser aburridosy confusos
para el usuario.

Uso de enlaces que posibiliten el movimiento
entre las paginas, con € fin de que el usuario
selocalice.

Revision constante de |os enlaces, para
certificar que estan activosy que remiten para
algin lugar.

El hipertexto, uno de los principales recursos de
Internet, posibilita complementar los contenidos
abordados por una fuente y es un elemento
imprescindible paralanavegacién enlared. Enel uso
de las fuentes, los items que componen su
presentacion son esenciales para la utilizacion y
relacion de sus contenidos.

Calidad de los contenidos de
las fuentes de informacién en
Internet

Laliteraturatratatambiéndecriteriosparaeval uar los
contenidos de las fuentes, resaltando principa mente:
autoridad, actualidad de las informaciones y
precision [8, 10, 11, 12, 13].

Claridad en la presentacién y organizacion de la
informacién, coherencia con los propésitos del
usuario que la busca, actualizaciéon y revisién
constantes son elementos imprescindibles para la

evaluacion de una fuente. Ademés de la
disponibilidad de direcciones para contacto con su
productor/autor [8, 10].

Para evaluar unafuente es fundamenta identificar el
individuo o ingtitucion responsable por su autoria.
Analizar el autor y verificar sus credenciales para
versar sobre el asunto es esencia, lo que incluye: ser
conocido en el &rea, ser citado por otros autores,
relacionar su especialidad con el contenido del
trabajo, conocer sus habilidades, identificar si hubo
revision del contenido, procurar por criticas a su
trabajo. Se debe, ademas, verificar la calidad de las
informaciones delossitios paralos cualeslos enlaces
indican. [10, 11, 12].

Paraverificar las credenciales del autor esimportante
procurar informacionesen el dominio del sitio en que
la fuente esté localizada, ademés de examinar otras
paginas en laweb y fuentes de referencia.

En resumen, es esencial determinar la
responsabilidad intelectual de la fuente, como
también identificar quién estd diseminando esta
informacién o quién la estd haciéndo accesible,
ademés de lafecha en que lafuente fue publicada en
el sitio y actualizada.

La actualizacion de la informacién y la revision
constante del sitio son elementos importantes a ser
considerados en laevaluacion de una fuente. Debido
a las tecnologias disponibles, las fuentes en Internet
pueden tener sus informaciones actualizadas con
mucha més rapidez que en las fuentes impresas o en
CD-ROM. Sin embargo, esto no significa que los
proveedores de informacién en Internet estén
actualizando las informaciones con la periodicidad
necesaria; por lo tanto, es fundamenta determinar la
frecuencia de actualizacion de las informaciones
contenidas en lafuente [12].

Kirk [13] especificaa gunos pardmetros paraanalizar
la actualizaciéon de la fuente: fecha en que la
informaci 6n fue col ectada; fechaen quefueaccesible
y actualizada; indicacién de la periodicidad de
actualizacion de la fuente (cuando sea necesario) y
fecha de copyright.

Informaciones més recientes, como resultados
preliminares de investigacién, pueden ser
encontradas en | nternet alin antes de estar disponibles
en publicaciones impresas. Esta rapidez y
descentralizacidn optimizan el tiempo de acceso ala
informacion. Pero los textos disponibles en Internet
sin unaresponsabilidad editorial provocan descrédito
y, COMO consecuencia, en menos tiempo son
considerados desactualizados.
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Otro punto para evaluacién es el motivo por € cua
lafuentefue creada. Edwards[11],y Stoker y Cooker
[12] destacan larelevanciadelafuente a presentar la
motivacién del autor en compilarla, explicar sus
objetivos, identificar sustendenciasy sus propdsitos.
Stoker y Cooker [12] resaltan, ademés, ladificultad
deidentificar este criterio en las fuentes electronicas,
unavez quelasinformaciones en estas fuentes no son
organizadas de lamisma forma que en lasimpresas.

En razon alainformalidad que impera en Internet, la
mayoria de las fuentes no exponen informaciones
técnicas (autoria, responsabilidad, vinculacion
institucional) que podrian dar mayor credibilidad al
contenido que divulgan. La informalidad, si por un
lado incrementa la comunicacion, por otro, aumenta
el nimero de fuentes volétiles en lared.

La comunicacién por Internet ha sido utilizada por
especidistas para discutir ideas con sus pares o
diseminar resultadospreliminaresdeinvestigaciones.
L asventajas de este tipo de comuni cacion son obvias.
Pero, se hace més dificil determinar laprecisiény la
confiabilidad de |as informaci ones presentadas.

Para que las informaciones disponibles en Internet
tengan credibilidad, ser& necesario crear formas de
determinar la precision y la confiabilidad de los
resultados. Tradicionamente, lo que determina la
precision de una fuente de informacion es la
elaboracion de las referencias, la consistencia de la
bibliografia, las citaciones, entre otras formas. Pero,
lo que dificulta el examen de fuentes es e hecho de
que ellas pueden referirse, delamismaforma, aotras
de credibilidad cuestionable.

También para Kirk [13] la precision es importante,
principalmente cuando se tiene acceso a trabajos de
un autor poco conocido, presentado por una
organizacionigua mentedesconocida. Paraevauar la
precision, la autora recomienda los mismos
parametros de Stoker y Cooker [12] y afiade otros,
como que e andlisis de la metodologia utilizada
puede también dar indicios de la confiabilidad del
trabajo.

Ademasdeeso, lautilizacion de un referencial tedrico
sustancial, exhibiendo el conocimiento de teorias,
lineas de pensamiento o técnicas apropiadas para €
asunto, son indicadoresdelacalidad delafuente[13].

El cuerpo editorial de una publicacion es otro factor
gue auxilia en la evaluacion de cuaquier tipo de
fuente. En e universo de los documentos impresos
una publicacién con cuerpo editoria significaque el
trabajo de un autor pasé por diversos filtros, lo que
generamente incluye la revisién por pares. En el

ambiente de Internet, este es un elemento que puede
dar informaciones sobre la calidad de la fuente. Asi,
es relevante evaluar la autoridad del editor y de la
organizacion responsable del sitio que pone a su
disposicién lafuente [13].

En laorganizacién delafuente, Stoker y Cooker [12]
destacan que es fundamental investigar los
mecani smosde accesoy |lafacilidad de manipul aci6n,
como: utilizacion de softwar e cliente-servidor, oferta
de varios puntos de acceso, posibilidad de consultaa
los encabezamientos de asunto, disponibilidad de
mecanismos de ayuda de uso e hiperenlaces para
informaciones relacionadas.

La interfaz es otro recurso que permite la
organizacion de la fuente. En la evaluacion de la
consistencia es esencial observar: la posibilidad de
acceso en niveles diferenciados (simple, intermedio,
avanzado); cuan amigable es la interfaz;
disponibilidad de auxilio en linea, ayuda y claridad
en los procesos de navegacion (iniciar, reinicializar,
sdlir, retornar y adelantar) [12].

Muchas son las caracteristicas y los formatos de
fuentes en Internet, y su estudio y andlisis deben ser
enfocados, procurando contribuir para la calidad de
las fuentes, desde su generacién hasta los recursos
necesarios para su uso. Mientras tanto, no todas las
fuentes disponibles en Internet utilizan los recursos
que e medio proporciona, muchas se originaron de
fuentes impresas y, ademas, mantienen
caracteristicas de lecturalineal.

Latransicion delasfuentes convencionales, impresas
en papel, para el ambiente de Internet se volvid
bastante comUn. Estasfuentesno utilizanlos mayores
recursos que I nternet disponibiliza: el hipertextoy e
hipermedio. Henderson [10] destaca esta
peculiaridad cuando identifica como un punto de
evaluacién el origen de la fuente, o sea, si fue
desarrollado para la web o si fue originamente
producido para otro formato.

Si lafuente se origind a partir de otro formato, esta
informacién es generalmente suministrada en la
fuente electronica. Sin embargo, es importante
conocer lahistoriade lafuente original paraverificar
si la version electronica esta actualizaday completa
[12].

Servicios y recursos para
analisis de la calidad de las
fuentes en Internet

La calidad de las informaciones disponibles en la
WWW varia de excelente a muy pobre, por lo es
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imprescindible el desarrollo de filtros que
seleccionen e indiquen las informaciones de mejor
calidad [14].

Algunos mecanismos de blsqueda, disponiblesen la
web, que utilizan robots para buscar informaciones,
clasifican los mejores sitios de acuerdo con criterios
preestablecidos. Rettig [14] presenta los criterios
utilizados por a gunos mecanismos internacional es:

Magellan Internet Guide
<http://www.mckinley.com/> evalGa los sitios
web de acuerdo con tres criterios: profundidad
(informaciones comprensibles y actualizadas);
facilidad de exploracién (buena organizacion y
facilidad de navegacion); atractivo
(innovaciédn, sonidos e imégenes agradabl es,
creatividad y buen humor, utilizacién de
nuevas tecnol ogias o uso diferenciado de
tecnol ogia de amplio dominio).

Y ahoo <http://www.zdnet.com/yil>, e mas
popular de los mecanismos de busqueda
internacional es, también seleccionalos mejores
sitios. Dentro de los criterios que utiliza, se
observalaclaridad, lavivacidad y la naturaleza
delasinformaciones.

Point, ahora parte de Lycos
<http://www.lycos.com>, juzga los sitios
seguin tres categorias: contenido (genérico,
profundo o perfecto; exactitud y actualizacion,
calidad delos vincul 0s); presentacion (belleza
y color de la pégina; oferta de informaciones
agradabl es; facilidad de uso; originalidad de
sonidos e imégenes; estabilidad del layout);
experiencia (excelencia de las informaciones;
buen humor en €l tratamiento del asunto;
posibilidad de recomendacion alos pares).

Rettig [14] describe algunos servicios de andlisis de
recursos de Internet elaborados por hibliotecarios,
entre ellos se destacan:

a) Internet Reviews: Columna publicada
mensual mente por el College & Research
Libraries News, editado por Sara Amato de la
Universidad Central de Washington.

b) WebWatch: Columna mensual del Library
Journal, por Boyd Collins.

c) Infofilter Project
<http://www.usc.edu/userghel p/flick/Infofilter/>.

A pesar de la peguefia cantidad de sitios analizados
por estos servicios, ellos realizan evaluaciones més
profundas porgue se valen de criterios mas extensos
y minuciosos que | os servicios anteriormente citados,
[legando incluso a comparar fuentes similares.

Los criterios utilizados por estos servicios verifican:
exactitud de las informaciones; autoridad del creador
(cudificaciones); adecuacion de los enlaces y otros
recursos; calidad en la organizacion de las
informaciones presentadas; facilidad de uso;
proyecto gréfico; actualizacion; nivel de tratamiento,
indexacion y recuperacion de informaciones
adecuadas a medio (Internet) y ala clientela que
pretendeal canzar; comparacién con otros recursos de
Internet o con otros medios y singularidad [14].

El andlisis de la informacion también es tema del
Inter net Detective <www.desire.org/detective>, un
tutorial en linea e interactivo, que auxilia en las
cuestiones relativas a la calidad de las
informaciones disponibles en Internet, al mismo
tiempo que procura desarrollar en el usuario
habilidades para una evaluacién critica de la
calidad de los recursos de lared.

Antes de introducir |os criterios de calidad, € sitio
presenta algunas “pistas” que deben ser seguidas.
Como un detective que busca resolver un caso: haga
preguntas, no confie en nadie, considere |0s motivos
quellevan alaspersonas o instituciones apublicar en
Internet.

En unaserie de p&ginas el tutorial pasaadescribir en
detalle los criterios clasificados en tres grupos:
criterios de contenido, criterios de formayy criterios
de proceso.

Los criterios de contenido buscan identificar:

Validez Fidedignidad y confiabilidad de las
informaciones.

Precision: Estrechamente vinculada ala
validez, serefiere alacorreccion de las
informaciones.

Autoridad y reputacién de la fuente:
Especialidad y status del productor.

Sngularidad: Cantidad de informacion
primaria no disponible en otras fuentes.

Acabado: Grado de acabado o terminacién de
lainformacion disponible.

Cobertura: Profundidad y amplitud de la
fuente.

Los criterios de forma se relacionan con la
presentacién y organizacién del recurso y, ademés, a
las interfaces usadas. Este grupo contempla:

Caracteristicas de navegacion: Facilidad de
orientacion de los usuarios dentro y fueradela
fuente.
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Ayuda al usuario: Ayudaen la solucion de
problemasy respuestas a las preguntas que
surgen mientras la fuente es usada.

Uso de tecnologias apropiadas. Uso de
tecnologias y patrones que permiten al usuario
explorar todos |os aspectos de |la fuente.

A pesar de los sitios de
busgueda disponibles en
Internet, la recuperacion

de la informacion es lenta,
sin calidad, con baja

revocacion, engafiosay, en

muchos casos, inaccesible.

Por ultimo, en funcién de la volatilidad de Internet,
tambi én deben ser eval uadas | as variabl es que pueden
afectar alafuente alo largo del tiempo. Para eso el
Internet Detective propone los criterios de proceso,
rel acionados alos elementos existentes paraapoyar y
mantener los recursos disponibles. En este caso, €
tutorial destaca que es importante evaluar:

Integridad de la informacién: Serefierea
valor delainformacién alo largo del tiempoy
serelaciona con e trabajo del autor en
manteni miento de la fuente.

Integridad del sitio: Se relaciona con el trabajo
del administrador o webmaster para mantener
el sitio establey disponible.

Integridad del sistema: Serefiere d trabgjo de
los administradores del sistema para mantener
el servidor establey disponible alo largo del
tiempo.

Se puede observar que, con raras excepciones, los
criterios para analisis/evauaciones de las fuentes
electrénicas son adaptaciones de los criterios
plenamente aceptados y divulgados en |a literatura
parafuentesimpresas.

Criterios de calidad para
evaluar fuentes de
informacion en Internet

A pesar de los sitios de busqueda disponibles en
Internet, larecuperacién delainformacion eslenta, sin
calidad, con baja revocacién, engafiosay, en muchos
casos, inaccesible. Tratdndose de las fuentes de
informaci 6n esta realidad serepite y, de ciertaforma,

la cantidad de informaciones presentes en Internet
dificulta la localizacion de una fuente especifica.

El costo para la bausqueda y obtencién de
informaciones de interés del usuario es muy alto. Se
entiende como costo cualquier elemento necesario
para € acceso a la informacion: tiempo, energia,
costos de acceso, costos de uso, costos de servicios
diferenciados, entre otros.

Con e objetivo de subsidiar la evaluacion de las
fuentes de referencia en Internet, fue elaborado un
proyecto de investigacién que, después de
aproximadamente dos afios de estudios tedricos y de
investigacionesen sitiosdelared, desarroll é criterios
preliminares de calidad paraevaluar fuentesen lared
[15]. Después de pruebas en un proyecto piloto [16]
y delos gjustes necesarios, tal es criterios culminaron
en los diez puntos presentados a conti nuacion:

a) Informaciones de identificacion: Datos detalados
de la personajuridica o natural responsable por €
Sitio para poder identificarla plenamente:

°  Direccion electrénica (URL) del sitio defi-
niendo claray objetivamente la autoria.

°  Correo eectronico dd sitio (organizacion que
disponibilizalafuente) diferente del correo
electronico de lafuente deinformacion.

°  Titulo de lafuente de informacién claro y
preciso, ademas de informativo.

°  Direccion electrénica (URL) de lafuente
deinformacién definiendo claray objetiva-
mente laautoria

°  Objetivos de lafuenteinformando aqué
publico se destina.

°  Disponibilidad de informaciones adecua
das sobre la fuente (presentacion, nota ex-
plicativa, informaciones generales, etc.),
describiendo su ambito.

Con el objetivo de subsidiar
la evaluacion de las fuentes
de referencia en Internet,
fue elaborado un proyecto
de investigacion que,
desarrollo criterios
preliminares de calidad
para evaluar fuentes en la
red.
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° ldentificacion de latipologiade lafuentey
de su origen, en el caso de tratarse de evo-
lucién de formato impreso.

o

Coherencia del sitio donde la fuente
esté localizada con su propésito o asun-
to.

b) Consistencia de las Informaciones: Detalle y e) Enlaces
completamiento de las informaciones que ° Enlacesinternos: Recursos que comple-
suministran: mentan las informaciones de lafuente y
°  Coberturade lafuente, alcanzando infor- permiten el acceso alasinformacionesy la

macién de todo e &rea que se propone. navegacion en la propia fuente de informa-

°  Validez del contenido, o sea, su utilidad en cion:
relacion con los propdsitos del usuario fi- - claridad addnde conducen;
nal. - tiposdisponibles: anexos, ilustracio-

°  Reslimenes o informaciones complementa- nes, informaciones complementarias,
rias como elementos que realmente contri- otras péginas del sitio;
buyan parala calidad. - actualizacion de los enlaces, que indi-

°  Coherenciaen lapresentacion del conteni- guen péginas activas.
do informacional; |a fuente no puede ser °  Enlaces externos: Recursos que permiten
“cargada’ apunto de perjudicar su consis- €l acceso alasinformacionesy la navega-
tencia o por € contrario, apenas presentar cién en otras fuentes-sitios:
informaciones muy superficiales. - claridad adénde conducen; sitios con

°  Ofertade informaciones filtradas o con informaciones fidedignas/(tilesy
agregacion de valor. En este caso, identifi- apropiadas;
car si lainformacion ofrecida esté basada o - tipos disponibles méas comunes: infor-
es solamente de opinion. maciones complementarias y simila-

°  Presentacion de informacion origina o ape- res, 0 ambos, ilustraciones, comercio
nas suministro de la direccién para recupe- rel acionado, portal es teméticos, entre
rarla (basada solamente en acceso a otros,
enlaces). - revisién constante de los enlaces, indi-

c) Confiabilidad delasinformaciones: Investigala cando paginas existentes.
autoridad o responsabilidad: f) Facilidad de wuso: Facilidad para
°  Datos completos de autoria como mantene- explorar/navegar en el documento:

dor delafuente, pudiendo ser persona fisi- °  Enlaces:
caojuridica. - que posibiliten facil movimiento

°  Autor, persona fisica, reconocido en su péagina a pagina, tema atema, sin
area de actuacion, demostrando formacion- que el usuario se pierda o confun-
especializacion. da;

° Analizar laorganizacion que disponibiliza - enlaces suficientes en la fuente, que
el sitio, en caso de que € autor de lafuente permitan avanzar y retroceder.
pertenezca aella °  Cantidad declics para acceder alafuentey

°  Contenido informaciona relacionado alainformacion:
area de actuacion del autor que demuestra - delapéginainicia del sitio hastala
relevancia fuente: recomendable tres 0 menos

°  Observancia de otras informaciones como: clics;
existencia de referencias bibliograficas de - delafuentealainformacion: reco-
los trabajos del autor; direccion paracon- mendabl e tres 0 menos dlics;
tacto con el autor; si fue derivadade un for- > Disponibilidad de recursos de blsqueda en
Malo | mpreso-origen. la fuente: funcién de bisqueda, 16gica boo-

°  Verificacion de fechas: cuando fue produci- leana, indice, estructura, otros.
da; si esta actualizaday cuando. °  Recursos auxiliares ala blisqueda:

d) Adecuacion dela fuente: Tipo delenguaje usado - tesauros, listas, glosarios, mapadel si-
y coherencia con |os objetivos propuestos: tio/fuente, guia, ayudaen |ablisqueda,
°  Coherenciadel lengugje utilizado por la otros;

fuente con sus objetivosy e publico a que - instrucciones de uso;
se destina
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- documentacién-manuales de lafuente
de informacién para descarga o impre-
sion.

g) Disefio delafuente: Medios utilizados:

°  Losmedios utilizados deben ser interesantes.

°  Tiposde medios utilizados: imégenes fijas
0 en movimento y sonido.

° Laarmonia entre la cantidad de me-
dios utilizados en los verbetes o ite-
mes (partes) de la fuente es
fundamental.

°  Coherenciaentre los medios (texto x soni-
do x imagen):

- imégenes con lafuncién de comple-
mentar o sustituir contenidosy no me-
ramente ilustrar;

- pertinencia con los propésitos de la
fuente;

- legibilidad (nitidez, tamafio delale-
tralimagen);

- claraidentificacidn de lasimégenes;

°  Enlaestructura/presentacion de la fuente
(disefio [layout] y organizacién) esimpor-
tante que:

- tengan coherencia el uso de patro-
nes, la estética de la pagina, el tama-
fio delaletra, el color;

- losrecursos, como la animacion, sir-
van a un propésito y no sean apenas
decorativos;

- lasimé&genes faciliten la navegacion
y no ladificulten; el disefio del
menu sea estructurado para facilitar
la busqueda de la informacién;

- lacreatividad en € uso delos ele-
mentos incluidos en |a pagina web
contribuya parala caidad,;

- seeviteel frame, que limitael uso
de la fuente (espacio de visualiza-
cion).

h) Restricciones percibidas: Son situaciones que
ocurren durante el acceso y que pueden restringir

0 desestimular el uso de una fuente de

informacion:

°  pequefia cantidad de accesos simultaneos
permitida;

°  dto costo de acceso ala fuente de informa-
cion;

° mensgjes de error durante la navegacion;
°  derechos autorales impidiendo el acceso a
lainformacion completa.

i) Soporteal usuario: Elementos que auxilian alos
usuarios y que son importantes en el uso de la
fuente, tales como:

°  contacto con e productor de lafuente: di-
reccion o correo electrénico

° informaciones de ayudaen lainterfaz: ayuda
j) Otras observaciones percibidas:

°  recursos que auxilian a deficiente en el
uso de lafuente;
°  opcion de consulta en otras lenguas.

Consideraciones finales

Internet definitivamente ocupd el espacio en el
universo informacional como una herramienta de
almacengje, recuperacion y diseminaciéon de la
informacion, que la misma determind y cred. Sin
embargo, apesar delos aspectos positivosinherentes
a la propia existencia de esa tela comunicacional e
informacional, grandes problemas acarrean
obstaculos en la busgueda y obtencién de una
informacién que satisfaga las necesidades
individuales o colectivas. Entre los principales
problemas, sefialados con insistencia en este texto,
esté la dificultad en delimitar la confiabilidad de las
informaciones colectadas, asi como, determinar la
autoridad de los sitios que se muestran interesados
con un &rea o &reas del conocimiento humano.

La forma para reducir, con mayor eficiencia y
eficacia, lasinseguridadesy dudas en rel acion con los
problemas delaconfiabilidad de las informaciones y
de laautoridad de sus productores, fue agui asumida
por ladefinicion de criterios de calidad no sélo delas
informaciones y sus productores —sean ellos
naturaleso juridicos—, sino, también, delos espacios
virtuales donde ellas estan potencialmente
disponibles.

El enfoque de este trabajo fue dirigido
especificamente hacia las fuentes de informacion,
pues la definicién de los criterios de calidad estan
incluidos dentro de una investigacion més amplia
desarrollada por el mismo colectivo de autores
qgue, en este momento, divulga los resultados
parciales de ella. A pesar de estar desmembrados
del todo, estos resultados poseen coherencia y
estructura propia, lo que permite su divulgacion de
manera independiente y aislada del resto de la
investigacion.

Por dltimo, caberecordar queel papel delos criterios
defendidos como adecuados paralaevaluacion delas
fuentes de informacion en | nternet no son definitivos.
Tal afirmacion se sustenta no sélo en el hecho de ser
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ese un punto vinculado aun estudio mayor que se esta
realizando, pudiendo, por lo tanto, sufrir alteraciones,
pero y principamente, por ser Internet un espacio
dindmico, asi como, todo el aparato informético y
tecnoldgico que la compone. Por exigencia de esa
dinamica, y de un constante cambio, todos los
andlisis, discusiones y cuestionamientos dirigidos y
que tienen a Internet como foco, se deben
reestructurar y readecuarse constantemente. Por
cierto, las investigaciones que tienen como base la
imposicién proveniente de las rapidas
transformaciones tecnoldgicas, tendrédn que ser
repensadas, buscando metodologias més acordes y
gue respondan a una situacién nueva vy,
paraddjicamente, duradera.
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