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0. CONTEXTUALIZACION

En las Ultimas décadas se estd produciendo una incorporacién significativa y creciente
de las mujeres al mercado de trabajo en el entorno de la Unién Europea, pero ;es
correcto hablar de las “mujeres trabajadoras” como de un colectivo con entidad propia,
homogéneo sélo en razén de su sexo, sin tener en cuenta la diversidad de edades, de
niveles educativos y econémicos, identidades culturales, situaciones de convivencia y
responsabilidades familiares, por ejemplo? Aunque sea demasiado simplificador, es un
punto de partida licito y atil mientras existan barreras que las mujeres —por el simple
hecho de serlo- tengan que vencer para conseguir una insercién en el mercado laboral en
igualdad de oportunidades con los hombres, y compartiendo con éstos los mismos

niveles de calidad en el empleo y en los usos del tiempo.

Se trata de barreras que vienen dadas por la vigencia de estereotipos de género,
presentes a lo largo de generaciones y socialmente asumidos. Recuérdese que por
género se puede entender, sintetizando definiciones de autoras como J. Scott (1997) y
A. Puleo (2007), la construccién cultural y social de lo que cada sociedad entiende como
masculino y femenino en un momento histérico determinado. Al hablar de género se
habla, pues, del conjunto de atributos, actitudes y conductas culturalmente asignados,
que definen los roles sociales de las personas segln su sexo. Y esos roles asignados en
funcién del sexo tienen diferente valoracién en la sociedad, pues suelen facilitar a los
varones estatus superiores a los de las féminas, ademas de producir desigualdad en
términos econdémicos, lo que trae relaciones asimétricas de poder entre mujeres y

hombres.

Por ello centrando la mirada en el mercado laboral de la ciudad de Sevilla, se ve que las
mujeres siguen accediendo al empleo a través de contratos a tiempo parcial y en
actividades de baja cualificacién, en mayor medida que los hombres (y a pesar de cursar
estudios superiores en un mayor porcentaje que éstos). Ademas, en el caso de las
mujeres que habitan zonas desfavorecidas y por ese u otros motivos corren mas riesgo
de exclusién social, se conjugan una serie de variables que incrementan sus dificultades
de acceder al mercado de trabajo, pues suelen tener escasa cualificacién, un gran
desconocimiento del mercado laboral remunerado y, en muchas ocasiones, cargas
familiares que les impiden conciliar la vida personal y la profesional. En este sentido,
para conseguir un empleo, las mujeres necesitan un compromiso personal y mucha
voluntad para superar los numerosos obstaculos que les impiden formar parte del

mercado laboral en plenas condiciones de igualdad.



En este contexto potenciador del acceso de las mujeres al mercado de trabajo, se
plantea la presente investigacién, se intenta profundizar en las caracteristicas que
adquiere hoy en Sevilla el desempleo femenino, sobre todo aquél que afecta a las

mujeres mas vulnerables.

Con esto se establece los pilares de la investigacién, explicando desde como debe ser el
origen que lleva a plantearnos la investigacién hasta los resultados finales del estudio.
Pasando por todas las fases que contempla cualquier investigaciéon cuantitativa que se
precie (delimitacién del marco teérico, seleccién de la técnica cuantitativa y del método
de muestreo a utilizar, hasta la confeccién en si del informe que recoger los resultados
mas relevantes del estudio). Para que quede totalmente claro se expone a continuacién
la parte teérica que sustenta la investigacién y en cada apartado hablaremos del estudio

qgue se ha tomado de ejemplo.



1. INTRODUCCION TEORICA. EL PUNTO DE PARTIDA DE LAS
INVESTIGACIONES

:C6émo se originan las investigaciones?

En términos generales, una investigaciéon puede definirse como
el proceso critico a través del cual se intenta dar respuesta a
una serie de preguntas. Las investigaciones encuentran su

punto de partida en un conjunto de ideas, normalmente

transformadas en cuestionamientos sobre alglin aspecto de la
realidad, que constituyen el primer acercamiento a la realidad
que habré de investigarse. Estas pueden provenir de distintas fuentes y la calidad de

dichas ideas no esta necesariamente relacionada con la fuente de donde provengan.

Las primeras ideas sobre el tema de investigacién, asi como la demanda inicial de
investigar, requieren analizarse cuidadosamente de cara a transformarlos en
planteamientos mas precisos y estructurados. En este sentido, con frecuencia, se
requiere un primer proceso de familiarizacién con el campo de conocimiento en el que

se ubican las ideas antes de la puesta en marcha de la investigacién.

Asi, una vez planteada la idea o demanda de estudio es conveniente buscar y revisar

estudios y trabajos que se hayan hecho con anterioridad con la finalidad de:

* No investigar —-de la misma manera - algunas cuestiones que ya han sido
estudiadas muy a fondo.

= Estructurar méas formalmente la idea de la investigacion.

» Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordard la idea de

investigacion.

En particular para el estudio se han consultado fuentes secundarias y contextualizacién
estadistica del desempleo en Sevilla (2007-2009). Se ha trabajado fundamentalmente
con los datos sobre el mercado de trabajo local aportados por el Observatorio ARGOS
(Observatorio del Servicio Andaluz de Empleo) y por el Instituto Estadistico de Andalucia
(IEA). También se ha consultado los informes estadisticos de los Puntos de Informacién
a la Mujer (PIM?).

! Los Puntos de Informacién a la Muijer, PIM, (Ayuntamiento de Sevilla) creados por el Area de Igualdad, en
colaboracién con el Area de Participacién Ciudadana y el Instituto Andaluz de la Mujer, configuran una red de
dispositivos béasicos para la atencién, informacién y dinamizacién de mujeres y colectivos de mujeres, de los
distintos barrios y zonas del municipio de Sevilla.



Se trata de técnicas indirectas, no interactivas, valiosas no sélo por su valor

introductorio, sino porque refuerzan las diferentes fases de la investigacion.

:C6émo se define el problema de investigacién?

Una vez que se ha concebido la idea o se ha delimitado la demanda de investigacién y se
ha profundizado en el tema de estudio, revisando bibliografia basica y otras fuentes, se

define el problema de investigacién.

Todo problema de investigacién ha de quedar formulado, de acuerdo con Kerlinger
(1975), de forma clara y sin ambigledad. Igualmente, su planteamiento ha de expresar

una relacién entre dos o més variables e implicar la posibilidad de prueba empirica.

Cuatro son los elementos que deben quedar recogidos en el planteamiento del problema
de investigacion: los objetivos que persigue la investigacién, las preguntas de

investigacion, la justificacion del estudio y la viabilidad de la investigacion.

iCuales son los objetivos de nuestro estudio?

Obtener una aproximacién lo mas completa posible a la realidad de las mujeres
desempleadas de Sevilla, tomando como referencia a las inscritas en el SAE como
demandantes de empleo, mediante la informacién estadistica méas actualizada sobre
esta poblacién y obteniendo informacién acerca de sus expectativas y perspectivas

laborales, niveles de empleabilidad, grados de vulnerabilidad, etc.

Profundizar en las posibilidades que el mercado de trabajo local ofrece a las mujeres
para el empleo de calidad, poniendo especial interés tanto en Nuevos Yacimientos de
Empleo como en los empleos relacionados con el uso de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (NTICs), el Medio Ambiente y los Servicios de

Proximidad.



2. DELIMITACION DEL MARCO TEORICO

;Cudles son las funciones del marco te6rico?

Una vez planteado el problema de estudio, evaluado su relevancia y factibilidad, el
siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio. Ello implica analizar y
exponer aquellas teorfas, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general

que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio.

El marco teérico cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las cuales

destacan las siguientes:

» ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios;

» orienta sobre cémo habré de llevarse a cabo el estudio;

= amplia el horizonte del estudio y guia al personal investigador evitando
desviaciones del planteamiento original;

» conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de

someterse a prueba.

iQué etapas comprende la elaboracién del marco teérico?

La elaboracién del marco teérico comprende dos etapas: la revisién de la literatura
correspondiente y la adopcién de una teoria (hipétesis) o desarrollo de una perspectiva

tedrica.

En relacién a la revisién de la literatura, ésta consiste en detectar, obtener y consultar la
bibliograffa y otros materiales que pueden ser Utiles para los propésitos del estudio, asf
como en extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria que atafie al problema
de investigacién. Por ello la revisién inicial que se hace sobre la bibliografia para la

puesta en marcha de la investigacién nos sirve para el marco teérico

En cuanto a cémo se construye el marco teérico o marco de referencia, la estrategia

depende de lo que revele la revisién de la literatura. Se pueden dar los siguientes casos:



= Existencia de una teoria completamente desarrollada: La mejor estrategia ante
esta realidad es tomar dicha teoria como la estructura misma del marco teérico
de la investigacién o reenfocarla, para no investigar algo que ya sido estudiado
muy a fondo.

» Existencia de varias teorias que se aplican o se relacionan con nuestro problema:
En este caso se puede elegir la que se considere mas adecuada o combinar un
conjunto de ellas para construir el marco teérico de la investigacién.

» Existencia de “piezas y trozos” de teoria: La mayorfa de las veces lo que se tiene
son generalizaciones empiricas, por lo que estadn incompletas y es preciso

desarrollarlas.

Aplicando lo explicado anteriormente en el estudio, se toma como parte de la
bibliografia el trabajo ya realizado a las mujeres usuarias de los Puntos de Informacién a
la Mujer que existen en Sevilla y a las y los profesionales que las atienden. Cada PIM
cuenta con un equipo interdisciplinar integrado por Trabajadoras Sociales,
Psic6logas/os y Asesoras Juridicas. A ello hay que afiadir, como equipo de apoyo a la
totalidad de los PIM, dos Educadoras y una Animadora Sociolaboral. Esto nos ayudara a
la elaboracién del marco teérico. Junto con estos resultados debemos de tener en cuenta

los datos proporcionados por las oficinas SAE.

Una vez revisada la literatura y conocida la existencia de teorfas sobre el tema de la
investigacién, se deben plantear las hipétesis, definidas como una explicacién probable -

previamente seleccionada- a la situacién social analizada.

Para facilitar su elaboracién, todas las hipétesis deben cumplir las siguientes

condiciones:

= Deben ser conceptualmente claras y comprensibles: Los conceptos que se
emplean deben ser definidos previamente, de modo que quede excluida toda

ambigledad.

= Los términos usados deben permitir ser tratados empiricamente: Ninguna
hipétesis utilizable debe llevar en si juicios morales o transcendentes y todas

ellas deben ser susceptibles de verificacion.

Al plantear estas hipétesis nos permitiran estudiar si los objetivos que se persiguen en el

estudio se cumplen o no. Por ello a la hora de plantear estas hipétesis para el estudio



partimos de que nos movemos ente los margenes de una economia de mercado y desde
dentro de estos méargenes nos proponemos acercarnos a la realidad de las mujeres
desempleadas de Sevilla. Las hipétesis de partida buscan profundizar en las
caracteristicas que adquieres hoy en Sevilla capital el desempleo femenino, sobre todo
aquel que afecta a las mujeres mas vulnerables. Por ello se puede considerar como
primera hipétesis si las mujeres de Sevilla capital les afecta por igual el desempleo o

existen colectivos los cuales tienden a registrar un desempleo mayor.



3. DISENOQ DE LA INVESTIGACION Y TIPQS DE ESTUDIO

Una vez que el problema de investigacién ha sido formulado de forma clara y se sabe
qué tipo de informacién se necesita, se ha de definir el disefio de la investigacién de

acuerdo con las preguntas planteadas.

EL DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacién consiste en la preparacién de las condiciones que posibiliten la recogida y

anélisis de los datos, de tal forma que se combinen resultados relevantes para la investigacién.

Un buen disefio depende, en gran medida, de su adecuacién y correspondencia con los objetivos de
la investigacién. No existe, en este sentido, un sélo tipo de disefio de investigacién no es utilizable en

todo momento y lugar.

En el disefio de investigacion se optara por un tipo de estudio determinado de acuerdo
también con los objetivos planteados. A groso modo, pueden diferenciarse cuatro tipos

de estudios: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

En ocasiones, una investigacién puede caracterizarse simultdneamente como
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa. Aunque un estudio sea en esencia
exploratorio puede contener elementos descriptivos; o un estudio correlacional puede

incluir elementos descriptivos.

Los factores que influyen en el hecho de que una investigacién se inicie como
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa son, entre otros, el conocimiento
actual del tema de investigacién que haya revelado la revisién de la literatura, asi como

el enfoque que el propio equipo investigador pretenda dar a su estudio.

En el caso del estudio de las mujeres desempleadas podemos afirmar que se trata de
una mezcla de estudio exploratorio y descriptivo, ya que partimos de datos ya existentes

y otros que se han obtenido de forma exploratoria.




4. ELECCION METODOLOGICA

Otro elemento fundamental en el disefio es la seleccién de la metodologfa que se va a
utilizar para intentar responder a las preguntas de la investigacién. Dos han sido,
tradicionalmente, los grandes paradigmas metodolégicos desarrollados en el campo de
las Ciencias Sociales — el paradigma cuantitativo y el paradigma cualitativo — que han

venido acompafiados de un conjunto de técnicas y herramientas especificas.

Ambos constituyen diferentes modos de comprender la realidad social y de aproximarse
a su estudio. Desde el paradigma cuantitativo, se asume que el equipo investigador es
un sujeto ajeno a la realidad social que investiga. Como tal, y a través de la medicién
externa, puede extraer conclusiones objetivas y relaciones causa-efecto entre variables.
Por el contrario, el paradigma cualitativo reclama una visién més holistica a la hora de
aproximarse a la realidad social y persigue que sean los propios sujetos quienes

informen de sus conductas, sentimientos, etc.

El enfrentamiento clasico entre ambos paradigmas se ha visto suavizado en los Ultimos
aflos y, en muchas ocasiones, las investigaciones mas recientes optan por disefios
metodolégicos triangulares que combinen ambos paradigmas. No obstante, la
convergencia o complementariedad metodolégica no es una cuestion sencilla sino puede
modularse de varias formas. En el siguiente esquema pueden apreciarse diferentes tipos
de planeamientos del proceso de investigacién basadoss en la complementariedad de

métodos de caracter cuantitativo y cualitativo:

e Convergencia entre métodos cualitativos y cuantitativos

1) De lo cualitativo a lo cuantitativo

| ANALISIS CUALITATIVOD ANALISIS CUANTITATIVO |
Analisis cualitativa: Selecoitin conceplual: Analisis cuantiativo:
Exploralono Varabies endicadores T | \oaleacin encuesia b e

2) De lo cuantitativo a lo cualitativo

| ANALISIE CUANTITATIVD AMALISIS CUALITATIVO
Andlisis :_’ leccion de individuos:  _ Métodos de intervencidn:  Andlisis cualitath
Grupos yio ipos Muestreo cualitatve ©  Gruposdediscusion  © Analisis de contenido

3) Bucle retroalimentado

| AMALISIS CUALITATIVO 1 ANALISIS CUANTITATIVD 1 ANALISIS CUALITATIVO 2
Andlisis cualitativo: Andilsi
E ; » is de p  Grupos de discusin
Tipos y grupos

Fuente: Borréas y otros (1999:529-531). Elaboracién propia



Ahora bien, cuando se aborda el problema del desempleo en las mujeres, vy
especialmente en aquellas que parten de situaciones muy desfavorables para la
insercién laboral (valorando con ello no sélo el acceso, sino el mantenimiento del
empleo), se ha de tener en cuenta la complejidad del fenémeno. Sus mdltiples
dimensiones (econémicas, psicosociales, etc.) y su poder para condicionar la integracién
o el riesgo de exclusién social, requieren de una aproximacién sistémica e integral para
comprender cémo suceden los procesos de bulsqueda, insercién, interrupcién de
trayectorias, desempleo de larga duracién, etc. Por ello, lo mas adecuado, para

conseguir una comprensién holistica, es optar por la metodolégica cuantitativa.

Esta riqueza metodolégica permite abordar de manera adecuada la complejidad del
fenémeno estudiado, propiciando un conocimiento mas profundo de las necesidades de
las mujeres, sus niveles de empleabilidad y los desajustes del mercado, desde el punto
de vista del colectivo que estamos estudiando. Esta técnica cuantitativa es aplicada

utilizando como herramienta de trabajo la encuesta.
Se toma una muestra representativa de mujeres, para conocer la situacién y

caracteristicas objetivas de un universo como es el de mujeres desempleadas

demandantes de las oficinas SAE de Sevilla capital.
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5. SELECCION DE LA MUESTRA

En la mayorfa de las ocasiones no es posible abordar al conjunto de los sujetos, eventos,
sucesos que conforman el objeto de estudio. Por ello, las investigaciones suelen opta por
trabajar con una muestra de la poblacién, entendida ésta como un subgrupo de la
poblacién, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas, y al que se le llama poblacion.

A la hora de seleccionar la muestra del estudio se deben definir los sujetos, eventos,
sucesos sobre los cuales se habran de recolectar los datos; delimitar la poblacién; elegir
el tipo de seleccion de la muestra y todo ello teniendo presente el tipo de estudio que se

este realizando.

UNIVERSO, SELECCION MUESTRAL Y UNIDADES

.....
os® .

MUESTRA

. .
.....

weee——  UNIDAD

Fuente: Elaboracién propia.

En los estudios cuantitativos, la muestra es un subgrupo de la poblacién, se delimita de

antemano con precisién y tiene que ser representativo de ésta.

:C6émo se delimita una poblacién?

Lo primero es decidir si interesa o no delimitar la poblacién, entendida como el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, y si se pretende
que esto sea antes de recoger los datos o durante el proceso. En los estudios
cuantitativos, por lo comudn, suele delimitarse la poblacién a priori. En nuestro caso
tenemos como poblacién objeto de estudio las mujeres desempleadas que residen en
Sevilla Capital. Esta poblacién delimitada y registrada a priori, ya que es posible tomar

los datos del registro que nos proporciona el Servicio Andaluz de Empleo.
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El marco muestral

El marco muestral es el listado que comprende a las unidades de la poblacién de estudio
y que se utilizara para la extraccién de la muestra. EI marco muestral debe cumplir unos

requisitos determinados:

1. Ha de ser lo mas completo posible, para facilitar la representatividad de la
muestra;
La comprehensividad del marco muestral exige su actualizacién;
Es importante que cada unidad de la poblacién esté igualmente representada en
el marco de muestreo;
No debe incluir unidades que no correspondan a la poblacién de estudio;
Ha de contener informacién suplementaria que ayude a la localizacién de las
unidades de poblacién seleccionadas (teléfono, direccién);

6. Debe ser facil de utilizar. Aquellos que estan en soporte magnético simplifican y

automatizan bastante el proceso de extraccién de la muestra.

:C6mo se calcula el tamafio de la muestra?

Una vez que se haya delimitado la poblacién y el marco muestral se debe calcular cuél
va a ser el tamafilo mas adecuado para la muestra. El nUmero de elementos que debe
contener una muestra es el resultado de un calculo en el que intervienen cuatro factores. Asi,
una férmula matematica conjuga tamafio de la poblacion, margen de error, nivel de confianza y

variabilidad.

En relacién con el tamafio de la poblacion, se parte de considerar si el ndmero total de
elementos del universo es pequefio (el término que se usa en estos casos es el de finito) o muy
grande (para el que se utiliza la expresion infinito). Una poblacién estadistica se considera
infinita si es superior a 100.000 elementos, o si se ignora su dimensién exacta. A medida que
aumenta el tamafio de la poblacién, se incrementa el tamafio que debe tener la muestra para
resultar representativa, si bien, a partir de un determinado nivel, los incrementos de la

poblacion no se traducen en variaciones significativas del tamafio muestral necesario.

El error hace referencia al hecho de que, al trabajar con muestras, asumimos que nuestros
resultados sélo seran una aproximacion a los que serian posibles en caso de poder medir a
toda la poblacion. Entendemos el error como la distancia a la que asumimos que se encuentran
nuestros datos muestrales de los valores poblacionales. Lo expresamos mediante una horquilla
a la que se denomina margen de error. Asi, si decimos que nuestros datos contienen un

margen de error del £5% estamos afirmando que el resultado que estamos ofreciendo (de una

12



muestra) puede estar comprendido en la poblacién hasta cinco puntos por encima o por debajo

de dicho resultado.

Para el célculo del tamafio muestral se suelen tomar a priori margenes de error de entre el 3%
y el 6%. Debemos tener presente que un menor margen de error exigira un mayor tamafio
muestral y que esto puede entrar en colisidn con los recursos realmente disponibles para
nuestro estudio. De la misma forma, no se suelen admitir a priori margenes de error que

superen el 6%.

El nivel de confianza o confiabilidad es la probabilidad, que también se decide a priori, de que
los resultados obtenidos a nivel muestral sean realmente esos a nivel poblacional. Se expresa
como porcentaje y en investigacion social es habitual encontrarlo cifrado en el 95 o el 95,5%. Si
nuestro nivel de confianza es del 95%, estaremos afirmando que los resultados obtenidos al
medir a una muestra y tener en cuenta el correspondiente margen de error seran idénticos a
los que ofrecemos un 95% de las hipotéticas veces que repitiéramos la medicion (95 de cada
100 veces que la realizaramos), admitiendo que, en un 5% de las veces, estos resultados

serian diferentes.

Todo resultado muestral contiene un determinado margen de error y se ofrece como conclusion

sostenida por un determinado margen o nivel de confianza.

El cuarto factor del que depende el tamafio muestral es la variabilidad. Se denomina asi al
hecho de que las caracteristicas 0 rasgos susceptibles de ser observados en una poblacion
difieran o varien de unos individuos a otros, de ahi que a esos rasgos se les denomine
precisamente variables. Los elementos de una poblacién, en relacibn con un determinado
rasgo, pueden ser muy parecidos o muy diferentes. Logicamente, a la hora de extraer una
muestra de una poblacién para estudiar una caracteristica, no es lo mismo que en esa
poblacion exista mucha o poca variabilidad. De todas formas, lo habitual en toda investigacién
es que no sepamos como de parecidos o diferentes sean los elementos de una poblacion, de
ahi que nos pongamos en la situacidbn mas adversa posible a nuestros intereses como
investigadores, esto es, en aquella en la que la variabilidad existente sea maxima. Sélo si
nuestra muestra es lo suficientemente grande estaremos seguros de pescar con ella a todas
esas maneras distintas en las que puede mostrarse el rasgo o los rasgos que pretendemos
analizar. La forma habitual de expresar la variabilidad existente en una poblacién pasa por
razonar en términos dicotdmicos, expresando la maxima variabilidad como aquella situacion en
la que podamos encontrarnos a la mitad de una poblacion perteneciendo a una categoria de
una supuesta variable que soélo pudiera presentar dos categorias (estar a favor o en contra de
algo, por ejemplo) y la otra mitad perteneciendo a la contraria, es decir, 50% vs. 50%. En el

extremo opuesto, esto es, reflejando una situacion de méxima homogeneidad (0 minima
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variabilidad) encontrariamos a una situacién en que el 99% de una poblacion se manifestara a

favor de algo y el 1% (o aln menos), en contra.

En conclusién, en los estudios cuantitativos, el tamafio muestral dependeréa de los cuatro
factores citados que se ponen en relacién mediante una férmula de célculo. Las
decisiones relativas al valor que tomaréan en dicha férmula dos de estos elementos (el
error maximo a admitir y el nivel de confianza) dependeran fundamentalmente de los
objetivos que se hayan planteado asi como del presupuesto que se tenga para realizar el

estudio.

Nuestra poblaciéon de estudio (mujeres desempleadas) era finito. Segln los datos
correspondientes a febrero de 2010 eran 43.678 las mujeres desempleadas inscritas
como demandantes de empleo en las oficinas SAE en Sevilla capital. Por ello se tomé la

férmula de universos finitos para el céalculo del tamafio muestral.

Partiendo de esta poblacién inicial, se tomé como error maximo a admitir, esto es, como
grado de precision de los principales resultados, el valor 5,5% (E en la férmula adjunta).
Se fij6 a un nivel de confianza® del 90% (Z, en la férmula adjunta), para nuestro estudio.
Y se consider6 la variabilidad (pxq en la férmula adjunta) mas desfavorable posible, que

adopta un de 0’25 (el producto de la operacién 0,50 x 0,50).

UNIVERSOS INFINITOS UNIVERSOS FINITOS
22 x p(q) Z2x (pxq) X N
n= n=
E (Ex (N-1)) + (Z2 x (pxq))

n: tamano muestral

Z: unidades de desviacién tipica correspondientes al nivel de confianza elegido?
pxq: varianza poblacional estimada

E: error maximo permitido®

N: poblacién

Con las premisas que hemos puesto y déndole valores a la férmula obtuvimos como

resultado que el tamafio muestral para nuestro estudio serfa de 220 encuestas.

2 Probabilidad de que la estimacién efectuada se ajuste a la realidad. Probabilidad de que el intervalo

construido en torno a un estadistico capte el verdadero valor del parametro.

3 Error méaximo permitido es el error maximo para el que fue diseflada la encuesta, lo que se
corresponde con la varianza del estimador.

14



6. DISENOS MUESTRALES

Como se mencionado, el del tamafio es s6lo uno de los dos aspectos que confieren
representatividad a la muestra. El otro tiene que ver con el modo en que se realice la seleccion
de sus elementos. En la investigacién cuantitativa, la extraccion de una muestra representativa
puede lograrse, basicamente, de dos formas. Una de ellas es dividiendo o agrupando a la
poblaciéon en funcién de una serie de caracteristicas relevantes para la investigaciéon y
extrayendo posteriormente un nimero de elementos de cada uno de estos grupos. A esta
forma de seleccionar muestras se le denomina “por cuotas”. La otra forma de extraccién se
denomina muestreo probabilistico. En estos casos, la seleccion debe estar presidida por el
azar. Es decir, los componentes de una muestra deben elegirse al azar y resulta fundamental
gue todos los elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de resultar elegidos. La
intervencién del azar (junto al fundamento matematico que, sobre la base de éste, proporciona
la teoria de las probabilidades) es la que garantiza la representatividad de la muestra y, sobre
todo, que pueda calcularse el error en el que se incurre por el hecho de recoger informacion de
una parte y no de toda la poblacion. Esto Ultimo resulta fundamental desde el punto de vista del
andlisis de datos. Generalizar los resultados desde una muestra a la poblacion de referencia
solo tienen valor estadistico (esto es, respaldo cientifico-matematico) si se realiza a partir de
este tipo de muestras denominadas aleatorias. Entre los métodos probabilisticos, pueden
diferenciarse los siguientes: Muestreo aleatorio simple; Muestreo aleatorio sisteméatico;
Muestreo estratificado (con afijacién simple, proporcional u éptima); y Muestreo por

conglomerados (monoetéapico, bietapico, polietapico).

En cualquier caso, se insiste en que la eleccion de las unidades de andlisis de forma aleatoria,
es decir, al azar, no es la Unica forma posible de efectuar el muestreo en la investigacion social,
pero si la Unica que permite realizar inferencias validas y fiables desde el punto de vista
estadistico. Pero, se puede optar por representar a la poblacién sin necesidad de basarse en el
fundamento probabilistico. En Ciencias Sociales lo fundamental resulta, ademas de contar con
un tamafio suficiente, que en la muestra estén presentes una serie de caracteristicas de la
poblacion que consideremos clave, y que esa presencia no la determine el azar (que puede
infra o sobrerrepresentar la presencia de ese rasgo en la muestra) sino que sea una decisién
que se quiera tener garantizada de antemano. Es lo que antes denominamos muestreo por
cuotas. Este tipo de muestreo es, de hecho, el habitual en estudios cuantitativos de caracter

exploratorio y sobre poblaciones muy delimitadas como lo fue el nuestro.

De los métodos no probabilisticos, el muestreo por cuotas es el que proporciona mejores
resultados y es de los mas utilizados. Parte de la segmentacién de la poblacién de
estudio en grupos, en funcién de variables sociodemogréficas relacionadas con los

objetivos de la encuesta. Se busca la homogeneidad dentro de cada grupo y la
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heterogeneidad entre los grupos. Si bien la seleccién de las unidades uUltimas de
muestreo (las personas a encuestar) no se realiza siguiendo un procedimiento aleatorio.

Sé6lo se precisa que la persona elegida se ajuste a las cuotas marcadas.

Otros métodos no probabilisticos, son los siguientes:

o Muestreo de bola de nieve. De gran utilidad en encuestas a poblaciones escasas
o de dificil acceso, no registradas en un marco fiable. Las unidades de la muestra
van escogiéndose, de forma sucesiva, a partir de las referencias dadas por
sujetos a los que ya se ha accedido.

e Muestreo opindtico o intencional: Este tipo de muestreo se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusién
en la muestra de grupos supuestamente tipicos (o atipicos). Es muy frecuente su
utilizacién en sondeos preelectorales de zonas que en anteriores votaciones
hayan marcado tendencias de voto. El muestreo por cuotas podria considerarse
dentro de este tipo de muestreo.

e Muestreo localizado o incidental: Es la muestra que se obtiene al seleccionar a
las personas que se encuentran en algun punto concreto o que tienen alguna
caracteristica en comun (por ejemplo, clientes de un supermercado, aficionados
a un deporte, turistas de cruceros). Se acude directamente donde se encuentra el
colectivo y se le entrevista. También se habla de muestreo incidental cuando se
utiliza como muestra a los individuos a los que se tiene facil acceso (los

profesores de universidad emplean con mucha frecuencia al alumnado).

En nuestra investigacién, las cuotas utilizadas fueron dos, oficinas de empleo y edad de
las desempleadas. En relacién con las oficinas, se trataba de encuestar a un numero
determinado de mujeres de cada una de las oficinas. Este reparto de la muestra por
categorias de la “cuota” (también podria hablarse aqui de estrato, aunque la
denominacién de muestreo estratificado se suela reservar al muestreo probabilistico?))

fue proporcional, tal y como se observa en la Tabla 1.

4 Muestreo aleatorio estratificado: Se aplica cuando la poblacién no es homogénea. En esta situacion se puede

dividir la poblaciéon en subpoblaciones de tal modo que la variabilidad en cada una de ellas sea lo mas pequefia
posible, y grande entre las diferentes subpoblaciones. Asi se consiguen categorias tipicas diferentes entre si (estratos)
gue poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica. Lo que se pretende con este tipo de muestreo es
asegurarse de que todos los estratos de interés estaran representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato
funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el sistematico para
elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra. El proceso mediante el cual se determina el nimero
de elementos muestrales en cada estrato se denomina afijacion. Pero, para hablar propiamente de muestreo
estratificado, la seleccion de unidades dentro del estrato debe ser aleatoria, algo que no ocurrié asi en nuestro estudio,
en el que se utilizé el denominado muestreo localizado o de oportunidad (se encuesté a mujeres que acudian a las
oficinas de empleo), de ahi que se hable aqui de muestreo por cuotas y, eso si, de distribucién proporcional de las
entrevistas entre los distintos subgrupos (ofincias de empleo).
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En relacién con la edad, las entrevistas también se asignaron en funcién de la proporcién

que cada grupo de edad representaba en la poblacién de estudio (Tabla 2).

Mas alla del cumplimiento de estas dos cuotas fundamentales, que garantizaban que en
la muestra estuvieran representadas desempleadas de todas las zonas de la capital (en
funcién de su inscripciéon como demandantes en una u otra oficina de empleo) y de
todas las edades, la seleccién dltima de las encuestadas se produjo mediante una
“mezcla” entre el muestreo localizado (las entrevistas fueron realizadas por técnicos de
de las Oficinas de Empleo entre las mujeres que acudian, en los dias en que se realizé el

|n

trabajo de campo, a las citadas oficinas) y el muestreo “intencional” toda vez que se
pidié a las y los encuestadores que procuraran entrevistar, en cada oficina y dentro de
cada grupo de edad, a todo tipo de mujeres, fundamentalmente buscando incluir en la
muestra de desempleadas a mujeres de etnia gitana o a mujeres inmigrantes, confiando
en el conocimiento que el equipo tenfa de los grupos de poblacién atendidos en cada

oficina del SAE.

TABLA 1. Distribucién muestral por oficinas de empleo

TAMANO
Oficina de empleo TOTAL % MUESTRAL
SEVILLA-ESTE 7.812 10,17102325 38
SEVILLA-MACARENA 4.839 10,10593721 23
SEVILLA-CENTRO 3.776  |0,08266562 18
SEVILLA-AMATE 8.307 10,18185998 40
SEVILLA LUIS MONTOTO 3.822 |0,08367267 18
SEVILLA-HUERTA DE LA SALUD 5.729 [0,12542143 28
SEVILLA-CRUZ ROJA 7.081 ]0,15501992 34
SEVILLA-TRIANA 4.312 |0,09439993 21

TABLA 2. Distribucién por edad de las encuestas.

Tamafio
Edad muestral
Menos de 25 afios 26
Entre 25 y 45 arios 110
Mas de 45 afios 84

17



7. TECNICAS DE INVESTIGACION

De entre todos los tipos de técnicas que se puede aplicar en un estudio, en este caso, al
ser un estudio cuantitativo con la utilizacién de un muestreo estratificado y la seleccion
de los individuos se realiza utilizando un muestreo intencional u opinatico (hasta cumplir
las cuotas establecidas a priori y segun los criterios de los entrevistadores) se ha tomado
la encuesta presencial, a continuacién explicamos mas detalladamente en que consiste

esta técnica.

La encuesta

La encuesta es una técnica de investigacién social, caracterizada por la aplicacién de un
procedimiento estandarizado para la obtencién de informacién (oral y/o escrita), de una
muestra amplia de sujetos. La muestra de personas/empresas/etc. debe ser
representativa de la poblacion de interés (jévenes, pequefias y medianas empresas, etc.).
La informacién se limita a la delineada por las preguntas que componen el cuestionario
precodificado disefiado al efecto. En este sentido el cuestionario es el instrumento
utilizado por la técnica —encuesta- y se trata de un grupo de preguntas coherente y
articulado con el que se pretende obtener una determinada informacién, necesaria para

el desarrollo de una investigacion.

En funcién del medio empleado para contactar con la persona entrevistada se puede
considerar la siguiente clasificacién de las encuestas: personales, postales, telefénicas y

por Internet.

No existe una modalidad mejor que las demas; las cuatro pueden dar unos resultados
excelentes. La decisién de utilizar una u otra es producto de sopesar sus ventajas y
limitaciones, siendo lo realmente importante conocer bien el instrumento, saber en qué
casos se puede utilizar y cémo funciona. Ademas, en el proceso de investigacion, la
seleccién de la técnica depende de factores extra-metodolégicos y metodolégicos. Entre
los primeros, el presupuesto y el tiempo son los principales condicionantes. En este
sentido, resulta necesario realizar pruebas previas cuidadosas (pre-test) para planificar
costes y tiempos adecuadamente. Por su parte, los factores metodolégicos suelen
agruparse en torno al concepto de calidad de los datos recogidos. Asi, los factores que

suelen intervenir en la eleccién del método y las técnicas son:
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a) Los propios objetivos de la investigacién.

b) La complejidad del problema que aborde.

c) La poblacién que se desea encuestar.

d) El tiempo disponible para la recogida de informacion.

e) Recursos de los que se dispone (econémicos, materiales, humanos).

f) El nivel deseado de la calidad de los datos.

A continuacién se describe brevemente la encuesta que se ha empleado en el estudio:

La encuesta personal

Es aquella en la que interviene una persona encuestando, encargada del cuestionario, y
la persona encuestada. La primera formula y anota las respuestas con el cuestionario
delante; la segunda se limita a responder las preguntas. Este es el tipo de aplicacién que
viene siendo mas utilizado y estéd relacionado tradicionalmente con “informacién de
calidad”.

En este tipo de encuestas se permite que la longitud del cuestionario sea mayor, por lo

gue permite recoger una mayor informacién del tema objeto de estudio.

Las ventajas y desventajas de la encuesta. En particular la personal

La principal ventaja de la encuesta frente a otras técnicas es su versatilidad o capacidad

para recoger datos sobre una amplia gama de necesidades de informacién.

Sin embargo, también presenta ciertas limitaciones o inconvenientes como son:

® La posible renuncia del encuestado a suministrar la informacién que se desea
obtener.

¥ El encuestado puede ser incapaz de aportar la informacién requerida por
multiples motivos (que no recuerde hechos, no los conozca, no distinga entre
diferentes situaciones, etc.)

»x E| propio proceso de interrogacién puede influir en las respuestas del
encuestado por cansancio en el interrogatorio cuando se trata de encuestas

excesivamente largas, por dar respuestas socialmente aceptadas, etc.

En particular, la encuesta personal podemos destacar como principales ventajas:

® Proporcionan un mayor indice de respuesta, ya que cuando se contacta con las
personas a encuestar es poco probable que declinen responder el cuestionario o no

lo concluyan una vez comenzado.
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Son fiables puesto que se conoce con certeza quién contesta y se evita la influencia
de terceras personas.

Se obtienen respuestas menos evasivas e inconcretas, ya que el entrevistador puede
aclarar cualquier tipo de dudas que se puedan suscitar en el cuestionario y se
reducen de forma considerable las tipicas respuestas de no sabe no contesta.
Permiten utilizar materiales auxiliares para profundizar en determinados temas,
tales como fotografia, ldAminas, productos, etc.

También pueden obtenerse datos secundarios del entrevistado como presencia,

ambiente familiar, sexo., etc.

En contrapartida, las encuestas personales presentan como principales inconvenientes:

® Un coste elevado, ya que al tiempo necesario para realizar la entrevista hay que

afladirle el tiempo necesario para desplazarse hasta el lugar donde se realizara la
encuesta que, junto con el pago de pasajes, representa un coste importante por
entrevista realizada.

Pueden originarse sesgos por influencias del entrevistador, es decir, la actuacion del
entrevistador en la encuesta, su presencia fisica, sus explicaciones, su entonacién,
etc. pueden representar una fuente de distorsion en la informacién obtenida. Para
evitar estos posibles sesgos, es importante que en la seleccién los entrevistadores se
tengan en cuenta ciertas cualidades personales, honestidad, objetividad, neutralidad
y facilidad para los contactos humanos, siendo también importante una buena
formacién de caracter general sobre la técnica de la entrevista, formas de
presentacién, aclaracién de respuestas, etc. ademas de las instrucciones concretas
de cada investigacién.

Teniendo en cuenta que la base de la investigacién descansa en la veracidad de la
informacién recogida, es necesario controlar que los datos presentados por los
entrevistadores son ciertos y que proceden realmente de la muestra seleccionada.
Para verificar esto, en las encuestas personales es necesario un exhaustivo control de
los mismos, a través de una revisién de una pequefia muestra de las encuestas

realizadas por cada encuestador.

En lo que a la realizacién de las encuestas personales se refiere pueden llevarse a cabo

en el sito donde se estime oportuno. En el estudio que se esta comentado, las hicieron

trabajadores cualificados del SAE en las oficinas de empleo de Sevilla capital. Los

entrevistadores formularon una a una las preguntas e iban anotando las respuestas que

le daban las mujeres entrevistadas.
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Tabla 3. Resumen de Ventajas e inconvenientes:

Ventajas Inconvenientes
E Mayor versatilidad y flexibilidad en su | - Elevado coste econémico vy
c contenido; temporal,;
u Mas adecuada para el tratamiento de | - Un menor control de la actuacién
2 temas complejos. de la persona entrevistadora;
t Permiten respuestas de mayor calidad; - Mayor dificultad de acceder a
a Mayor cobertura de la poblacién, en domicilios  particulares 'y a
b general; determinados grupos sociales;
e La no respuesta es menor que en |- La presencia de la persona
r cualquier otro método de encuesta; entrevistadora puede provocar
(S) Certeza de que la persona seleccionada efectos reactivos, sobretodo en
n es quien realmente responde al preguntas delicadas e intimas.
éll cuestionario.

Disefio del cuestionario

La entrevista personal va siempre asociada a la creacién y confeccién de un cuestionario,

como hemos mencionado anteriormente, es la herramienta que utilizan para la recogida

de informacioén.

La elaboracién de un cuestionario no es una tarea facil. Se ha de hacer con especial

cuidado, ya que si no estéd correctamente disefiado, claramente redactado o no es facil

de cumplimentar, la informacién que aporta, o no es suficiente o no es todo lo relevante

que se desearia para alcanzar los objetivos de la investigacion, invalidandose todo el

proceso. Por ello, es importante prestar atencién al proceso de operacionalizacién, es

decir, a la fase de traduccién de los constructos teéricos (nuestro objeto de estudio,

aquello que se pretende analizar) a variables observables que los representen. Para

llevar a cabo este proceso es importante seguir cuatro fases:

Representacién teérica del concepto, de forma que queden reflejados sus rasgos
definitorios.

Especificacion del concepto, descomponiéndolo en distintas dimensiones o
aspectos relevantes que engloba.

Para cada una de las dimensiones se selecciona una serie de indicadores
(variables empiricas), que indiquen la extensiéon que alcanza la dimensién en los
casos analizados.

Sintesis de indicadores mediante el célculo de fndices, a cada indicador se le
asigna un peso o valor, de acuerdo con su importancia. A partir de estos valores
se confecciona un indice. Es decir, una medida comdn que agrupe a varios

indicadores de una misma dimensién operacionalizada numéricamente.

21




La herramienta fundamental que se utiliza en el cuestionario para poder llevar a cabo las

cuatro etapas expuestas anteriormente es la pregunta. Respecto al contenido de las

preguntas debe tenerse en cuenta lo siguiente:

No formular preguntas sobre asuntos poco conocidos para el interrogado o sobre
acontecimientos muy pasados.

Hacer preguntas especificas.

Tener en cuenta que algunos objetivos requieren méas de una pregunta para
recoger la informacién.

Las preguntas deben presentar las distintas perspectivas desde las cuales puede
examinarse un tema.

Para evitar situaciones embarazosas, utilizar preguntas indirectas: presentar
situaciones diferentes, mediante figuras, relatos para que elija, o emplear formas
generales.

Introducir en el cuestionario preguntas de control que permitan aceptar o

rechazar respuestas inconsistentes.

Si nos fijamos en la redaccién de las preguntas debemos de tener en cuenta:

x

Las preguntas deben ser claras y sencillas.

Evitar tanto las frases como las palabras ambiguas. Ej. A veces, habitualmente.
Evitar el empleo de palabras cargadas emocionalmente, positivas o negativas.
Ejemplo: Desde el punto de vista politico, usted se considera rojo o moderado.
Las preguntas deben formularse de tal modo que no obliguen a la persona a
ponerse a la defensiva. Ejemplo: cuanto gana; es mejor definir rangos.

La redacciéon de la pregunta no debe dirigir el sentido de la respuesta. Ejemplo:
iLee usted, por lo menos una vez a la semana el diario ABC?. Debe ser cuél o

cuales periédicos lee.

En un cuestionario pueden emplearse distintos tipos de preguntas: abiertas; cerradas y

sugeridas; cerradas y espontaneas; respuesta multiple; semicerradas; en bateria; filtro;

de recuerdo; de control; a cumplimentar por la persona encuestadora.

Para este estudio en particular, recordemos que la encuesta se aplica a una muestra

representativa (n= 220) de poblacién femenina con significacién estadistica (se toma un

ndmero de entrevistadas considerable para que pueda estimarse como representativo)

sobre el universo de mujeres desempleadas demandantes de las oficinas SAE de Sevilla

Capital.
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Partiendo de las premisas establecidas para el disefio del cuestionario se considera para
este estudio el disefiar un cuestionario estructurado, de preguntas cerradas en su mayor
parte, dividido en 6 bloques que evalltan otras tantas dimensiones o factores que
consideramos de interés para conocer la situacion de las mujeres ante el empleo y sus
actitudes de busqueda (cuadro n° 1)°. Cada dimensién incluye una serie de items que

contemplan aspectos objetivos y subjetivos de disponibilidad para el empleo.

Cuadro n° 1. Bloques y contenidos del cuestionario estructurado

Situacién de convivencia (personas que componen la unidad familiar, responsabilidades
familiares, dependencia...)

Trayectoria laboral (frabajos anteriores -si los ha habido-, motivo de finalizacion, tipo y
auracion del contrato, tiempo que lleva en paro...)

Empleabilidad y basqueda de empleo (estilos de busqueda, tiempo que se dedica,
razones por las que no se busca activamente, disposicion al cambio, tipos de empleos
preferentes, redes de apoyo, causas del desempleo, movilidad para trabajar...)

Nivel educativo y formativo (médximo nivel de estudios alcanzado, cursos de formacion,
conocimientos de informética, necesidades formativas percibidas, evaluacion de /la
oferta de cursos existente...)

Situacién econémica (/ndependencia o dependencia econdmica de otra(s) persona(s),

régimen de la vivienda donde habita...)

Dentro del bloque de Empleabilidad y busqueda de empleo se han incluido dos
preguntas poco habituales en este tipo de cuestionarios, pero que estan en consonancia
con la importancia que se otorga a las redes personales de las mujeres como puentes
para el empleo y como apoyo para el mantenimiento de éste. Estas preguntas son
propias de la metodologia del Analisis de Redes Sociales y se conocen como
generadores de nombres®. Se ha considerado necesaria su aplicacién para poder estimar
las redes de apoyo para el empleo (tanto para el acceso como para el mantenimiento)
con que cuentan las mujeres desempleadas de Sevilla capital.

Con el primer generador de nombres se buscaba conocer si las mujeres confian en sus
redes personales como posibles fuentes de informacién a través de las cuales conseguir
o acceder a un empleo. Es decir, si conffan en sus redes personales como puentes hacia

el empleo. Esta era la pregunta:

5 El cuestionario completo esta disponible en el Anexo 1

6 Para el disefio de los dos generadores de nombres se consulté el libro “Redes sociales y cuestionarios”,
Requena, F. (1996). Cuadernos metodolégicos. CIS. Madrid.
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26. ;Qué personas conocidas le podrian ayudar o, por lo menos, darle informacién para

encontrar un empleo? Por favor, cite solo sus nombres, para preservar el anonimato.

Nombre Sexo Tipo de relacién

NOTA: En tipo de relacion existen las siguientes categorias.: A) Parientes. Indicar tipo de

parentesco. B) Pareja. C) Amigo/a. D) Vecino/a. E) Otro. Cual

En cuanto al segundo generador de nombres, se referfa a las redes para el
mantenimiento del empleo. Casi todas las mujeres que trabajan fuera de su casa -
especialmente aquellas con escasos recursos econdmicos- y tienen familiares a los que
cuidar han vivido cémo, ante la escasez de recursos publicos y gratuitos con los que
poder contar para el cuidado de hijos e hijas pequefias o de personas mayores
dependientes en horario laboral, se hace imprescindible, para mantener el empleo, la
ayuda de familiares, vecinas, amigas, con quienes poder contar de manera puntual o
permanente. Se queria averiguar si las mujeres desempleadas de Sevilla contaban con

este tipo de apoyo, y de dénde venia ese apoyo.

27. De las personas que conoce, ;Quiénes son un apoyo para que usted pueda trabajar?

Por favor, cite solo sus nhombres para preservar el anonimato.

Nombre Sexo Tipo de relacién

NOTA: En tipo de relacion existen las siguientes categorias.: A) Parientes. Indicar tipo de

parentesco. B) Pareja. C) Amigo/a. D) Vecino/a. E) Otro. Cual

Antes de pasar el cuestionario definitivo se deben hacer pruebas pilotos. En nuestro caso
se realizaron con mujeres alumnas que estaban recibiendo un curso de formacién, las
cuales no participaron después en la muestra, (unas 15 pruebas de pretest efectuadas
entre el equipo de técnicos que trabajaban en las oficinas SAE y alumnas de cursos de

formacién). De esta forma se comprobé que las mujeres comprendian bien los

24



enunciados y reconocian la diferencia entre las preguntas que se le formulaba. En
concreto respecto a las preguntas 26 y 27, los técnicos informaron de que, al hacer esa
pregunta a las mujeres, muchas no quisieron dar nombres, sino tan sélo el sexo y el
parentesco de las personas de su red personal (que son los datos que necesitamos para
el analisis), con las que contaban para mejorar su situacién ante el empleo. Otras
muchas, carecfan de esas redes de apoyo, por lo que las preguntas 26 y 27 quedaban en

blanco.

Viendo estas dos preguntas, 26 y 27, queda mas clara la exposicién que se ha planteado
en la parte tedrica, cdmo partiendo de unas preguntas abiertas y combinandolas con
otras preguntas del cuestionario se puede establecer un indice que de respuesta a uno
de los objetivos que se plantea en el disefio del cuestionario. Este objetivo era poder
estudiar las redes sociales, cuales eran las que mas se usan a la hora de pedir este tipo

de ayuda.
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8. TRABAJO DE CAMPO

Una vez delimitada la poblacién y el tamafio de la muestra asf como las técnicas que se
van a emplear para la recogida de la informacién se debe de plantear cémo se va a

realizar la recogida de informacion.

Para que la recogida de informacién sea lo més eficaz posible y no se produzca ningln
tipo de error es necesario preparar a las personas encargadas de recoger los datos.
Estas han de contar con formacién sobre cémo se recoger la informacién asf como con

una supervisién que asegure la calidad de los datos.

El registro puede hacerse en documentos u hojas escritas (como cuestionario o
esquemas de clasificacién en la observacién), pero también en cinta magnetofénica,

video, entre otros medios.

Como se ha visto anteriormente este caso se tomaron como personas entrevistadoras a
técnicos cualificados de las oficinas SAE los cuales tenfan como misién captar a las
demandantes que entrasen en las oficinas en distintas horas del dia. Estas demandantes
debfan cumplir una serie de requisitos para formar parte del estudio: ser mujeres
desempleadas que viviesen en Sevilla Capital, que estuviesen buscando de forma activa
trabajo y tuviesen edad de trabajar. Estas debfan escuchar las preguntas que se le
formulaban y contestarlas de forma oral. El cuestionario tenia una duracién aproximada

de 10 minutos.
A los técnicos se les prepar6é para poder afrontar cualquier dificultad que se les
plantease y pudiesen realizar la encuesta siendo lo mas neutrales posibles. Para ello se

hizo un pequefio pretest donde se resolvieron aquellas dudas que se les plantearon.

En todo el transcurso del trabajo de campo los entrevistados tuvieron una persona que

hacia el seguimiento de los cuestionarios y los recogia para su posterior codificacion.
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9. ANALISIS DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

Una vez recogida la informacién se procede a su andélisis con la finalidad de contrastar
las hipétesis formuladas. Aparte, el proceso de analisis persigue también poner en
relacion unos fenémenos con otros; explicar las dindmicas intrinsecas a estos
fenédmenos; rastrear otros fendémenos paralelos y que pueden determinarlos; v,
eventualmente, establecer alguna hipétesis sobre qué evolucién futura cabe esperar en el

asunto que se esta analizando.

El anélisis cuantitativo es sistematico y formalista. Existe un proceso de tratamiento y
codificacién de los datos. Basicamente,
la codificacién consiste en atribuir un
c6digo numérico a cada respuesta para
poder elaborarla estadisticamente.
Dicho de otro modo, se trata de
organizar 'y normalizar, de las

informaciones recogidas sobre el

terreno. Esta operacién puede consistir
bien en una conversién de datos
cualitativos en datos cuantitativos, bien en una clasificacién de datos cualitativos en un
ndmero limitado de categorias, bien en una reduccién de datos cuantitativos a una

forma mas sencilla.

:C6mo se presentan los resultados?

Tras el andlisis, y también de manera paralela a este proceso, llega el momento de la
interpretacion, aquel en que toda la informacién se vincula y toma sentido. Sin embargo,

el trabajo de investigacién no esta completo hasta que se presentan sus resultados.

Esta presentacién suele realizarse a través de un informe de la investigacion si bien
puede tomar otros formatos de caréacter audiovisual. En cualquier caso, la presentacién

de resultados debe incluir:

- Enunciacién del tema de investigacion:
O Breve resumen de otras investigaciones realizadas sobre el mismo tema.

O Hipétesis formuladas.
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O Definiciones de conceptos o variables utilizados.
- Procedimiento de investigacion:
O Descripcion detallada de la forma en que fue realizada la investigacién
(metodologia).
O Cudles fueron los temas tratados en las entrevistas o encuestas.
- Resultados de la investigacién.
- Posibles implicaciones que pueden derivarse.

- Breve resumen.

Por dltimo, se presenta un esquema conceptual agrupando las diferentes fases del
proceso de investigacién, que puede ser utilizado para el diagnéstico del territorio de

cara a la planificacién de un proyecto.

PROCESO DE INVESTIGACION

DESARROLLO DE UNA IDEA, TEMA O AREA A INVESTIGAR 1
i
L
SELECCION DEL AMBIENTE O LUGAR DE ESTUDIO
o

s
<

ELECCION DE PARTICIPANTES O SUJETOS DEL ESTUDIO
Yoorr
]
INSPEGCION DEL AMBIENTE O LUGAR DE ESTUDIO
el
\\//
TRABAIQ DE,CAMPO
g7
SELECCION DE UN DJSERO DE INVESTIGACION
8o
SELECCION O ELABORACION DE UN INSTRUMENTO PARA
RECOLECTAR DATOS
alrs
X
RECOLECCION DE DATOS
s
~
PREPARAGION DE LOS DATOS PARA EL ANALISIS
-y
ANALISIS DELOS DATOS
g’
ELABORACION DEL REF‘O’RTE DE INVESTIGACION

Fuente: Adaptado de Hernandez, R.; Fernadndez, C. y Baptista, P. (2003:17).

Andlisis de los datos recabados a través de la encuesta

Entre las reglas mas elementales para el tratamiento de datos de encuesta se encuentra,
segln Lépez (1994), el saber de quiénes estamos hablando exactamente, es decir,
cuantos son y qué han respondido a las preguntas formuladas en el cuestionario, vy, si la
distribucion de las respuestas / opiniones en la muestra refleja diferencias que puedan

extrapolarse al conjunto de la poblacién.
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El tratamiento o manejo de datos de encuesta pasa por la elaboracién y lectura, en
primera instancia, de cuadros y tablas simples para, méas adelante, avanzar hacia formas
mas complejas de tratamiento basadas en técnicas de construccién de indices y escalas

y en la utilizacién de modelos estadisticos para el anélisis de correlacién y varianza.

La utilidad fundamental reclamada en la eleccién de la encuesta como técnica de
recogida de datos es la de favorecer la “comparabilidad” de las respuestas a partir de su
capacidad de estandarizacién de los datos de opinién. En efecto, es la comparacién de
los datos pertenecientes a uno u otro grupo de personas encuestadas la que vertebrara,
a través de la blsqueda de diferencias y semejanzas, el analisis de datos a desarrollar en
la investigacion. Dicho analisis pasa por el traslado de los datos de encuesta a cuadros o

tablas descriptivas (y por ello comparativas).

El méas simple entre estos cuadros o tablas es aquél que presenta cdmo se distribuyen
las respuestas a cada una de las preguntas (variables) a lo largo de las distintas
categorias de respuesta que representan la forma de medir la opinién o valoracién de los

sujetos a los distintos aspectos de interés.

Como reglas basicas que se siguen en la elaboracién de cuadros o tablas pueden

mencionarse:

a) Se debe ofrecer la distribucién de toda la poblacién objeto de encuesta, desde el
enunciado o forma en que se pregunté por una cuestién determinada la cifra de
individuos que no contestan, esto es, la proporcién real de respuesta en cada

categoria.

b) En relacién con lo anterior, se deben presentar siempre los valores absolutos y no
s6lo los porcentuales de las frecuencias (al menos, en el total general) con el
propésito de poder conocer en todo momento la entidad real de cualquier tanto por

ciento.

La distribucién de frecuencias constituye la forma primaria que adoptan las
observaciones recogidas de una sola variable (representa la forma mas simple de
tabulaciéon). Con ellas se tratard de proporcionar la descripcién béasica de nuestros
datos. Las tablas de dos o més variables, a diferencia de las distribuciones univariables,
pretenden indicar las relaciones entre dichas variables. Seran estas tablas, también

llamadas de doble entrada o contingencia, las de utilizacién mas frecuente como
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expresién de la relacion que haya entre dos variables de las que se predica cierta
relacién de dependencia. La tabla de doble entrada puede considerarse el cuadro basico

para la descripcién y explicacién de un fenémeno.

Con respecto a estos cuadros o tablas de doble entrada, siguiendo a Lépez (1994), son

varios los requerimientos que presidiran su elaboracién:

a) La variable independiente o explicativa figurara en la cabecera o eje horizontal
mientras que la variable a explicar o dependiente figurara en el eje vertical o costado
de la tabla

b) Los porcentajes se calcularan en vertical, siempre en la direccion de la explicacién
postulada. Se incluirdn en el apartado de totales los valores absolutos que hayan
servido de base para dichos célculos.

c) La lectura de la tabla se efectuara en el sentido del célculo pero la comparacién o
blsqueda de semejanzas y diferencias entre los diferentes grupos que conformen la

variable independiente seréa posible a partir de su lectura horizontal.

Se consideraran de interés para el anéalisis las diferencias entre frecuencias que excedan
los méargenes del error muestral, siempre que se esté trabajando con ndmeros de casos
de cierta cuantia (que garanticen la apelacién al teorema del limite central que implica
toda inferencia). Se debe tener en cuenta que el margen de error del conjunto de la
encuesta no puede hacerse extensivo a las distribuciones de subconjuntos de la misma.
Ademaés, si deseamos formalizar el grado exacto de relevancia estadistica de las
diferencias observadas, serd el momento de aplicacién del test de significacién,
concepto que se inserta en la légica del muestreo probabilistico y que constituye la
prueba de que la distribucién de una variable o la asociacién entre variables no son
producto del error muestral. El test de significacion més frecuente es el de Ch/ cuadrado,
que determina la probabilidad de que las diferencias entre la distribucién real de los
datos y la que cabria esperar si no existiera asociaciéon entre los mismos se deban

solamente al error muestral.

“A partir de aqui uno puede sofisticar y formalizar el tratamiento de datos de opinién
tanto como desee, como sepa y se lo permitan los modelos disponibles de analisis
estadistico. Teniendo en cuenta que los pasos anteriores no son sustituibles por
tratamientos estadisticos de mas alto nivel formal y que el conocimiento que aporta una
mayor formalizaci6bn no es proporcional al grado de sofisticacién estadistico-
matemética.” Esta cita de Lépez Pintor pone fin a esta muy breve exposicién que ha

pretendido ilustrar los criterios basicos que deben guiar el tratamiento y anélisis de

nuestros datos.
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Figura: Diferentes tipos de anaélisis de datos cuantitativos

Andlisis
multivariados Pruebas no
/ﬂ paraméricas Estimacion de
/ //’ A parametros
// _— Célculos y /
/ _— _» razonamientos de
o estadistica inferencial
o 4 Pruebade
ANALISIS DE DATOS ficles
CUANTITATIVO
/ Através de
B . Pruebas
paramétricas o
Desviacion
estandar
Medidas de
¥ variabilidad
\ Esadisica Moda
| \ descriptiva Que implica
| \ . Medidas de
L4 \ tendencia central Que son
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e |— A Mediana
« v Distribucion de
. frecuencias
Puntuaciones Z
Media

Fuente: Hernadndez, Fernadndez y Baptista (2003). Elaboracién propia.
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10. RETRATO ESTADISTICO DE LAS MUJERES
DESEMPLEADAS DE SEVILLA.

Los resultados que a continuacién se presentan pertenece al estudio de prospeccién del
desempleo femenino en Sevilla capital que se ha venido describiendo desde el punto de
vista metodolégico. En este estudio se utilizo una metodologia cuantitativa. Esta riqueza
metodolégica ha permitido abordar de manera adecuada la complejidad del fenémeno
estudiado, propiciando un conocimiento mas profundo de las necesidades de las

mujeres.

El estudio se realizo en Mayo de 2010, la una muestra tomada es una representacién de
mujeres desempleadas registradas en las oficinas SAE de Sevilla capital. Se trata de un
analisis estadistico descriptivo, obtenido mediante el programa SPSS, donde se ha

utilizado como variables independientes la edad y el nivel de estudios.

Recordemos que a la hora de hacer el muestreo intencional u opinatico se tomo la
variable edad como cuota, por lo que una de las preguntas obligatorias que se le hacia a
la encuestada era la edad. Esta cuota solo distinguia entre tres horquillas de edad
(menos de 20, entre 20 y 45 y mas de 45 afios), por ello en el estudio se ha considerado
oportuno hacer una desagrupacién mayor de esta variable y por lo tanto se ha tomado
como una de las variables independientes a estudiar, junto con la variable nivel de

estudios.

Como se ha mencionado anteriormente, la herramienta utilizada para la recogida de
informacién es el cuestionario. El cuestionario utilizado, ademéas de contemplar atributos
que permiten hacer analisis de variables, como es habitual, tiene la particularidad de
haber incorporado también relaciones, al introducir dos preguntas sobre redes
personales para recabar informacién sobre los vinculos con que cuentan (o de los que
carecen) las mujeres para el empleo. De esta forma intentamos aproximarnos al
fenémeno del desempleo femenino teniendo en cuenta que “las dos perspectivas juntas
ayudan a estudiar la realidad social” (Requena, 1996) y, por tanto, enriquecen nuestra
comprensién sobre la situaciéon de las mujeres desempleadas y sus actitudes ante el

empleo.

A continuacién presentamos el analisis de los datos recogidos, estos son el resultado del

proceso de la investigaciéon que se ha ilustrado en apartados anteriores.
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EDAD

Obsérvese en la tabla n° 1 la distribucién por edades de las mujeres encuestadas. La

mayor proporcién de mujeres se concentra entre los 31 y los 40 afios, seguido por el

intervalo de 41 a 50 afios, aunque también destaca el elevado porcentaje de mujeres de

21 a 30 afios. Destaca la escasa presencia de los picos de edad méas extremos (menores

de 20 y mayores de 60 afios) entre las paradas registradas en el SAE.

Tabla n° 1: Edad de las mujeres demandantes de empleo de Sevilla capital.

% del N de la

N columna
Menos de 20 afios 13 5,9%
De 21 a 30 afios 50 22,7%
De 31 a 40 arios 64 29,1%
De 41 a 50 afios 57 25,9%
De 51 a 60 afios 31 14,1%
Mas de 60 afios 5 2,3%
Total 220 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

NIVEL EDUCATIVO Y FORMATIVO

NIVEL EDUCATIVO

La categoria predominante es la de estudios primarios, correspondientes al certificado

de escolaridad, pero si se suma los porcentajes referentes a los estudios secundarios’,

los resultados de la encuesta permiten afirmar que se trata del nivel educativo

predominante entre las mujeres desempleadas de Sevilla.

Tabla n° 2. Nivel de estudios.

% del N de la

N columna
Bachiller superior, BUP,COU 21 13,29
Bachiller elemental, EGB, ESO completa, Graduado escolar 23 14,59,
Primarios o certificado de escolaridad 58 36,5%
Sin estudios 10 6,3%
Posgrado, Doctorado 4 2,5%
Licenciatura Universitaria 13 8,2%
Diplomatura Universitaria 12 7,5%
FP Grado Superior 9 5,7%
FP Grado Medio 9 5,7%
Total 159 100,0%

" Bachiller elemental, Bachiller superior, FP Grado Medio, FP Grado Superior.
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Si se observa el nivel de estudios desagregado por edades®, se descubre que las mujeres
entre 31 y 40 afios (el tramo de edad més representativo) tienen en general un nivel
educativo alto en comparacién con las de otras edades, siendo significativos en ese
grupo los porcentajes de Diplomaturas universitarias (11,11%), Licenciaturas (8,89%) y
estudios de Posgrado y Doctorado (4,49%). Las mujeres mas joévenes, entre 21 y 30,
alcanzan un mayor porcentaje de licenciaturas universitarias (18,8%), y también
sobresalen en FP de Grado Medio y Superior.

Las mas jévenes (16-20 afos) se concentran en Sin estudios, Estudios Primarios y
Graduado en ESO. Hay muchas chicas que a esas edades estan todavia inmersas en sus
trayectorias educativas, y suelen apuntarse al SAE las que ya han dejado los estudios. A
partir de 41 afios, los niveles educativos van disminuyendo, aunque todavia, hasta los
50, hay una presencia de estudios secundarios, que se reduce considerablemente a
partir de los 51 afios, edades en que las mujeres desempleadas de Sevilla tienen muy
bajo nivel educativo.

En la siguiente gréfica se puede ver como se reflejan las tendencias mencionadas en la

siguiente representacién grafica.

Gréfica n°l. Distribucién de las mujeres desempleadas por nivel educativo y edad.

Menos de 20 afios
20

15

Mas de 60 afios 10 De 21 a 30 afios

5
De 51 a 60 afios Q De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios

@=B==sin estudios e==pPrimarios o certificado de escolaridad
e=====B . E. EGB, ESO completa, Graduado escolar emmm==B achiller superior, BUP,COU

FP Grado Medio FP Grado Superior
e===Diplomatura Universitaria e=m==|jcenciatura Universitaria

e===Posgrado, Doctorado

& Ver tabla n° 3: nivel de estudios por edades (Anexo 2)
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CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Las mujeres desempleadas entrevistadas sobresalen por tener unos conocimientos
medios de informatica, con un 30°09%, pero el dato no es muy destacable si nos fijamos
en que el 287% y el 28249 pertenecen a las mujeres que afirman tener unos
conocimientos nulos y bésicos, respectivamente. Por tanto predomina el bajo nivel, por

las dificultades que tienen las mujeres desempleadas en el acceso a las NTICs®.

Es muy interesante ver co6mo se comporta la muestra al analizarla en funcién de la edad
en esta variable, pues descubrimos que en edades tempranas y tardias los niveles son
practicamente nulos, y en edades donde la mujer estd terminando los estudios
superiores e introduciéndose en el mundo laboral, predominan los niveles medios. En
general, mayores niveles de titulacién se corresponden con un mayor nivel de

conocimientos informaticos.

Gréfica n°3: Conocimientos informéaticos segun nivel de titulacién.
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elemental superior Medio Superior Universitaria Universitaria
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FORMACION RECIBIDA

Mas de la mitad de las mujeres entrevistadas, en concreto el 54,17%, declara haber
recibido cursos de formacién, frente al 45,83% que afirmaron que no (estos porcentajes

son sobre un total de 216 entrevistadas)

® Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Gréfica n°4: Mujeres que han recibido formacién (segin edades).
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En cuanto al nivel de estudios!®, las mujeres desempleadas que se encuentran en
posesién de un titulo universitario o de una formacién media alta destacan por no haber
recibido ningun tipo de formacién, puesto que no entra esa necesidad en sus proyectos
profesionales, al estar adquiriendo una cualificacién alta para el desempefio por medio
de la educacién formal. Por el contrario, las mujeres que han recibido cursos de
formacién ocupacional suelen ser las de menor nivel educativo (£studios elementales o
Sin estudjos), 10 que es una prueba del trabajo que se viene haciendo en Sevilla, desde
diversas entidades puUblicas y privadas, para elevar la cualificacién de las mujeres que no

habfan tenido acceso a la educacién formal o bien la habian abandonado.

SATISFACCION CON LA OFERTA FORMATIVA

Al preguntar a las mujeres si estaban satisfechas con la oferta formativa existente (“;Las
ofertas de cursos cubren sus necesidades?”), sorprende el alto nivel en que se elige la
opcién No sabe/ no contesta. Se debe sin duda a un desconocimiento de los cursos que
tienen a su alcance, ya sea por desinterés (en el caso de las de alto nivel educativos, por
lo que acabamos de mencionar), o por desinformacién en un segmento de mujeres con
bajo nivel educativo y dificultad de acceso a los recursos.

Tabla n° 8: Satisfaccién con la oferta formativa

N %
Si 68 31,05%
no 40 18,26%
NS/NC 111 50,68%
Total 219 100,00%

9 Tabla 7, Anexo 2.
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A pesar del alto porcentaje de NS/NC, se ha de destacar que la oferta de cursos se
evalla positivamente por parte de las mujeres, sobre todo por parte de aquéllas con
estudios elementales y sin estudios, que han declarado ya previamente tener
conocimiento de esa oferta y haber hecho uso de ella, y cuyo nivel de exigencia ante la
formacién y el empleo es menor, en general, que el del resto, como vamos a ver

analizando los siguientes resultados.

Gréfica n° 5: Satisfaccion con la oferta de cursos de formacion.
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NECESIDADES DE MEJORA FORMATIVA

Las mujeres encuestadas opinan que deben seguir forméandose para poder acceder al
empleo. Tienen mayoritariamente esa exigencia interna de mejora, como se ve en el
64,93% de respuestas afirmativas a la pregunta: “;Cree usted que necesita algdin tipo
de formacion o estudio para encontrar empleo?”. Frente al 35’079% que piensa que no
tienen necesidad de mejorar su formacién (estos porcentajes son respecto al total de

211 entrevistadas)

Tabla: Mejoras formativas demandadas por las mujeres

N %
Estudios superiores 12 8,63%
Completar estudios secundarios 11 7,919
Completar estudios primarios 8 5,76%
Cursos especificos relacionados con su profesion 74 53,24%
Formacién profesional 34 24,46%
Total 139 100,00%
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En cuanto al tipo de formacién que demandan, el 53,249%

de las encuestadas afirma

necesitar cursos especificos relacionados con su formacién actual. Se ve qué tipo de

formacién. En las gréficas 6 y 7 se observa que las mujeres desempleadas demandan

cursos especificos relacionados con su profesién, llegdndose a registrar una mayor

exigencia de éstos por parte de las mujeres de entre 31 a 40 afios.

Al analizarlo en funcién de los estudios, se ratifica la opcién: “los cursos especificos

relacionados con su formacién”, dandose la maxima importancia a esta categoria entre

las mujeres Diplomadas, las que han terminando algin tipo de FP y las que son

Doctoras o han terminado algun curso de Posgrado.

Gréfica n° 6: Necesidades formativas seglin edad.
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Gréfica n° 7: Necesidades formativas segtin nivel educativo.
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SITUACION DE CONVIVENCIA

Atender solamente al estado civil parecia poco descriptivo de las responsabilidades

familiares que tienen que asumir las mujeres y de la dificultad para la conciliacién en

general, por eso se prefirié hablar de situacion de convivencia, dando importancia en

primer lugar a las personas que componen la unidad familiar.

También se incluye en

este apartado algunas variables relacionadas con la situacién econdémica, pues parecia

gue entre todas ellas dan forma a los entornos inmediatos donde se desarrolla la vida de

las mujeres desempleadas de Sevilla, y asi, permiten un primer acercamiento a éstos

para conocer mejor sus necesidades.

PERSONAS QUE COMPONEN LA UNIDAD FAMILIAR

En cuanto a la estructura familiar, predominan las familias compuestas por entre 3y 4

personas, seguidas de entre 1 y 2 miembros, y en tercer lugar familias més numerosas

de entre 5 y 6 personas, que se distribuyen por edades segln indica la gréfica.

Gréfica

n°® 8. Personas que componen la unidad familiar
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La situacién mas frecuente es la de mujeres entre 31 y 40 afios con familias de 3 a 4

miembros. Mientras que las mujeres entre 41 y 50 afios conviven en unidades familiares

maés grandes, compuestas por 5 o 6 personas. Después el tamafio de la unidad familiar
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va bajando con la edad, y en las mujeres mayores de 50 es mas frecuente la situacién de

dos personas o una sola.

ESTADO CIVIL

Entre las mujeres demandantes predominan las casadas (entre 41-50), franja en la que
se da también la mayor proporciéon de separaciones y divorcios (50%), mientras que
entre las mas jévenes (21-30 y 31-40) hay una alta proporcién de solteras y de mujeres

que han elegido vivir con sus parejas bajo la férmula de pareja de hecho.

En el andlisis parecia interesante saber si las mujeres separadas o divorciadas han
legalizado su situacién. En la encuesta se indica que la mayor parte de las mujeres
desempleadas de Sevilla apuntadas al SAE como demandantes y separadas o
divorciadas de sus antiguas parejas, si ha dado ese paso. En |a siguiente grafica se ve la
distribuciéon por edades de las mujeres que han legalizado su situacién de separacién o

divorcio.

Gréfica n° 9. Mujeres que han legalizado su separacién o divorcio

52,38%
O Menos de 20 afios W De 21 a 30 afios
O De 31 a 40 afios DO De 41 a 50 afios
mDe 51 a 60 afios B Mas de 60 afios

RESPONSABILIDADES FAMILIARES

Sobre este aspecto, decisivo para la empleabilidad, el 55,8% de las mujeres declara
tener hijas e hijos a su cargo, y el 6,8% debe encargarse de personas mayores
dependientes. Por tanto, un porcentaje del 62,6 de mujeres desempleadas tiene que
asumir en la esfera privada (trabajo reproductivo) la responsabilidad del cuidado de
personas, lo que sin duda condiciona su disponibilidad para el trabajo productivo.

Luego, en el apartado de empleabilidad, se podra ver si disponen de redes personales
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capaces de prestarles apoyo efectivo para compatibilizar estas obligaciones con un

empleo.
Tabla n° 15: Hijos/as a su cargo Tabla n° 16: Personas dependientes a su cargo
% del N de la % del N de la
N columna N columna
Si 120 55,8% Si 13 6,8%
no 95 44.2%, no 179 93,2%
Total 215 100,0% Total 192 100,0%

DEPENDENCIA ECONOMICA

Destaca el alto nivel de dependencia econémica que tienen las mujeres desempleadas de
Sevilla capital registradas en las oficinas del SAE. No estd de mas recordar que existe
una considerable proporcién de desempleadas no registradas, las cuales no estan en
blsqueda activa o realizan trabajos de limpieza en la economia informal y oculta, y en
todo caso estan maés alejadas de los recursos, por lo que para ellas estos indicadores de
vulnerabilidad aumentan. Vemos que el 67,1% declara depender econémicamente de

alguien, frente al 32,9% que declara su independencia econémica.

Tabla n° 18. Dependencia econémica de otras personas

% del N de la

N columna
Marido/pareja 105 68,63%
Hija (s) 1 0,65%
Hijo (s) 3 1,96%
Madre 16 10,46%
Padre 21 13,73%
Ootros 7 4,589,
Total 153 100,0%

Se aprecia una elevada proporcién (68,63%) que depende de su marido o pareja. Tras el
marido son los padres (13,73%) y las madres (10,46%), respectivamente, las personas

qgue sustentan a estas mujeres desempleadas.

REGIMEN DE LA VIVIENDA

Es interesante conocer también qué régimen de vivienda tienen las mujeres de esta

muestra de paradas registradas en el SAE. Pues bien: el 60'0% de las encuestadas
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afirma tener en propiedad su vivienda, tan solo el 16’679, declaré vivir en una vivienda
cedida, y el 23'33% en una vivienda en alquiler (porcentajes referidos a 210

entrevisadoras).

En el gréfico siguiente se puede apreciar que existe un claro predominio de la vivienda
en propiedad frente a las deméas opciones. Se da que a medida que las mujeres tienen

una mayor edad, tienden a ser propietarias

Gréfica n° 10: Régimen de vivienda segln edades.
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TRAYECTORIA LABORAL

TRABAJOS ANTERIORES

Un 89,50% de las mujeres encuestadas afirma no haber tenido un trabajo en la
economia formal anteriormente, frente al 10,5% que si lo ha tenido.

La profesién mas comun que ejercian antes de estar desempleadas era “7Trabajadora en
la rama de limpieza’, con un alto porcentaje de representatividad que permite afirmar
que casi un quinto de la poblacién femenina entrevistada ha trabajado en el sector
feminizado de la limpieza. En funcién de los estudios!! se trata sobre todo de mujeres
sin estudios (también representadas en el sector de la agricultura) y con estudios

primarios, aunque a su vez destaca la presencia de mujeres con titulos de FP.

1 Tabla 12, Anexo 2.
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En segundo lugar destaca la representatividad de la mujer en las ramas de Comercio y
Hostelerfa (sector servicios), con un abanico de niveles formativos representados por
mujeres cuyas titulaciones son, por este orden de frecuencia: FP de Grado Medio,
Bachiller Elemental y Primarios, existiendo tituladas en Bachiller Superior y Licenciadas
universitarias (ambas en la rama de Comercio). Hay también una representacién
destacable de mujeres con licenciatura universitaria que trabajan en el sector de los

Servicios Sociales y de los Sanitarios.

Por edades!?, las j6venes de menos de 20 afios apuntadas al desempleo, que como se
ha visto anteriormente tienen baja o nula formacién, han desarrollado sobre todo
empleos relacionados con la limpieza y con el comercio. Las mayores de 50 afios (51- 60
afos) son las que mas han trabajado -por encima de los demas grupos de edad- en tres
sectores muy concretos: la limpieza, la agricultura y el cuidado de personas
dependientes (por este orden). En las mujeres mayores de 60 afios hay una
representacion importante (50%) de profesionales que han desempefiado las
ocupaciones de peluqueria y estética. Se hablé de este perfil concreto en la entrevista
grupal con técnicas de Andalucia Orienta, que las consideraban como ejemplo
significativo de mujeres que trabajado durante afios (como empleadas o auténomas) y

ahora se encuentra en desempleo por efecto de la crisis.

MOTIVO DE FINALIZACION

La causa principal por la que las mujeres terminaron su empleo anterior es la no
renovacién del contrato, con un 45,779%. A ésta le sigue el despido o suspensién del
puesto (37,32%,).

Ninguna mujer declara haber dejado su empleo por matrimonio, pero en todas las
edades hay mujeres que afirman haberlo hecho para ocuparse del cuidado de sus hijas e
hijos, lo que constituiria la tercera causa de finalizacién. Es destacable el hecho de que
entre las personas menores de 20 afios y mayores de 60, el cuidado de los hijos e hijas
sea el principal factor (50%) que ha condicionado la renuncia al empleo. Légicamente
esas tendencias obedecen a causas distintas, que en las muy jévenes vendrian dadas por
los embarazos adolescentes y en las mujeres mayores debe entenderse como una
cuestién generacional, siendo muy comuin en las féminas de esa edad la renuncia al
trabajo reproductivo y el seguimiento voluntario de los mandatos de género que las

reclufan en la esfera privada.

2 Tabla 24, Anexo 2.
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Muchas mujeres, sobre todo las de 51 a 60 afos, seguidas por las de 31 a 40, también
alegan haberse retirado del mercado de trabajo por enfermedad o incapacidad propia.
En cuanto a niveles educativos, son las mujeres sin estudios las que en mayor medida

han dejado su trabajo para dedicarse al cuidado de los hijos/as.

TIEMPO QUE LLEVAN EN PARO

La crisis econémica impacta dejando un elevado porcentaje (43,97) de mujeres que,
habiendo trabajado antes, llevan poco tiempo en desempleo!s. Se trata de un paro
reciente, de entre 1 y 6 meses, que se da en todos los niveles educativos, pero en mayor
medida en las tituladas (Doctoras, licenciadas, diplomadas y con titulos de Bachiller
Superior y COU). Parece haber una correlacién entre nivel de estudios y tiempo de
desempleo (a mayor nivel, menos tiempo Illevan en desempleo).

En la grafica se aprecia como se distribuye el tiempo que llevan en paro segln niveles
educativos. Se ve que, frente al corto desempleo al que se ha mencionado antes, la
segunda situacién més frecuente serfa el extremo opuesto: el desempleo de larga
duracién, superior a 2 afios, que afecta a un 26,959% de las mujeres, con especial
incidencia en las de bajos niveles educativos (sin estudios y con estudios primarios). Se
trata de grupos de mujeres vulnerables que intentan entrar al mercado como
consecuencia del desempleo de sus parejas, por crecimiento de las hijas/os o por
separacion conyugal, y tienen escaso conocimientos de los recursos y de sus propias

posibilidades para la insercién laboral.

Gréafica n° 11: Tiempo en desempleo seglin nivel de estudios.
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13 Tabla 17,18, Anexo 2.
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TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato que han tenido las mujeres encuestadas en el Gltimo trabajo realizado
ha sido en su mayor parte temporal a tiempo completo (46,04%), seguido del temporal
a tiempo parcial (32,37) y, por altimo, el indefinido.

Gréfica n° 12: Tipo de contratacién segtn niveles educativos.

Sin estudios Primarios Bachiller Bachiller FP Grado FP Grado Licenciatura Diplomatura Posgrado,
elemental superior Medio Superior Universitaria Universitaria Doctorado

‘D Indefinido @ Temporal tiempo completo B Temporal a tiempo parcial ‘

Los niveles educativos guardan la siguiente relacién con la contratacién: los medios-
altos registran los mayores porcentajes de contratos indefinidos (por este orden:
Diplomatura, Licenciatura y FP Grado Superior). Los contratos temporales a tiempo
completo se dan en niveles méas extremos: por un lado en aquellas con estudios de
Posgrado y Doctorado (75%) y por otro en Sin Estudios y Bachiller elemental (57,149%
en ambos). Los contratos temporales a tiempo parcial se dan sobre todo en mujeres sin
estudios (42,8%) aunque también en las demas categorfas (salvo en Doctorado) tienen

una presencia destacable, oscilando entre el 30 y el 38%!*.

Por edades, el contrato temporal a tiempo parcial, que es el que méas se aleja de los
indicadores de calidad en el empleo, se da en gran medida (75%) entre las menores de
20 afios, seguidas por las mujeres de 21 a 30 afios, y luego por aquellas que estéan entre

los 41 y los 50 afios.!®

DURACION DEL CONTRATO
La duracién del daltimo contrato ha sido, segln declaran, de méas de un afio en su mayor
parte (49,64%)°. Se registran los porcentajes més altos en las categorias de estudios

primarios y también en las superiores (licenciadas, diplomadas), estando también

* Tabla 19, Anexo 2.
'® Tabla 20, Anexo 2.
'® Tabla 21, Anexo 2
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presente este contrato en las categorfas intermedias. Le siguen los contratos de 6 meses

a 1 afio, y de entre 3y 6 meses.

Gréfica n° 13: Contratos de mas de un afio por nivel de estudios.

Mas de 1 afio

16,18%

10,29%

@ Sin estudios B Primarios O Bachiller elemental
@ Bachiller superior ®FP GM OFP GS
W Licenciatura ODiplomatura W Posgrado-Doctorado

Mas de 1 afio

32,00%

30,00%

@ Menos de 20 afios B De 21 a 30 afios ODe 31 a 40 aflos

ODe 41 a 50 afios B De 51 a 60 afios @ Mas de 60 afios

BUSQUEDA DE EMPLEO

BUSQUEDA ANTERIOR

Los contratos de muy corta duracion
(menos de wuna semana) aparecen
dentro de las mujeres sin estudios en
un 12,50% y también en mujeres con
Bachiller elemental (15%) y en FP de

Grado Superior.

Gréfica n° 14: Contratos de mas de un afio por edades.

En el intento por conocer lo mas posible acerca de las actitudes y comportamientos de

las mujeres de Sevilla ante el empleo, se le ha preguntado si han buscado trabajo

anteriormente. La respuesta ha sido positiva. El 78,29 de las mujeres desempleadas de

Sevilla que han contestado a la encuesta ha buscado trabajo anteriormente, mientras

que un 21,89% declara que no lo ha hecho. Este dato representa a las mujeres de Sevilla

en sus crecientes intentos de incorporacién al mercado de trabajo. Los datos de la EPA

ya indican las tasas de actividad mas altas de su historia.
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En la representacion grafica se puede ver que las mujeres afirman haber buscado trabajo

con anterioridad, segln grupos de edad, y se puede comprobar que las mujeres mas

activas en este sentido son aquellas de edades comprendidas entre los 31 y los 50 afios,

lo que coincide con los grupos de demandantes mas numerosas. En los tramos de edad

mas jovenes (menos de 20) y mayores (de 51 a méas de 60 afios) la busqueda de empleo

ha sido menos frecuente que en los intermedios. Otra vez las mujeres muy jévenes y

mayores van de la mano en sus indicadores de vulnerabilidad, por diferentes que puedan

ser sus causas y situaciones.

Gréfica n° 15: Mujeres desempleadas que han buscado trabajo anteriormente.
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MEDIOS UTILIZADOS

Y bien: jcémo han buscado empleo las mujeres? Se quiere saber los medios utilizados

con mayor frecuencia. Se trata de una pregunta con respuesta multiple, ya que lo légico

es que no se utilice un solo medio para buscar trabajo. En la tabla se puede ver los

porcentajes obtenidos.
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Tabla 21. Medios utilizados para buscar empleo.

Total
% del N de la
N columna
Utilizando los servicios de las no 185 84,5%
ETTs Si 34 15,5%
no 212 96,8%
A través del PIM .
S 7 3,2%
e 135 61,6%
A través de contactos personales .
S 84 38,49,
Dirigiéndose directamente a las no 149 68,0%
empresas Si 70 32,0%
Buscando por anuncios u ofertas no 119 54,3%
en Internet si 100 45,7%
e 208 95,0%
A través de un sindicato .
S 11 5,0%
Acudiendo a Servicio Orientacién no 148 67,6%
Laboral si 71 32,49
e 202 92,2%,
Por examenes u oposiciones .
S 17 7,8%
e 78 35,6%
A través de una oficina SAE .
S 141 64,49,

Se puede concluir que los medios més utilizados por las mujeres para buscar empleo
han sido, por este orden:
e através de una oficina del SAE (64.4%),

buscando por anuncios y ofertas en_Internet (45,7%),

a través de_contactos personales (38,4%)

acudiendo a servicios de orientacién laboral como Andalucia Orienta (32,4%)

dirigiéndose directamente a las empresas (32,0%)

Demuestran menos confianza para encontrar empleo en los sindicatos, por oposiciones y

enlas ETT.

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Un 84’62 % de las mujeres afirman encontrarse actualmente en buUsqueda activa de

empleo y tan solo un 15'38% asegura no hacerlo!’. Al observar cémo se distribuyen los

7 Ver tabla 23 en Anexo 2.
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porcentajes de las mujeres que afirman estar buscando trabajo, se comprueba que las
mujeres entre 31 a 40 afios son las que se encuentran en una blsqueda més intensa de
empleo, pues tan solo ellas suponen el 27’8 % del total de mujeres que han afirmando

hallarse activas en esa blsqueda.

Gréfica n° 16: Mujeres en bldsqueda activa por edades.
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MOTIVOS POR LOS QUE NO BUSCAN TRABAJO

Se debe de recordar que no todas las demandantes de empleo del SAE estéan en
bUsqueda activa, sino que se apuntan al servicio con otros objetivos relacionados con
ayudas sociales y cursos de formacién, por ejemplo. ;Qué desmotiva a las mujeres a
buscar empleo? Se cree en la representatividad de la muestra, y sin duda se puede hacer
extrapolables a otras mujeres retiradas de los recursos algunas de las respuestas
obtenidas aqui.

Segln manifiestan las mujeres, la causa principal por la cual no buscan empleo es
porque Las responsabilidades familiares no se lo permiten’®. A esta causa se une la
desmotivaciéon ante la busqueda por creer que existen pocas posibilidades de
encontrarfo. Se debe de tener en cuenta que los resultados de la encuesta deben
interpretarse sin olvidar la situaciéon actual de elevado desempleo y sus consecuencias
en la empleabilidad de las personas. En las mujeres vulnerables es frecuente la
desmotivacién en la blisqueda de empleo, debido a la falta de confianza en si mismas, a
la importancia secundaria que dan a su empleo frente al de su pareja y/o al

desconocimiento del mercado de trabajo, por ejemplo. Esta actitud puede verse

'8 Ver tablas 24 y 25 en Anexo 2
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acentuada en el contexto econémico actual. Se ve que, sobre todo las mujeres con
estudios primarios (y entre los 31 y 40 afios), aducen como causa para no hacer
bUsqueda activa las responsabilidades familiares (71,4%) y en segundo lugar creen que
existen pocas posibilidades de encontrarfo (60%), siendo las de edades comprendidas
entre 41-50 afios las méas desanimadas por esa causa ante la blUsqueda. Las maés

jovenes, entre 21 y 30 afios, abandonan la blsqueda porque piensan que no hay empleo.

TIEMPO DEDICADO A LA BUSQUEDA DE EMPLEO

El tiempo que declaran dedicar a la busqueda varia segun niveles formativos, y en
general se puede decir que crece casi a la par que el nivel educativo de la mujer,
alcanzando su méaximo porcentaje en las licenciadas universitarias, de las cuales el 50%
afirma dedicar entre 2 y 3 horas diarias a buscar trabajo. Mientras tanto, las mujeres
con escasa o nula titulacién rebajan el tiempo de blsqueda, como se aprecia en la

gréfica.

Gréfica n° 17. Tiempo dedicado a la busqueda segin nivel educativo
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DISPONIBILIDAD A TRABAJAR EN UNA OCUPACION DIFERENTE A LA DE SU
EXPERIENCIA PREVIA.

En general se observa una predisposicién por trabajar en otra ocupacién diferente a la(s)

que han tenido, aunque se puede destacar que son las mujeres con niveles educativos
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mas bajos (estudios primarios o certificado escolar) las que tienen una predisposicién
mayor a cambiar de ocupacién (36'2%), se entiende que sin importarles no tener los
conocimientos necesarios. Esta flexibilidad en la disposicién al cambio de empleo tiene
diferentes connotaciones, no siempre positivas para la empleabilidad. En el caso de
mujeres con escasa formacién suele indicar un desconocimiento del mercado de trabajo,
y en cualquier caso el riesgo de rebajar el nivel de exigencia respecto a la calidad del
empleo. Mientras que las mujeres con alto nivel formativo tienen su proyecto profesional
mas claro, han invertido tiempo, esfuerzo y dinero y no estan por la labor del cambio

profesional.

Gréfica n° 18: Disponibilidad para cambiar de trabajo segln niveles formativos.

Si

5,80% 2,90% 7,25%
6,52%

5,80%
5,80%

15,22%
14,499
O Sin estudios O Primarios W Bachiller elemental
O Bachiller superior B FP Grado Medio B FP Grado Superior
B Diplomatura Univ. O Licenciatura Univ. B Posgrado, Doctorado

PRINCIPALES OCUPACIONES QUE ESTARIA DISPUESTA A DESEMPENAR

En la tabla 26 (Anexo 2) se reflejan las preferencias de las mujeres desempleadas
sevillanas respecto a las ocupaciones que quieren desempefiar, segln nivel educativo En
general podemos decir que las ocupaciones que mas atraen a las mujeres de Sevilla son
las relacionadas con el Sector de Servicios Sociales, seguidas de Empleadas de

Comercio y Hostelerfa, Administrativas y Operarias de fabricas.

Es significativa la preferencia de licenciadas y doctoras por la ocupacién de Técnicas en
el Sector de los Servicios Sociales, lo que indica que es una salida apropiada a las
carreras por las que se han decantado (Psicologia, Pedagogia, etc.). También las
mujeres con Bachiller elemental, y en menor medida las que tienen Bachiller Superior,

se sienten bastante atraidas hacia el mismo sector. Las Doctoras y con titulos de
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Posgrado se decantan también, en la misma medida que por los Servicios Sociales, por
la Direcciéon o Gerencia de Empresas, el Comercio y la Hostelerfa. Hay una preferencia
visible de las mujeres con titulacién de FP de Grado Medio por la ocupacién de
Cuidadora de nifios y nifias, mientras que las mujeres sin estudios sefialan en su
mayoria trabajos de Limpieza seguidos de los de Empleada en el sector de la hosteleria.
Esto demuestra sus bajas expectativas ante el empleo, pues ni siquiera se atreven a
aspirar a trabajos de mayor calidad, debido a la desconfianza tanto en sus posibilidades
como en el mercado laboral, que les impide siquiera expresar preferencias por trabajos

con mejores horarios y salarios.

Es significativa la casi nula tendencia de las mujeres desempleadas, sean cuales sean
sus niveles educativos, a plantearse su futuro laboral como auténomas, lo que
demuestra la escasa iniciativa empresarial o actitud emprendedora que existe incluso
entre las mujeres de titulacién elevada. Sélo se plantean esta opcién, en bajos
porcentajes, las licenciadas, diplomadas y aquellas que tienen titulo de Bachiller
Superior. Pero en mayor medida, antes que auténomas, las diplomadas y licenciadas
demuestran un sefialamiento a la baja al preferir con mas frecuencia trabajos de
administrativas. Tal vez se deba a la escasa confianza que tienen de encontrar trabajos
mas adecuados a su titulacién y la tendencia a prepararse oposiciones que exigen una

titulacién mas baja de la que se ha adquirido en el mercado de la educaciéon formal.

REDES DE APOYO PARA EL EMPLEO

Ya se ha mencionado en el apartado de metodologia de los dos generadores de nombres
que se ha incluido en el cuestionario, mediante los cuales pretendia hacer una
estimacion de las redes de apoyo con las que cuentan las mujeres, por un lado para
encontrar trabajo (redes como puentes hacia el empleo) y por otro para mantenerse en
el empleo.

Se trataba de dos preguntas abiertas y de respuesta multiple:

26. ;Qué personas conocidas le podrian ayudar o, por lo menos, darle informacién para
encontrar un empleo?

Esta pregunta ha quedado en blanco en un alto porcentaje de casos: el 81,37% de las
mujeres desempleadas aseguran no contar con personas conocidas que pudieran
facilitarle informaciéon u otro tipo de ayuda para conseguir empleo. Esta desconfianza en
las redes personales como puentes para el empleo denota la falta de un recurso tan

importante en Sevilla como son los contactos personales para conseguir empleo.
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Tan sélo el 18,63% considera que podria encontrar empleo a través de personas
conocidas. Esa confianza en la red personal como puente hacia el empleo se deposita en
)19

personas cercanas, en el nicleo de red o lazos fuertes (Requena, 1996)*7, pues el

45,25%, procederia de familiares en general y el 43,9% de amigos/as.

En menor medida aparecen los lazos débiles: vecinos/as u otras personas con quien se
tiene menos confianza y trato, y que por ello son consideradas como “conocidas” antes
que amigas (8,55%). Es significativo que algunas mujeres (2,71%) hayan incluido a
profesionales como componentes de sus redes que pueden facilitarles el paso a un
empleo. Con frecuencia son estos lazos débiles los verdaderamente decisivos en la

obtencién de un empleo o el acceso a un recurso que lo facilite?.

En cuanto al sexo, la composicién de las redes esta protagonizada por mujeres (62,5%),

seguidas de un 37,5 9% de hombres.

La segunda pregunta era la siguiente:

27. De las personas que conoce, ;Quiénes son un apoyo para que usted pueda trabajar?

También aqui abundan las mujeres que no cuentan con ayuda o apoyo para poder
trabajar, por ejemplo con personas que puedan cuidar de sus hijas e hijos mas pequefios
o colaborar de alguna forma en la conciliacién. Un 80% de las mujeres afirma no tener
esa ayuda, frente a un 20% que sf cuenta con ella.

Dentro del grupo minoritario de mujeres que puede conseguir esa ayuda de personas de
su red, las principales proveedoras/es de apoyo serian familiares (28,73%), seguidos
por las parejas (25,01%), padres/madres (24,63%) y por Ultimo también hay una
representacién considerable de las amigas y amigos (17,16%), seguida por vecinos/as o
compafieras/os de trabajo, y un 0,03% de los servicios especificos, como se ve en el
siguiente cuadro. En este caso las redes estan mas diversificadas, al aparecer los padres
y madres aparte de otros familiares, asi como la pareja y las compafieras/os de trabajo.

En este caso, en cuanto al sexo, la ayuda procede de mujeres en un 55,67% y de
hombres en un 44,33%. Vuelven a predominar las mujeres como proveedoras de apoyo.

Hay que afadir que del total de mujeres entrevistadas que han contestado las preguntas

26 y 27, en el 13,289% de los casos afirman que son las mismas personas las que

¥ Requena, 1996

La teoria de la fuerza de los lazos débiles como puentes para el empleo (Granovetter, 1973), propia del Andlisis de
Redes Sociales, afirma la potencialidad de los lazos débiles mas que de los fuertes como puentes hacia el empleo, y
suele cumplirse sobre todo en entornos de exclusién social, donde a veces el prodominio de los lazos fuertes trae
situaciones de asfixia y control social para las mujeres, y no permite que fluyan la informacién y los recursos, cuyo
acceso seria mas facil a través de personas de entornos mas alejados y socialmente distantes. En este sentido, las/os
profesionales de orientacion e insercion laboral se convierten en piezas fundamentales dentro de redes femeninas muy
homogéneas y con poca diversidad de roles.
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podrfan darle informacién y apoyo para el empleo, con lo que ese porcentaje minimo de
redes serfan iguales en ambos casos. En el resto, se cuenta con personas diferentes para

uno y otro concepto.

USOS DEL TIEMPO

Tabla 25: Usos de tiempo (media de horas empleadas)

Media
Busqueda de empleo Entre 1 y 3 horas diarias
Trabajo Doméstico Entre 4 y 6 horas diarias

Cuidado de menores Entre 1 y 3 horas diarias

Ocio y tiempo libre sola
Cuidado de mayores o personas dependientes
Ocio y tiempo libre familia

Entre 1 y 3 horas diarias
Nada
Entre 1 y 3 horas diarias

La tabla anterior recoge la media estimada de horas que dedican las mujeres a las
actividades mencionadas. Las mujeres desempleadas encuestadas gastan la mayor parte
del tiempo en trabajos domésticos (entre 4 y 6 horas diarias).

Si se desagrega por niveles educativos, se observa que las mujeres con mayor nivel
educativo (en concreto diplomadas y con titulos de Posgrado y Doctorado), emplean mas

tiempo en ocio y tiempo libre para ellas y con sus familias.

Tabla 26: Usos del tiempo segin niveles educativos.

LIpleza07 Licenciatura
. . . . Bachiller Bachiller FP Grado FP Grado a . -
Sin estudios  Primarios . . . . ... Universitari
elemental superior Medio Superior Universitari a
a
Media Media Media Media Media Media Media Media
Basquedade Entrely3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3
empleo horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias
Trabajo Entre4y 6 Entre4y6 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre4y6 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 4y 6
Domeéstico horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias
Cuidado de Entre 1y 3 Entre 1y 3 Nada Entre 1y 3 Nada Entre1y3 Nada Nada
menores horas diarias  horas diarias horas diarias horas diarias
Ocio y tiempo Nada Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 4y 6 Entre 1y 3
libre sola horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias  horas diarias
Cuidado de
mayores o Nada Nada Nada Entre l_yi_% Nada Nada Nada Nada
personas horas diarias
dependientes
Ocio y tiempo Nada Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 1y 3 Entre 4y 6 Entre 1y 3

libre familia

horas diarias

horas diarias

horas diarias

horas diarias

horas diarias

horas diarias

horas diarias

Posgrado,
Doctorado

Media
Entre4y6
horas diarias
Entred4y6
horas diarias
Entre 1y 3
horas diarias

Entred4y6
horas diarias

Nada

Entre 1y 3
horas diarias

CAUSAS DEL DESEMPLEO
Habiamos visto las causas por las que las mujeres no estan en buUsqueda activa de

empleo actualmente. Pero entre el porcentaje de mujeres que busca empleo (84,62%,
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frente al 15,83% que no busca), presentamos la valoracién que dan de las propias

mujeres de las causas por las que no encuentran trabajo.

Tabla 26: Valoracién media de las principales causas por /as que se cree gue no se

encuentra trabajo.

Menosde De21a30 De3la Deé4lab50 Debla Mas de

20 arios afios 40 afios afios 60 afios 60 afios Total
No hay trabajo en mi localidad 3,00 3,33 3,27 3,26 3,60 3,40 3,31
Por mi Edad 3,17 1,38 1,98 3,07 3,85 4,00 2,50
Por no tener formacién necesaria 2,78 1,79 2,15 2,53 2,72 2,25 2,26
Por no tener experiencia 3,25 1,73 1,92 2,14 2,32 1,00 2,02
Por que no le hace falta 1,78 1,43 1,70 1,74 1,562 2,50 1,64
Porque no tiene suerte 2,67 1,86 2,04 2,05 1,92 2,50 2,02
;%’nfjétir?qife"sg‘;icair“e”t° en el 2,25 1,79 1,88 2,12 1,89 2,50 1,95
Porque no busca lo suficiente 2,38 1,42 1,93 2,06 2,00 1,75 1,86
Por responsabilidades familiares 2,00 1,63 2,63 2,42 2,19 1,75 2,22
Por las caracterfsticas de los 2,00 1,77 2.40 2.42 1,71 1,75 2,12

contratos que me ofrecen

La escala asighada estd comprendida entre 1 y 4, donde 1 corresponde a la valoracién

mas baja (nada importante) y 4 corresponde a la mas alta (muy importante).

Algunas de estas causas tiene que ver con un /ocus de control externo (causas exteriores
a la persona y sobre las que ella no tiene mucho poder de actuacién) y otras con un
locus de control interno (caracteristicas personales que se pueden cambiar para facilitar
el acceso al empleo). El elevado desempleo actual provocado por la crisis econémica
hace que predomine el locus de control externo, siendo la falta de empleo en su
localidad la causa méas comun que alegan las mujeres. A partir de 40 afios se empieza a
percibir la edad como barrera para el empleo, y son las mujeres mayores de 50 y 60
afios las que dan méas importancia a la edad. También las menores de 20 perciben que

la edad y la falta de experiencia son dos frenos importantes.

MOTIVACION PARA EL EMPLEO

Se le pidi6é a las mujeres encuestadas que dijeran los dos motivos principales por los que
querfan trabajar. Ha habido un resultado muy claro acerca del motivo principal por el
cual buscan un empleo, como se puede observar claramente en la tabla y gréfica
siguientes. ElI motivo principal por el que quieren trabajar es para obtener ingresos,
independientemente del nivel de estudios que tengan. Pero es destacable el hecho de

que para las mujeres con titulacién en FP Grado Superior y Licenciadas universitarias, la
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segunda motivacién para el trabajo sea conseguir su propia realizacién y desarrollo
personal. Las mujeres de mas nivel de titulacién (Doctorado y Posgrado), que como se
ha dicho antes han invertido mas tiempo y dinero en formarse y tienen mas claros su
objetivos profesionales, son las Unicas que anteponen, a la obtencién de ingresos, los
motivos de que les gusta su profesién y de que buscan realizarse y conseguir desarrollo
profesional. Ambas cosas estarian para ellas al mismo nivel, equilibrando una balanza
que las distingue de las mujeres de escasa o nula formacién, para las cuales esas

razones son irrelevantes.

Por otra parte, la razén de que se quiere trabajar “para no depender de otra persona”
tiene una presencia destacable en todos los grupos de edad, siendo muy valorada sobre
todo entre las licenciadas universitarias, pero también tenida en cuenta por mujeres con

pocos estudios.

Tabla 28: Motivaciones principales por las que quiere trabajar segln nivel de estudios.

Bachiller Bachiller FP Grado FP Grado Diplomatura Licenciatura Posgrado,
ESTUDIOS Sin estudios Primarios elemental superior Medio Superior Universitaria  Universitaria Doctorado
% del N % del % del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N
de la N la de la de la de la de la de la de la de la
N columna N coum N columna N columna N columna N columna N columna N columna N columna
Paraobtener n° 1 100% 8 138% 2 87% 5 238% O 0% 1 111% O 0% 4 308% 3 750%
INgresos si 9 90,0% 50 86,2% 21 91,3% 16 762% 9 100,0% 8 889% 12 100,0% 9 69,2% 1 25,0%
Para no 9 90,0% 52 89,7% 20 87,0% 17 81,0% 8 88,9% 7 778% 10 833% 11 846% 4 100,0%
relacionarse con
otras personas  Si 1 10,0% 6 10,3% 3 13,0% 4 19,0% 1 11,1% 2 22,2% 2 16,7% 2 154% O ,0%
Por que _me no 10 100,0% 56 9,6% 19 826% 20 952% 7 77,8% 7 778% 12 100,0% 9 69,2% 1 25,0%
gusta mi
profesién si 0 ,0% 2 34% 4 17,4% 1 4,8% 2 222% 2 222% O ,0% 4 308% 3 75,0%
gara nc? : no 7 70,0% 39 672% 14 609% 12 57,1% 5 55,6% 7 77,8% 7 583% 6 46,2% 3 75,0%
epender de
otra persona si 3 30,0% 19 328% 9 391% 9 429% 4 4449 2 222% 5 417% 7 53,8% 1 25,0%
feaaﬁ?z;nc'ion y no 9 900% 36 621% 17 739% 15 71,4% 5 556% 3 333% 8 667% 4 308% 1 250%
desarrollo
personal y Si 1 10,0% 22 379% 6 26,1% 6 286% 4 444% 6 66,7% 4 333% 9 69,2% 3  75,0%
profesional
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Conclusiones

Los datos analizados permiten esbozar un perfil medio de la mujer desempleada
registrada en las oficinas del SAE de Sevilla capital, y suponen una aproximacién en las

peculiaridades de un colectivo heterogéneo.

El perfil mas comun seria el de una mujer entre 31 y 40 afios, o més bien entre 31 y 50,
con un nivel educativo medio y medio-alto. Esta mujer suele estar casada o separada de
su ex pareja si es mayor de 40, pero si esté en la franja de los 30 prefiere convivir bajo
la formula de pareja de hecho, o permanecer soltera. Por lo general es responsable de
una unidad familiar compuesta por 3 o 4 personas (que suele aumentar en las mayores
de los 40 afios), con hijas e hijos a su cargo y en menos casos Con personas mayores
dependientes de ella. Mientras que ella, a su vez, suele depender econémicamente de
su marido o pareja. Es una mujer con experiencia laboral anterior y con ganas de
trabajar actualmente, pero cree que no encuentra empleo, ademés de por la crisis, -que
la dej6 parada no hace mucho, sobre todo si su nivel de estudios es alto-, por las
responsabilidades familiares que tiene, ya que encuentra dificultades para la
conciliacién. Si tiene un bajo nivel de estudios es posible que lleve méas tiempo en
desempleo, e incluso que no haya hecho intentos por entrar al mercado de trabajo
formal desde hace mas de uno o dos afios. A partir de los 40 afios comienza a sentir la
barrera de la edad para el acceso al empleo, y esto es creciente conforme se “salta” de

década.

Han trabajado en ocupaciones diversas, si, también en ocupaciones de limpieza (una de
cada 5 mujeres de todas las edades lo ha hecho), pero sobre todo cubriendo muchos
puestos de trabajo relacionadas con el Comercio, la Hosteleria, los Servicios Sociales y
Sanitarios, o han sido pequefias empresarias que mantenian abiertas sus peluquerias y
centros de estética desde hacia afios y ahora han tenido que cerrar con la crisis (sobre

todo las mayores de 50 y también de 60 afios).

Bueno, es verdad que al describir el perfil de las entrevistadas parece estar hablando de
muchas mujeres de entornos cercanos, amigas, hermanas, vecinas, conocidas,
compafieras de trabajo. Ciertamente no es un perfil incierto. Lo que se pretende hacer es
ampliarlo y compararlo con otros que todavia no se ha tenido en cuenta. Por ejemplo, se
ha dejado fuera a un alto porcentaje de mujeres con baja o nula formacién, a mujeres

separadas o que conviven de otra manera, etc.

57



Se demuestra que hay caracteristicas y comportamientos comunes a las mujeres en
funcion de la edad y el nivel de estudios. Es curioso que los grupos extremos de edad
(menores de 20 afios y mayores de 60) suelen tener comportamientos muy parecidos en
cuanto a su menor presencia como paradas registradas, su baja o nula formacién, su
baja disponibilidad para el empleo a causa de tener que atender a hijos e hijas y su nulo
conocimiento de informéatica, por ejemplo. jIncluso tienen en comin esa percepcién de
la edad como barrera, las més jévenes y las mas maduras! Y han buscado trabajo con
menos frecuencia, estdn méas desanimadas que las demas. Esas franjas de edad incluyen
sin duda a las mujeres mas débiles ante las exigencias del mercado. Hay mas vitalidad
laboral entre los 20 a los 30 afios, por ejemplo. Son mujeres solteras, con menos
ataduras familiares. Es cierto que hay una proporcién sin estudios no desdefiable, pero
entre ellas hay muchos niveles de titulacion media, y también se da el mas alto
porcentaje de licenciadas universitarias, por lo que parecen haber tenido trayectorias
vitales - profesionales mas atentas a su propia formacién que a la creacién de una

familia.

Los bajos niveles educativos tienen mucho que ver también con el tiempo que llevan en
desempleo. Son las mujeres con mayores niveles y que han desplegado més actividad
laboral las que tienen un paro mas reciente, de entre 1 y 6 meses, y sin duda como
impacto de la crisis econémica, que de momento las ha expulsado del mercado.

Las de bajos niveles proceden de un paro de larga duracién, que otra vez “une” a las de
los picos de edad mas extremos, pero también a muchas mujeres de méas de 40 afios
que no han trabajado antes y ahora se lanzan a buscar trabajo como efecto del

desempleo de sus parejas.

Las responsabilidades familiares se dibujan en la encuesta como una barrera o freno
para el empleo. Ante la escasez de recursos con los que provee la administracién publica
a las familias para que la conciliacién del trabajo en la esfera publica y en la privada
pueda ser un hecho, a la mujer no le queda otra opcién que confiar en una red personal
que le permita poder tener presencia en esas dos esferas. Se ha preguntado a las
mujeres si cuentan con este apoyo dentro de sus redes personales, y un 80% de mujeres
han asegurado que carecen de este apoyo. Sélo un 20% lo tiene. Se trata de redes
formadas principalmente por familiares, pero también por amigas/os, vecinas,

compafieras, unas redes de ayuda que son mayoritariamente femeninas.
Otra capacidad de las redes personales, muy importante en Sevilla son su funcién como

puentes hacia el empleo. Pero la posibilidad de acceder a recursos o informacién

relevante para el empleo a través de personas conocidas, cuando no al empleo mismo,
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es vista como una posibilidad sélo por el 18,63% de las entrevistadas, mientras que un
elevado 81,37% descarta esa opcién entre sus posibilidades. Esta carencia de redes de
apoyo muestra una realidad de vulnerabilidad relacional entre las mujeres desempleadas
de Sevilla, que conviene tener en cuenta para comprender sus dificultades para la

insercién laboral.

No obstante ellas siguen intentando abrirse camino. Los grupos con menor nivel
educativo han pasado por cursos de formacién ocupacional con frecuencia, un tipo de
recurso que no interesa a mujeres de mayor titulaciones, quienes tampoco estan tan
abiertas como aquéllas al cambio de ocupacién, ofreciendo un perfil de mujeres que
llevan adelante con bastante firmeza proyectos profesionales en los que han invertido
mucho tiempo, y a los que no estan dispuestas a renunciar. Se habla de Doctoras,
Licenciadas, mujeres con estudios de posgrado, entre los 30 y los 50 afios, que valoran
el empleo antes como ocasién de desarrollo personal y profesional que para obtener el

beneficio econémico que en general es lo primero que se busca.

En los niveles educativos muy bajos el nivel de exigencia también lo es, y por eso existe
una flexibilidad a aceptar cualquier tipo de empleo, “a trabajar en lo que sea”, que tiene
mucho que ver con un desconocimiento del mercado de trabajo y con una urgencia
econémica que hace que no quieran o no puedan detenerse en mayores exigencias
formativas y de calidad en el empleo. Aunque el tipo de cuestionario no nos permitia
entrar en esto, hay una presencia invisible pero que se puede intuir facilmente de la
economia sumergida, una costumbre de hacer lo que haga falta y hacerlo ya, con
urgencia, sin tiempo a detenerse en mejorar ni siquiera en buscar empleo en la
economia formal. Y saber que muchas mujeres que viven asi ni siquiera han podido

entrar en esta muestra por no estar apuntadas a las oficinas del SAE.

La gran mayoria de mujeres de cualquier edad y nivel educativo- formativo cree que
necesita mejorar ese nivel. Es la franja de mujeres entre 31 y 40 afios la que con mas
contundencia demanda cursos especificos relacionados con su formacién. Esta franja de
edad se revela como la mas activa en su disponibilidad para el empleo. Son activas,
quieren trabajar y seguir formandose, es posible que necesiten mas atencién y mas

refuerzo del que estan teniendo.
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11. CONCLUSIONES FINALES DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo ha sido el plasmar todo lo que conlleva realizar un estudio
cuantitativo, desde los conceptos teéricos que se deben manejar hasta la parte mas
practica que es la exposiciéon de cémo llevarlo a cabo. Por ello, se ha ido combinando
teorfa con el supuesto practico que se ha ido desarrollando, consiguiendo como objetivo
final una guia tedrico-practica para poder abordar otros estudios de estas

caracteristicas.

En este apartado final tan solo se quiere resaltar la importancia que tiene el llevar a cabo
una investigacién, en concreto lo que aportan los métodos cuantitativos. Como se sabe,
estos son la base de muchas investigaciones, tanto para reforzar las hipétesis que se
plantean al principio como para formular otras nuevas a medida que se obtienen y

analizan los datos.

Dentro de todo lo abarcan los métodos cuantitativos en este trabajo se ha trabajado una
parte muy concreta, eso si, basandonos en un ejemplo. Pero no se ha dejado de
mencionar todo lo necesario y los pasos a seguir en cualquier investigacién que se
quiera realizar. Se ha tomado como muestreo principal el no probabilistico, en concreto
el muestreo por cuotas y como herramienta principal de recogida de la informacién ha
sido el cuestionario, que ha marcado las pautas en la estructuracién del informe final de

resultados.
En resumen, con lo expuesto anteriormente se ha podido ir viendo como se construyen

los resultados y conclusiones que siempre se pueden ver en cualquier investigacién que

se precie.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

[ Enviar por correo electronico

Fundacién Andaluza Fondo de Formacion y Emplea
CONSEJERIA DE EMPLED |

Imprimir formularic |

Estudio de la realidad socio laboral de la mujer en zonas desfavorecidas de Sevilla

El Servicio Andaluz de Emplec (SAE), de la Consejeria de Emplec de la Junta de Andaludia, esta realizando un estudio sobre
realidad de las mujeres desempledas de Sevilla y sus necesidades, para poder mejorar su situacién ante el empleo. Por ellos
solicitamos su colaboracién para contestar a estas preguntas sendllas, que serén de gran utilidad para nuestro trabajo. Le
garantizamos el anonimato de los datos que nos proporcione, y le agradecemes su participacian.

La infarmacidn abfenida en esta encuesta esta profegida por la Ley 12/89 que regula & secreto estadistico para las administraciones
pdblicas, y sdlo se puede difundir de forma numésica y agregada, para garaniizar el anonimalo de las personas enfrevisiadas.

Oficina SAE:
Codigo Cuestionario:

En caso negativo finaliza |a encuesta

{Esté usted desempleada? o

1. {Me podria decir |a edad que tiene?

Menos de 20 afios (7) De21a30afics () De31a40afies(]) DedlaS0afios() De5la60afos() Masde60 ()

2. ;Me podr[a decir de que pais procedel Mo leer en voz aita: Marcar o casila de etnia gitena si procede, sin necesidad de prequntarks a la personal

Bolivia Ecuador o~ Mauritania ~ Repiblica Dominicana Senegal ~y Otros

Colombia Espafia Nigeria ~ Rumania Ucrania ::: Y

Cuba Marruecos Peni r) Rusia Etnia gitana [~

3. ;Cuantas personas viven en su casal

Entre 1y 2 personas (~ Entre 3y 4 personas (~  Entre Sy 6 personas(™  Entre 7y 8 personas (™ Mas de 8 personas ("

4. pCuil es su Estado Civil Legal, en |a actualidad?

Soltera (pasar pe) (™ Casada (pasarps) {~ Viuda (pasarpsl ™ Diverciada o separada (pasarps) (™ Pareja de hecho (pasar psiy™

- =

5.En caso de ser separada, ha legalizado su situacién? Sio ) Mo ()

&. ;Tiene hijas/os a su cargo? Si " (pasarap?) Mo ( (pasarap®

7. (Cuantos hijos/as?
Entre 1y 2hijos/as () Entre3y4hijos/as () Entre5y6hiosfas () Masde6 hijos/as

- — h—

8. ;Quién /es se ocupan de ellas y /o ellos? (respuesta mdltiple)

Padre/Madre (indistintamente) 7|  Padre [~  Madre[" Abuelafol”|
Vecinos/as [~ Amigosias [ Sevicio Doméstico |~ Otros:

Hermanos/as mayores [

9. ;Tiene usted algin tipo de discapacidad?
Si () No ()

10. ;Tiene personas con discapacidad a su cargo?

Si (pasarapll) O No(pasarapl3) ()

11. ; Qué grade de discapacidad tienen?

Leve ( Moderada (& Grave (7 Muy grave(”

12. ;Quien se ocupa principalmente de esa/s persena/s?
Un familiar: Indicar quien:

Servicios privado de atencion a nifios/as [

La entrevistada { Servicios sociales” Servicios salud ("

Servido privado de atencidn a personas mayores dependientes

JNOTAS:

Fundacidn Andaluza Fondo de Formacin y Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO

TRAYECTORIA LABORAL

13.;Ha trabajado anteriormente? 5i (pasar p.14) | Mo (pasar p.19)

14.;Qué tipo de ocupacién ha sido la |.'||11mi que ha ejercido? (no leer las opciones en voz alta)
‘Operaria en fabrica e industria Empleada en el sector del comercio

Tecnica en el sector de servicios sodales Empleada en &l sector de |z hosteleria

Técnica en el sector de servicios sanitarios [~
Direccitn o gerencia de empresa o
Trabajadora en la activ. peluquenafeste‘tlca F
Empleada en &l sector de la agricultura

Trabajadora an la rama de atencion a personas dependientss
Trabajadora en la rama de limpieza

r Trabzjadora en |a rama de cuidado a nifios pequenos
15.;Cudl fue el motive principal por el que dejo de trabajar?

Despido o suspension del puesto " Por matrimenio

Fin de cantrato Por maternidad y cuidado de los hijos/a

Trabajadora en la rama de atencidn a personas mayores

Autdnoma
Administratival
Otra:

Enfermedad o incapacidad propia (" Por awidado de personas mayores, enfermas o dependientes
Para realizar estudios o formacian ¢  Desavenencias con el jefe/a o compafieros/as

COttras razones.

Indical cuales:

16.; Cudnto tiempo hace que dejé de trabajar?

Entre 1y 6 meses Entre 7y 1meses [ Entre 1ydosafios ¢ Misdedosafios

17.;De qué tipo fue su iiltimo contrato?
Indefinida © Temporala tiempo completa

Temporal a tiempo parcial
18.;Cuél fue la duracién de dicho contrato?

Menas de 1 s=mana [

De1semana s < | mas D= 1a<3messs DedacGmesss ( D6 mesez 31 afa Mazdelafic [
EMPLEABILIDAD Y BOSQUEDA DE EMPLED
19.;Ha tratade anteriormente de buscar algan tipo de empleo?  Sipasarp20) Mo (pasar p21)
20.; Qué dispositivos o medios ha utilizado para buscar emplec? frespuesta multipls)
Oficina SAE A través de contactos personales (amigos/as o parientes) — 2
Servicio de Orientacién Laboral |~ Dirigiendose directamente a las empresas [ ETTs [
Por exdmenes u oposiciones | Poranunrinsn afertas de emnlen induidn Intemer [
A través de un sindicate T~ Otros: |

21.;Actualmente estd ud. en bisqueda activa de empleo?  Si(pasarp23) ¢ No (pasar p22)

22.jPor qué no esta_ud. buscando emplec, en este tiempo? (respusstamiditipls) (pasar pregunta 24}
Mo tiene tiempo Estd esperando resultades de una bisqueda anterior
Mo lo necesita

™ Esti hadendoun curse [
Piensa que que hay pocas posibilidades de encontrarle [ Mo ve que haya empleo [

Las responsabilidades familiares no se lo parmiten [ Otros. Indicar: |

23.;Cudnto tiempo le dedica a la biisqueda de empleo?
Entre 2y 3 horas diarias{  Una hora diariai™  Entre 3 y 4 horas semanales
Entre 3y 4 horasalmes{  Menos de 3 horas al mes (

24.;Estaria dispuesta a trabajar en una ocupacién diferente a la de su experiencia previa?
Silpasarp25} ( Molpasarp2&) [

25.;Qué tipo de ocupacion estaria dlspuesti adesempenar? [noleerlas opciones en voz alta)

Operaria en fabrica 2 industria Empleada en el sector del comercio L
Tecnica en el sector de servicios sociales
Técnica en el sector de servicios sanitarios
Direccién o gerencia de empresa L&
Trabajadora en la activ. peluguerialestética
Emgpleada en el sector de la agricultura L

Trabajadora en la rama de atendidn a personas mayores,
Trabajadora en la rama de atencidn a persnnasdependlmtes
Trabajadora en la rama de limpieza

Trabajadora en la rama de cuidado a nifios pequenos

Empleadz en el sector de |a hosteleria (8

Entre 1 y 2 horas semanales

Autdnoma
Administratival”
Otra:

e
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26. }Qué personas conocidas le podrian ayudar o por lo menos darle informacién para encontrar un empleo? Por favor,
cite selo sus nombres, para preservar el anonimato.

Nombre Sexo Tipo de Relacidn

T | | NOTA: Er tipo de relacicn existen las siguisntes
cofegonas:

2 | | I Al Parientes. [ndicar tipo de parenfesco.
B) Pareja.

3| | I 0 Amigova
0 Vedno/a.

3 I | I E) Otra. Cudl

s | I |

27. D= las personas que conoce,Quiénes son un apoyo para que usted pueda trabajar? Por favor, cite solo sus nombres,
para preservar el anonimato.

Nombre Sexo Tipo de Relacidn

1 | | | NOTA: En tipo de relacicn existen las siguientes
OGNS

2 | | | Al Parientes. indicar tipo de parentesca.
B Pareia.

3| | | ) Amigo‘a.
0 Vedino/a.

4 | | | E} Otro. Cudl

28. Por favor, diga cudntas horas dedica a las siguientes actividades {usos del tiempe) [preguntar al dia y @ la semana}

Bisgueda de empleo Trabajo domeéstico Cuidado de menores I Ocio y tiempo libre sola

Cuidado de mayores o personas dependientes Odio y tiempao libre en familia I

29, ;Por qué causas cree usted que esti en el desemplee? Valorar, de 1 a 4, si le parece NADA importante (1], POCO
importante (2], BASTANTE importante (3} o MUY importante (4).

Nao hay trabajo en mi k:lcalidadl Por mi edad Por no tener 2 formacion necesara Por que nao tengo suers

Porgue no tengo experiencia Por que no me hace falta Por falta de conodmientos en el mundo empresarial I
Por no buscar ko suficients. Por responsabilidades familiares Por las caracteristicas de los contratos que me ofracen

30. Elija, por favor, de las siguientes motivaciones, las dos mas importantes por las que quiere trabajar: respussia multipie)
Paraobteneringresos || Paranodependerdeotrapersona [~ Para mi realizacion y desarrollo personal y profesional [

Para redacionarme con otras personas | Por que me gusta mi profesion [
31. jEstaria dispuesta a cambiar su lugar de residencia para encontrar un empleo? Sijpaswr 300 Nolpassrp3l) [

32, jDonde estaria dispuesta a establecer su residencia para trabajar?
Citra kocalidad dentro de k2 provincial Fuer de b provinica y dentro de la comunidad autanomal En atra comunidad auténoma Otno paisl

NIVEL EDUCATIVO Y FORMATIVO

33, ;Cuél es el maximo nivel de estudios terminados?
Sinestudias{ Primarios o certificado de escolaridad [ Bachiller elemental, EGE, ES0 completa, Graduado escolar, RN Bachiller supericr, BUP, COUL

FP Grado Medio [ FP Grado Superior [~ Diplomatura Universitaria Licenciaturas Universitaria §© Pasgrado, Doctorado

34, ;Cuél diria usted que es su nivel de conocimientos informaticos?  Mulo (©  Bisicol  Media™  Avanzadol

35, jHarealizado algdn curso de formacién en los dltimos afios? Si Mo

Funcladion Avdsiucs Fonda de Faraacion y Emblea
(CONSEIENA DE EMPLEQ

36. jLas ofertas de cursos cubren sus necesidades? Si Mol NS/MC [

37. jCree usted que necesitaria realizar algin tipe de formacdién o estudio para encontrar empleo?
Silpasarap38) [T No(pasara p39)

38. ;Qué tipo de formacién o estudio (oficial o no oficial) cree que necesitaria para encontrar empleoc?
Completar estedios primarios { Completar estedios secundarios Formacion profesional  Estudios superiores(

Cursos espectficos reladionados con su profesion © oo tipo de cursos. Indicar cual

SITUACION ECONOMICA

39. jDepende usted econdmicamente de otra personal  Silpasarap40)(  Nolpasara p41)

40. ;De quién depende usted scondmicameanta?
Padre Madre Hijols) & Hijals) Marido/Pareja

Otra persona. Indicar cudl |

41. jDe quién s la vivienda donde habita usted?

De su propiedad  Alquilada & Cedida (© Propiedad de la familia. Indicar quién

Otra modalidad. Indicar cusl |
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ANEXO 2. TABLAS DE LA ENCUESTA

Tabla n° 3 Mujeres que han recibido formacién segtn nivel de estudios.

. . . . . . . . . Licenciatura Diplomatura Posgrado,
Sin estudios Primarios Bachiller elemental  Bachiller superior FP Grado Medio FP Grado Superior Universitaria Universitaria Doctorado
N % del N de la N % del N de la N % del N de la N % del N de la N % del N de la N % del N de la % del N de la N % del N de la N % del N de la
columna columna columna columna columna columna columna columna columna
si 10 100,00% 38 65,52% 12 52,17% 7 33,33% 4 44,449, 0 0,00% 5 41,67% 5 38,46% 1 25,00%
no 0 0,00% 20 34,48% 11 47,83% 14 66,67% 5 55,56% 8 100,00% 7 58,33% 8 61,549, 3 75,00%
Total 10 100,00% 58 100,00% 23 100,00% 21 100,00% 9 100,00% 8 100,00% 12 100,00% 13 100,00% 4 100,00%
Tabla n® 7 Tipo de formacién necesaria por nivel educativo.
Bachiller FP Grado Licenciatura Diplomatura Posgrado,
Sin estudios Primarios elemental Bachiller superior FP Grado Medio Superior Universitaria Universitaria Doctorado
% del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N
de la de la de la de la de la de la de la % del N de de la
N columna N columna N columna N columna N columna N columna N columna N la columna N columna
Estudios superiores 0 0,00% 1 2,33% 1 6,67% 3 21,43% 0 0,00% 0 0,00% 3 30,00% 0 0,00% 0 0,00%
Completar estudios secundarios 1 25,00% 6 13,95% 3 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Completar estudios primarios 1 25,00% 2 4,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Cursos especfficos relacionados — , 54000, 16 37219, 8 5333% 7 50009% 5 100,00% 5 100,004 6 60,00 6 100,00 2  100,00%
con su profesién
Formacién profesional 0 0,00% 18 41,86% 3 20,00% 4 28,57% 0 0,00% 0,00% 1 10,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 4 100,00% 43 100,00% 15 100,00% 14 100,00% 5 100,00% 5 100,00% 10 100,00% 6 100,00% 2 100,00%
Tabla n° 16Tiempo que llevan sin trabajar
% del N de la
N columna
Entre 1y 6 meses 82 42,7%
Entre 7y 11 meses 23 12,0%
Entre 1y 2 afios 37 19,3%
Mas de dos afios 50 26,0%
Total 192 100,0%
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Tabla n® 17 Tiempo que llevan en desempleo segln nivel de estudios.

Eqn:;:slyG 25,00 18 35,29% 10 47,62% 11 55,00% 4 50,00% 1 12,50% 6 60,00% 6 54,55% 4 100,00% 62 43,97%
Eqn:sr::yll 0,00% 6 11,76 O 0,00% O 0,00% 1 12,50% 50,00% 2 20,00% 2 18,18% 0 0,00% 15 10,64%

25,00% 1 1000% 2 1818% 0 0,00% 26 18,44%
12,50% 1 1000% 1 909% 0 000% 38 2695%

Entre 1y 2 afios 37,50% 10 19,61% 4 19,05% 3  15,009% 1 12,50%

3750% 17 3333% 7 3333% 6 30,00% 2 25,00%

w w O b
= N b

Mas de dos afios

Tabla n® 18 Tiempo que llevan en desempleo segulin edad.

Entre ly6meses 4 50,009 29 6304% 23  40,35% 19 38,009 6 21,439, 1 33,339 82 42,71%
Entre7yllmeses O  000% 9 19,57% 10 17,54% 4 8,00% 0 0,00% 0 0,00% 23 11,98%
Entre 1y 2 afios 3 3750% 6 1304% 12  21,05% 12 24,009 4 14,299 0 0,00% 37 19,27%
Mas de dos afios 1 1250% 2  435% 12 21,05% 15 30,00% 18 64,299 2 66,67% 50 26,04%

Tabla n°® 19 Tipo de contratacién segtn estudios

Indefinido 0 000% 9 1837% 1 476% 5 2500% 2 2222% 3 3333% 4 4000% 5 5000% 1 2500% 30 21,58%

Isnn:glc;rta:)l Hempo 4 57149 23 4694% 12 57,04% 9 4500% 4 44,449 4 4444% 3 3000% 2 20,009 3 7500% 64 46,04%

Ezmgrzgfcial 3 42869 17 34,699 8 3810% 6 30,00% 3 3333% 2 22229 3 3000% 3 3000% O 000% 45 32,37%
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Tabla n° 20 Tipo de contratacién segtin edad.

Menos de 20 afios De 21 a 30 afios De 31 a40 afios De 41 a 50 afios De 51 a 60 afios Mas de 60 arios Total
% del N de % del N de % del N de % del N de % del N de % del N de % del N de
N lacolumna N Ilacolumna N lacolumna N lacolumna lacolumna N lacolumna N la columna
Indefinido 2 25,00% 13 27,66% 16 27,59% 12 24,49% 19,23% 1 33,33% 49 25,65%
Temporal tiempo completo 0 0,00% 18 38,30% 27 46,55% 21 42,86% 14  53,859% 2 66,67% 82 42,93%
Temporal a tiempo parcial 6 75,00% 16 34,04% 15 25,86% 16 32,65% 26,92% 0 0,00% 60 31,41%
Tabla n° 12 Ocupacién principal que ejercian antes de estar desempleadas segun nivel de estudios.
Primarios o Bachiller elemental, Bachiller
certificado de EGB, ESO completa, superior, FP Grado Diplomatura Licenciatura Posgrado,
Sin estudios escolaridad Graduado escolar BUP,COU FP Grado Medio Superior Universitaria Universitaria Doctorado Total
% del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N
de la dela % del N de dela de la dela de la dela % del N de % del N de
columna N columna N la columna N columna columna N columna N columna columna N lacolumna N lacolumna
Operaria en féabrica e industria 0,00% 7,84% 0 0,00% 22,229, 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0 0,00% 9 6,38%
Icfgir:lcei en el sector de servicios 0,00% O  0,00% 2 9,09% 1 556% 11,11% O  000% 2 20,00% 2  20,00% 50,00 10  7,09%
Iaérc]ﬂfraioesn el sector de servicios 000% O 000% 2 909% 0  0,00% 000% O 000% O 000% 2 2000% O  000% 4  284%
Eénrfcljﬁﬂfae” el sector de la 37,509 2 3,92% 2 9,09% 0  0,00% 000% 1 11,11% O 000% O  000% 1 2500% 9  638%
Zi?;c'iigma en la activ. peluquerfa 0,004 3  588% 3 13,64% 0  0,00% 11,11% O 000% O 000% O 000% O 0,000 7  4,96%
Direccién o gerencia de empresa 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Empleada en el sector del comercio 12,50% 12 23,53% 4 18,18% 3 16,67% 22,229, 1 11,119 0 0,00% 2 20,00% 0 0,00% 25 17,73%
Eg:gf:g: en el sector de la 0,00% 8 1569% 4 1818% 0  0,00% 22209, 1 11,11% 2 20,004 O  000% O 0,00% 17 12,06%
Trabajadora en la rama de atencién
a personas mayores 0,00% 0  000% 1 4,55% 2 1L11% 000% 0O 000% O 000% 1 1000% O 0,00% 4  2,84%
Trabajadora en la rama de limpieza 50,00% 19  37,25% 0 0,00% 1 5,56% 11,11% 2 22,229, 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Trabajadora en la rama de atencién 0,00% 1  1,9% 0 0,00% 2 11,11% 000% O 000% O 000% O 000% O 0,00% 3  213%
a personas dependientes ! ! ! ! ! ’ ! ! ! !
Trabajadora en |a rama de cuidado 000% O  0,00% 0 0,00% 0 000% 000% O 000% 1 1000% O 000% O 000% 1 071%
a nifios pequefios ! ! ! ’ ! ’ ! ! ! !
Auténoma 0,00% 0 0,00% 1 4,55% 1 5,56% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,42%
Administrativa 0,00% 2 3,92% 3 13,64% 4 22,229 22,22% 4 44,449 40,00 3 30,009 1 25,00% 23 16,31%
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Tabla n° 13 Ocupacién principal gue ejercfan antes de estar desempleadas segtin edad.

Operaria en fabrica e industria

Técnica en el sector de servicios
sociales

Técnica en el sector de servicios
sanitarios

Empleada en el sector de la agricultura

Trabajadora en la activ. peluquerfa
/estética

Direccién o gerencia de empresa
Empleada en el sector del comercio

Empleada en el sector de |la hosteleria

Trabajadora en la rama de atencién a
personas mayores

Trabajadora en la rama de limpieza

Trabajadora en la rama de atencién a
personas dependientes

Trabajadora en la rama de cuidado a
nifios pequernos

Auténoma

Administrativa

Menos de 20 afios De 21 a 30 afios

N

% del N
de la
columna

0,00%
12,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
25,00%
37,50%
0,00%
25,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

N

[y

w

11

% del N
de la
columna

2,08%
6,25%
6,25%
2,08%
2,08%
0,00%

27,08%
8,33%
8,33%
12,50%
0,00%

0,00%

2,08%
22,929,

N

13

De 31 a 40 afios

% del N
de la
columna

8,62%
6,90%
3,45%
0,00%
1,72%
0,00%
17,249,
13,79%
0,00%
18,97%
1,72%

3,45%

1,729%
22,419

N

De 41 a 50 afios

% del N
de la
columna

8,16%
4,08%
2,04%
6,12%
8,16%
0,00%
20,419
16,33%

2,04%

2,049

0,00%

0,00%
10,20%

N

w

De 51 a 60 afios

% del N
de la
columna

4,00%
4,00%
0,00%
24,00%
8,00%
0,00%
8,00%
0,00%
0,00%
32,00%
4,00%

4,00%

0,00%
12,00%

Mas de 60 afios

N

o

% del N
de la
columna

25,00%
0,00%
0,00%
0,00%
50,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
25,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%,

N

12

11

10

10

37

23

38

32

Total

% del N
de la
columna

6,25%
5,73%
3,13%
5,21%
5,21%
0,00%
19,279
11,98%
2,60%
19,79%
1,56%

1,56%

1,04%
16,67%
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Tabla n° 21 Duracién del tltimo contrato registrado segtin nivel de estudios.

Bachiller FP Grado Licenciatura Diplomatura Posgrado,
Sin estudios Primarios Bachiller elemental superior FP Grado Medio Superior Universitaria Universitaria Doctorado Total
% del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N
de la % del N de de la dela de la de la de la de la de la de la
N columna N la columna N columna N columna N columna N columna N columna N columna N columna N columna
Mas de 1 afio 2 25,009 26 56,52% 7 35,00% 11 52,38% 4 44,449, 3 33,33% 7 70,00% 6 60,00% 2 50,00% 68 49,64%
2;06 e 2  2500% 5 10,879 3  1500% 6 2857% 1 11,1194 3 3333% O  0,00% 2 20,009, 1 25009 23 16,79%
Efefo?zseeg a 1 12,50% 8 17,39% 3 1500% 2 952% 3 3333% O 000% 1  10,00% 1 10,00 O 0,00% 19 13,87%
Delamenosde3 5  2500% 3  652% 3 1500% 1  476% O 000% 2 2222% O 000% O  000% O 000% 11 803%
2.3 & SHIIE 0O 000% 3 6,52% 1 5,00% 1 476% 1 11,11% O  000% 2  20,00% 1 10,00% 1 2500% 10 7,30%
menos de 1 mes ’ () ’ () ’ (o) ] () ’ () ’ (] ’ () ’ () ’ () ’ ()
Menos de 1 1 1250% 1 217% 3 1500% O 000% O 000% 1 11,11 O 000% O  000% O 000% 6 438%
Tabla n° 24 Motivos principales por los que no buscan trabajo segtin nivel estudios
Bachiller Bachiller FP Grado FP Grado Diplomatura Licenciatura Posgrado,
Sin estudios  Primarios elemental superior Medio Superior Universitaria Universitaria Doctorado Total
% de la % de la % de la % de % de la % de % de % de la % de % de
N fila N fila N fila N lafila N fila N lafila N Ilafila N fila N lafila N la fila
no 10 6,6% 55 36,2% 23 15,1% 18 11,8% 9 5,9% 9 59% 11 72% 13 8,6% 4 2,6% 152 100%
No tengo tiempo
si 0 ,0% 1 33,3% 0 ,0% 2 66,7% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 3 100%
no 10 65% 56 364% 22 143% 20 130% 9 58% 9 58% 11 71% 13 84% 4 26% 154 100%
No necesito buscarlo
si 0 ,0% 0 ,0% 1 1000% O ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 100%
Estoy esperando los no 9 59% 56 368% 22 145% 20 13,2% 9 5,9% 9 59% 11 72% 13 8,6% 3 2,0% 152 100%
resultados de una
basqueda si 1 333 O 0% 1 333 0 0% 0O ,0% O 0% O 0% 0 0% 1 333% 3 100%
Pier_l;_é;_gude exidsten pocas  no 9 60% 53 353% 23 153% 19 127% 9 60% 9 60% 11 73% 13 87% 4 27% 150 100%
posibilidades de )
encontrarlo Si 1 20,0% 3 60,0% 0 ,0% 1 20,0% O ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 5 100%
no 10 65% 56 364% 23 149% 20 130% 9 58% 9 58% 11 71% 12 78% 4 26% 154 100%
No ve que hay empleo
si 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 1 100,0% O ,0% 1 100%
Las responsabilidades no 10 68% 51 345% 21 142% 20 135% 9 61% 9 61% 11 74% 13 88% 4 2,7% 148 100%
familiares no se lo
permiten si 0 0% 5 714% 2 286% O 0% O ,0% O ,0% 0 0% 0 0% o ,0% 7 100%
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Tabla n° 25 Motivos principales por los que no buscan trabajo segtin edad

Menos de 20 De 21 a 30 De 31 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mas de 60
afios afios afios afnos afnos afios
% de la % de la % de la % de % de la % de la
N fila N fila N fila N la fila N fila N fila
no 13 6,2% 49 232% 63 29,9% 53 25,1% 28 133% 5 24%
No tengo tiempo .
S 0 ,0% 0 ,0% 1 25,0% 1 250% 2 50,0% O ,0%
no 12 57% 49 23,1% 64 30,2% 52 245% 30 142% 5 24%
No necesito buscarlo .
S 1 33,3% O ,0% 0 ,0% 2 66,7% O ,0% 0 ,0%
Estoy esperando los resultados de no 13 6,1% 48 22,6% 64 30,2% 52 245% 30 142% 5 24%
una basqueda si o 0% 1 333% O ,0% 2 667% O 0% 0 ,0%
Piensa que existen pocas no 13 6,3% 49 23,7% 62 30,0% 50 242% 28 135% 5 24%
posibilidades de encontrarlo si 0 0% 0 0% 2 25,0% 4 500% 2 250% O ,0%
no 13 6,1% 48 2249% 64 299% 54 252% 30 140% 5 2,3%
No ve que hay empleo ;
S 0 ,0% 1 100,0% O ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Las responsabilidades familiares no no 13 6.3% 47 229% 59 288% 52 254% 29 141% 5 24%
se lo permiten S 0 ,0% 2 20,0% 5 50,0% 2 200% 1 10,0% O ,0%
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Tabla n° 26 Principales ocupaciones que estarfa dispuesta a desempefiar

Bachiller Bachiller FP Grado FP Grado Diplomatura Licenciatura Posgrado,

Sin estudios Primarios elemental superior Medio Superior Universitaria Universitaria Doctorado
% del N % del N % del N % del N % del N % del N % del N

de la de la de la % del N de de la dela % del N de de la de la
N  columna N columna N columna N la columna N columna columna N la columna N columna N columna
Operaria de fabrica e industria 1 10,00% 4 8,16% 4 21,05% 1 5,00% 0 0,00% 22,229, 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Técnica en el sector de servicios sociales 0 0,00% 5 10,20% 6 31,58% 5 25,00% 1 12,50% 0,00% 0 0,00% 3 33,33% 1 25,00%
Técnica en el sector de servicios sanitarios 1 10,00% 3 6,12% 2 10,53% 4 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 10,00% 1 11,11% 0 0,00%
Direccién o gerencia de empresa 0 0,00% 1 2,04 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 22,229, 0 0,00% 1 11,11% 1 25,00%
Trabajadora en la activ. peluquerfa/estética 1 10,00% 4 816% 1 5,26% 1 5,00% 1 12,50% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Empleada en el sector de la agricultura 1 10,00% 2 408% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Empelada en el sector del comercio 0 0,00% 9 18,37% 2 10,53% 1 5,00% 1 12,50% 11,11% 1 10,00% 0 0,00% 1 25,00%
Empleada en el sector de la hostelerfa 2 20,00% 6 12,249, 2 10,563% 0 0,00% 1 12,50% 0 0,00% 2 20,00% 0 0,00% 1 25,00%
'I::aa)t?:::sora en la rama de atencién a personas 1 10,00% 3 612% 0 0,00% 5 10,00% 1 12,509 0 0,009 ) 20,00% 0 0,00% o 0.00%
Trabajadora en la rama de atencién a personas 55000 1 204 0 000% O 0,00% 1 12,50% 11,11 0  0,00% 0 000% O  0,00%

dependientes

Trabajadora en la rama de limpieza 3 30,00% 6 12,249, 1 5,26% 2 10,00% 0 0,00% 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
;;Zae’;gs‘"a <0 1 7 el GUIEEED & i 0 000% 3 612% 0 000% 1 5,00% 2 2500% 1 11,11% O  0,00% 0 000% O  0,00%
Auténoma 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 10,00% 1 11,11% 0 0,00%
Administrativa 0 0,00% 2 4,08% 1 5,26% 2 10,00% 0 0,00% 1 11,119 3 30,00% 3 33,33% 0 0,00%
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Tabla n° 23

Busqueda activa de empleo.

si no
N 12 1
Menos de
20 afios % del N de la columna 92,3% 7,7%
% de la fila 6,8% 31%
N 41 7
De 21 a 30
- % del N de la columna 85,4% 14,6%
% de la fila 23,3% 21,9%
N 49 11
De 31 a 40
afios % del N de la columna 81,7% 18,3%
% de la fila 27,8% 34,4%
N 45 9
De 41 a 50
ofes % del N de la columna 83,3% 16,7%
% de la fila 25,6% 28,1%
N 24 4
De 51 a 60
afios % del N de la columna 85,7% 14,3%
% de la fila 13,6% 12,5%
N 5 0
Mas de 60
oS % del N de la columna 100,0% 0%
% de la fila 2,8% 0%
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