METODOLOGIA 2

FUENTE: resumen de Sergio Antoranz Lopez.

TECNICAS DE RECOGIDA DE ANALISIS DE LA INFORMACION,
ESCRITO POR MARI PAZ GARCIA SANZ Y MANUEL GARCIA
MESEGUER.

En este capitulo se analizaran los instrumentos utilizados para
registrar los datos procedentes y de cualquier investigacion que
requiera una recogida de informacion. Dicha fase se realiza tras la
revision de la literatura escrita sobre el tema tratado, el planteamiento
del problema, la formulacién de objetivos y/o hipoétesis, la eleccion del
método de investigacion y de la muestra del participante en el
estudio. A lo largo del capitulo se presentaran las diversas técnicas
de observacion, de encuesta, sociométricas, documentales,
biogréficas, escalas de actitudes, pruebas de aprendizaje y técnicas
grupales. Asimismo, dentro de cada una de las técnicas se
diferenciaran los distintos instrumentos de recogida de informacion.
Un tipo de técnica cuantitativa o cualitativa dependera del tipo de
objetivos que persiga la investigacion y de la naturaleza de la

informacion recogida.

Respecto a las técnicas cuantitativas, propias de la
investigacion cientifica, nos encontramos con técnicas e
instrumentos de recogida de informacion. Las técnicas y los
instrumentos que se seleccionen han de ser variados, utiles, fiables
y validos, puesto que su adecuada seleccidon va a determinar el tipo

y la calidad de la informacion recogida y las posibilidades del analisis
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y sintesis de los datos recopilados. Esta recogida de informacion
debe efectuarse atendiendo al logro de una relacién adecuada entre
fuente de fuente y procedimiento para recogerla, seleccion de
instrumentos y técnicas que posibiliten criterios de fiabilidad y validez,
recogida de informacion en condiciones que favorezcan la
investigacion y utilizar estrategias que permitan contrastar y validar
la informacion. En este sentido, se presentan las siguientes técnicas

de recogida:

a) Técnicas de observacion: permite contemplar directa,
sistematica y detalladamente como se desarrolla la
investigacion. De naturaleza cualitativa encontramos los
diarios, notas de campo, registros anecdoticos vy
grabaciones. De naturaleza cuantitativa encontramos las
listas de control y las escalas de estimacion.

b) Técnicas de encuesta: consisten en la obtencion de datos
mediante el proceso de interrogacion. Las dos técnicas mas
utilizadas en la investigacion social son el cuestionario y la
entrevista.

c) Técnicas sociomeétricas: este tipo de técnicas pretenden
ofrecer un conocimiento de la dimensién afectiva de los
grupos estudiados. Por ejemplo, el test sociométrico permite
conocer el nivel de aceptacion que una persona tiene dentro
de un grupo, el grado de cohesion entre los miembros,
localizar roles dentro de los grupos (rechazados, lideres,
etc.), determinar las consecuencias derivadas de la
integracion de nuevos miembros, el estudio de casos

concretos dentro del grupo y valorar como son de
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d)

e)

f)

g)

determinantes las diferencias de edad, sexo, religion,
creencias, etc.
Técnicas documentales: rastreo, estudio y, en general, todas
las operaciones que presentan el contenido de un
documento bajo una forma original.
Analisis de contenido: es una técnica documental que
consiste en extraer informacion a partir de diversos
indicadores. Los indicadores se agrupan en dimensiones
(determinadas en base a los objetivos de la investigacion) y
se valoran en base a una escala categorica o numérica. Por
ejemplo, el estudio de parametros sexistas dentro de una
fuente, cuyo resultado se puede medir mediante categorias
COMO: NO existen parametros sexistas, existen a veces o
siempre.
Técnicas biograficas: se trata de descripciones escritas,
orales o audiovisuales que se utilizan para analizar formas
de vida, opiniones, experiencias, sentimientos, emociones,
producciones de una persona o un grupo de personas. Las
habilidades propias de esta técnica son observar, escuchar,
comparar y escribir. Suele recurrirse a la autobiografia, la
biografia y la historia de vida.
Escalas de actitudes: la actitud se define como un estado de
disposicion psicolégica que se adquiere a través de la
experiencia y que incita a la persona a reaccionar de un
modo especifico ante ciertos estimulos. Se suelen utilizar las
siguientes escalas:

) Escala aditiva de Likert: elaborada por medio de

proposiciones, enunciados o frases relacionadas

con la actitud de medir la disposicion psicoldgica,
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IN)

1)

V)

puede agruparse en items como por ejemplo
totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente,
en desacuerdo, totalmente en desacuerdo).
Escalas de diferencial semantico de Osgood:
consta de una serie de conceptos u objetos
actitudinales de un mismo tipo o dominio que el
destinatario/a del instrumento que debe valorar a
través de escalas de adjetivos bipolares:
negativo 0 positivo, que se pueden presentar
segun niveles.

Escalas de ordenacion: se trata de un tipo de
escala que ordena de acuerdo a preferencias. Se
puede realizar mediante puntos, clasificaciones
directas o por combinaciones binarias.
Escalograma de Guttman: los destinatarios
responden a una serie de proposiciones
jerarquizadas de menor a mayor, que sirven para
mostrar el grado de interés o de implicacion de
una persona respecto a un tema y ordenarlo en

relacion al objeto del estudio.

h) Pruebas de aprendizaje: se trata de investigaciones

evaluativas en el que hay que comprobar el desarrollo de

aprendizajes en diferentes momentos del proceso formativo.

Se pueden realizar mediante pruebas objetivas que

consisten en un gran namero de cuestiones que requieren

respuestas breves o idénticas, pruebas de respuesta libre,

cuyo esquema es opuesto al anterior: preguntas breves y

respuestas largas, o pruebas de resolucion de problemas.
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)

)

Técnicas grupales: permite recoger informacién de un grupo
reducido de personas de manera simultanea, por ejemplo,
mediante grupos de discusion o técnica Delphi. Esta ultima
consiste en obtener la informaciéon a través de grupos de
expertos/as sin que estos se reunan fisicamente y cuyo
objetivo es lograr un consenso entre opiniones.

Fiabilidad y validez de los instrumentos de recogida de
informacion. La fiabilidad se mide en relacion a la precision
del mismo, es decir, por la ausencia de error en las
mediciones y que incluye la estabilidad temporal y la
consistencia interna de los items. La validez puede medirse
en relacién al criterio, al contenido y al constructo. En cuanto
al primero, la validez del criterio, hace referencia a la
concordancia entre la medida obtenida con el instrumento y
la medida obtenida con otra estrategia con la que se mide el
mismo objeto de investigacion. En cuanto al segundo, la
validez del contenido, se evalua por medio de expertos que
determinan si el contenido de los items representa los
aspectos mas importantes que se pretenden medir. En
cuanto al tercero, la validez de constructo, trata de garantizar
la existencia de un constructo que subyaga y dé sentido y
significado a las puntuaciones obtenidas mediante el

instrumento.

Las anteriores técnicas describen diferentes modelos de

recogida de datos. A continuacién, nos referiremos a las técnicas de

analisis de datos, cuyo propdsito es reducir y sintetizar la informacion

para darle sentido y poder responder asi a los objetivos de la

investigacion de acuerdo a los datos recogidos.
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a) Técnicas cuantitativas:  procedimiento que  suele
diferenciarse en la realizacion de las siguientes fases,
primero, organizacion y codificacion de la informacion;
segundo, introduccién de los datos en el ordenador segun la
matriz del programa; tercero, depuracién de los datos a partir
del maximo y el minimo; cuarto, eliminacion de los datos
atipicos o contaminantes; quinto, seleccion de una prueba
descriptiva; sexto, aplicaciéon del programa estadistico; y
séptimo, interpretacion de los resultados en fundicion de su
significacion estadistica.

b) Técnicas cualitativas: se trata de un proceso circular y
flexible, si bien esa flexibilidad debe poseer criterios de
validacion, por ello, se distinguen generalmente cuatro fases
en el analisis cualitativo. Primera, fase de reduccién, en la
gue tiene lugar la seleccion de los datos mas importantes y
la reduccién de los mismos a procesos de codificacion.
Segunda, fase de descripcion, en la que la informacion se
organiza en matrices, figuras, esquemas, tablas, mapas
conceptuales, etc. Tercera, fase de comparacion, en la que
se contrastan los datos obtenidos por medio de diversas
fuentes. Cuarta, fase de interpretacion, en la que se intenta

dar significado a la informacién y sentido a los resultados.



