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¿Qué es MyCarburos?

MyCarburos es nuestro portal web para clientes, la forma más sencilla de gestionar todas las
consultas relacionadas con su consumo de gas.

• A través de MyCarburos podrá realizar pedidos, buscar copias de facturas y albaranes,
conseguir información sobre seguridad, consultar cuántos envases tiene en sus instalaciones y
muchas cosas más. Podrá gestionar todas estas opciones desde un PC, un Smartphone o una
tablet.

• Usted mismo podrá gestionar la lista de destinatarios de mercancía a la que tiene acceso
con su cuenta de usuario.

• Todos nuestros envases están serializados con un número de serie único (CTN) y cumplen
rigurosamente el proceso de trazabilidad. A través de MyCarburos usted tendrá más
información sobre los envases que le hemos entregado y podrá consultar qué CTN tiene cada
envase, de qué producto se trata, fecha de entrega, fecha de prueba hidráulica…
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El proceso de registro

Registrarse en MyCarburos solo le llevará un minuto de su tiempo y estará listo para usar el
portal y gestionar su consumo de gas.

Antes de empezar, necesitará lo siguiente:

• Su dirección de correo electrónico

• Un número de destinatario de mercancía que quiera consultar

• 1 dato del destinatario de mercancía al que quiere tener acceso:

- Un número de albarán de Carburos Metálicos que sea reciente

- Un número de factura de Carburos Metálicos que sea reciente

- Número de Identificación Fiscal (NIF)
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Si ya está registrado en MyCarburos, haga clic aquí.
Si aún no es cliente de Carburos Metálicos, siga el siguiente enlace.



El proceso de registro
Existen diferentes maneras de iniciar el registro:

❑ Si ha recibido un enlace (por ej. a través de un e-mail) debe hacer clic en el enlace;

❑ Tecleando www.carburos.com y haciendo clic en Mi Cuenta en el canto superior izquierdo:
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En la siguiente pantalla, haga clic en REGÍSTRESE

http://www.carburos.com/


El proceso de registro
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Seleccione el País y
haga clic en Aplicación
para Clientes

En la siguiente pantalla
elija ¡Regístrese ahora!

Si aún no es cliente de Carburos Metálicos haga clic aquí.



El proceso de registro
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Rellene la información solicitada. Los datos personales obligatorios son los que contienen un asterisco *.

Si desea recibir un código
de confirmación personal,
introduzca su número de
teléfono móvil.

Este campo es opcional.



El proceso de registro
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Introduzca una contraseña, confirme las condiciones de utilización de la página y seleccione la opción No
soy un robot. Los campos obligatorios son los que contienen un asterisco *.

¡Al hacer clic sobre Siguiente ya estará 
registrado en MyCarburos!



Vincular un Destinatario de Mercancía
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¿Qué ocurre si no añado un código de cliente?
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Usted quedará registrado en MyCarburos y será redirigido a la página de inicio, pero en la pantalla aparecerá
un mensaje de aviso. Hasta que no se vincule a un destinatario de mercancía, no podrá beneficiarse de las
prestaciones de MyCarburos.
Deberá añadir un destinatario de mercancía, haciendo clic en el enlace que aparece en el mensaje de aviso O
desde el menú de navegación de MyCarburos, seleccionando Cambiar lista de Destinatarios de Mercancía.



Cambiar lista de Destinatarios de Mercancía
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Siempre que lo necesite, podrá modificar los códigos de destinatario de mercancía que están asociados a su 
cuenta de usuario.

Si desea añadir nuevos códigos, deberá teclear el nuevo código de destinatario de mercancía y el sistema lo 
validará o le solicitará algún dato extra si es necesario.

Si está seguro de que ese es el destinatario de mercancía que hay que eliminar, haga clic sobre Sí.

Si borra todos los destinatarios de mercancía asociados a su cuenta de usuario, verá el siguiente 
mensaje en pantalla:



Bienvenido a MyCarburos
Tras completar el registro con éxito, aparecerá la página de inicio del portal:
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**Los clientes de Líquidos tendrán acceso a la opción Mis tanques.



Bienvenido a MyCarburos
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Recibirá una confirmación de registro en la cuenta de correo electrónico con la que se acaba 
de registrar.



Mi Cuenta
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En el Estado de Cuenta
usted podrá ver todas las
facturas y documentos
rectificativos referentes a
su cuenta.

Si desea liquidar una (o más)
factura(s) pendiente(s), únicamente
la(s) tendrá que seleccionar y clicar
en Pagar ahora. Se abrirá una ventana
donde podrá introducir los datos de su
tarjeta de crédito.



Tramitar un pedido
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Desde la página de inicio de su cuenta, puede tramitar un pedido de botellas y/o hielo seco online:



Tramitar un pedido
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Si su cuenta está asociada a más de un destinatario de mercancía, deberá elegir uno de ellos:

Seleccione su código
de destinatario de
mercancía.



Tramitar un pedido
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Usted solo podrá realizar pedidos de productos que haya consumido anteriormente, o de productos
incluidos en nuestro catálogo de productos. Al hacer el pedido, el sistema le mostrará los productos
consumidos en los 12 últimos meses.

Los productos aparecerán ordenados por Fecha de último Pedido pero también los podrá ordenar por
Descripción de producto.

En caso de que usted ya sea cliente y no haya hecho ningún pedido en los últimos 12 meses, no
podrá realizar el pedido. Aparecerá un mensaje de aviso y deberá contactar con nuestro departamento
de pedidos o con su agente.

En caso de realizar un pedido de hielo seco, el sistema le solicitará elegir una de las fechas disponibles
para entrega.

En caso de que desee consumir un producto que nunca ha consumido anteriormente y que está en
nuestro catálogo, podrá buscarlo utilizando la opción .



Tramitar un pedido
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En la Tienda Online podrá buscar el producto que desee, sea por Aplicación, por Gas o puede Ver
todos los gases.



Tramitar un pedido
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Número de Pedido de compra

• Deberá informar obligatoriamente un número de pedido (una referencia). Este campo está limitado
a 35 caracteres.

• Si el destinatario de mercancía para el que quiere realizar un pedido ya tiene un número de pedido
informado en nuestro sistema, aparecerá automáticamente en el campo Número de pedido de
compra.



Tramitar un pedido
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Siempre que modifique la cantidad de envases solicitados deberá hacer clic sobre recalcular precio.

El sistema le indicará la fecha de disponibilidad por producto. Si no tuviéramos disponibilidad de
producto en el momento del pedido, aparecería en pantalla un mensaje de aviso -

Antes de confirmar su pedido,
podrá ver el resumen de este,
además del importe del alquiler
diario por cada botella, en caso
de que esté solicitando un
producto que no ha
consumido anteriormente.

En elija la opción de
alquiler podrá elegir
entre el alquiler
diario o prepago.



Alquiler Diario vs. Contrato Prepago
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Al seleccionar elija la opción de alquiler, podrá elegir entre alquiler diario o un contrato prepago de 1, 3 o 5 años.

En caso de que elija
realizar un contrato
prepago, este tendrá
como fecha de inicio
la fecha actual y se
facturará en el inicio
del mes siguiente.

Una vez elegida una de las opciones, volverá a la pantalla de resumen para que

pueda confirmar su pedido.



Tramitar un pedido
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En la siguiente página, el sistema le mostrará el precio total de su pedido, desglosándolo en productos y cargos.

Si tiene alguna duda con la
realización del pedido o si desea
informarnos de cualquier
particularidad sobre su podido,
puede contactar con Carburos
Metálicos o dejarnos un comentario.

Si anteriormente no ha
introducido el número de
pedido de compra, lo
podrá hacer ahora antes
de realizar pedido.

Si su forma habitual de entrega es ventanilla
(recogida de producto en las instalaciones de
nuestro agente), aparecerán en pantalla la
dirección y los datos de contacto del agente. En
caso de ser un nuevo cliente, podrá elegir ir a
recoger los productos al agente más cercano.

Si usted es un nuevo cliente también
será necesario que introduzca su NIF
(número de identificación fiscal) y su
número de tarjeta de crédito.



Confirmación de pedido
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Si el pedido se realiza correctamente, verá en pantalla un mensaje con el número de pedido y un
número de teléfono a través del cual puede contactar si tiene alguna duda.

En cuanto el pedido llegue a nuestro sistema, usted recibirá una confirmación de pedido vía correo
electrónico, con un documento pdf. adjunto. Cualquier modificación o cancelación del pedido, también
generará una confirmación.



Historial de pedidos
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La lista de resultados le dará información detallada sobre el estado de su pedido y, en
caso de que este ya haya sido realizado, podrá consultar también el albarán de
entrega. Los pedidos pueden estar pendientes de entrega, pendientes de stock, en
camino o realizados.



Mis Tanques
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Aquellos clientes que también tengan acceso a destinatarios de mercancía que consuman líquidos,
tendrán disponible la opción Mis Tanques.

Si usted solo tiene acceso a
uno o más destinatarios de
líquidos, verá el siguiente
menú:



Mis Tanques
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Si tiene acceso a más de un destinatario de mercancía, elija cuál de ellos quiere visualizar. Tras seleccionar el
código del cliente, aparecerá una página principal que le mostrará las diferentes funcionalidades activadas para
este cliente.

Puede que usted no tenga acceso a todas las opciones que se muestran a continuación, ya que dependen del
tipo de acceso que hayamos definido desde Carburos Metálicos.



Mis Tanques – entrar lectura
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Complete los siguientes campos:

- Lectura (nivel del tanque)

- Fecha de lectura

- Hora de lectura

La lectura entrará inmediatamente
en nuestro sistema.



Mis Tanques – horario de producción
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El horario habitual de producción solo puede visualizarse, no puede ser modificado.

Puede añadir un horario de producción alternativo, siempre y cuando entre en vigor en no
menos de 48 horas. También verá el histórico de horarios alternativos si los hubiera.



Mis Tanques – horario de entrega
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El horario de entrega establecido solo puede visualizarse, no puede ser modificado.

Puede añadir un horario de entrega alternativo, siempre y cuando
entre en vigor en no menos de 48 horas. También verá el histórico de
horarios alternativos si los hubiera.

Tenga en cuenta que no se aceptarán
modificaciones de horario que afecten a
periodos superiores a 90 días, ni que
deban entrar en vigor dentro de más de 90
días desde la fecha del cambio.



Mis Tanques – realizar pedido

30

Si dispone de la
opción Realizar
Pedido, deberá
obligatoriamente
entrar el nivel
del depósito
antes de hacer el
pedido.

Tras haber introducido los datos de la lectura, podrá hacer el pedido.



Mis Tanques – realizar pedido

31

Una vez realizado el pedido, verá la página de confirmación.

Recibirá un correo de confirmación en la dirección de correo electrónico vinculada a su cuenta de
usuario.



Mis Tanques – resumen del tanque
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Esta opción le permite ver un resumen con la información básica del cliente.

En la esquina superior izquierda, encontrará cuatro accesos directos:

Volver a la pantalla de inicio

Entrar lectura

Detalles de lecturas

Gráfico de consumo

Marcar como favorito



Mis Tanques – detalle de lecturas
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Tenga en cuenta que el rango de búsqueda no puede ser superior a 90 días.

Es posible descargar el resultado de la búsqueda en una hoja de calculo.



Mis Tanques – gráfico de consumo
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Tenga en cuenta que el rango de búsqueda no puede ser superior a 90 días.



Mis Envases
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1. Muestra el saldo de envases por grupo de alquiler

2. Muestra los detalles de CB’s (contratos de botellas
prepagos)

3. Muestra albaranes de entrega y devolución dentro de un
rango de fechas específico

4. Indica el tiempo transcurrido desde la entrega del envase,
es decir, los días de alquiler que se aplicarán a cada envase



Mi saldo de envases
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Muestra, a nivel de destinatario de factura, el saldo total de envases del cliente (los envases que tienen CTN y
los que no). El informe también permite visualizar los contratos de botellas (contratos prepagos).

Al hacer clic en el símbolo aparecen los CTN que constan en el saldo de envases bajo esa línea de grupo de
alquiler. El mensaje No existe más números de serie (CTN) indica que el resto de las botellas hasta llegar a la
cantidad total mostrada en el saldo de envases, no tienen CTN, y por lo tanto no se muestran en pantalla.



Contratos Botellas
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Muestra, a nivel de destinatario de factura, información sobre sus contratos prepago (CBs): grupo de alquiler,
cantidad de envases, fecha inicio y fin y número de contrato.



Mis entregas y devoluciones 
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Con esta opción puede visualizar albaranes de entrega y devolución dentro de un rango de fechas específico.
Podrá también ver, imprimir y/o guardar albaranes de entrega. Por defecto, el sistema buscará los del último
mes, pero puede buscar los de fechas anteriores.



Envases con poca rotación
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Muestra los días que un envase lleva en sus instalaciones (ubicación). De esta forma sabrá cuántos días de
alquiler se aplicarán a cada envase.



Mis Documentos
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1. Buscador de Facturas

2. Buscador de Albaranes de Entrega

3. Certificados de Mezclas de Calibración



Mis Documentos: Facturas
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Puede visualizar, imprimir y/o guardar facturas y buscar por un número de factura concreto, por fecha (intervalo
de búsqueda inferior a 90 días), por número de pedido de Carburos Metálicos o por su propio número de pedido.
Puede limitar la búsqueda a un destinatario de mercancía concreto o buscar en todos los destinatarios de
mercancía vinculados a su cuenta de usuario.

• Haciendo clic sobre el número de factura, podrá visualizarla, imprimirla y/o guardarla.

• Si se trata de facturas de producto, podrá ver también los albaranes incluidos en dichas facturas (haciendo
clic sobre Entregas).

• Si se trata de facturas de alquiler de envases, podrá visualizar la factura detallada (que incluye número de
serie – CTN), haciendo clic sobre Ver.



Mis Documentos: Albaranes de Entrega
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Puede visualizar, imprimir y/o guardar albaranes y buscar por un número de albarán concreto, por fecha
(intervalo de búsqueda inferior a 90 días), por número de pedido de Carburos Metálicos o por su propio número
de pedido. Puede limitar la búsqueda a un destinatario de mercancía concreto o buscar en todos los
destinatarios de mercancía vinculados a su cuenta de usuario.

Si desea recibir una copia del albarán por correo electrónico,
deberá utilizar la opción Enviar albarán por email, marcando el
albarán (o albaranes) que desea recibir.

Haciendo clic sobre el número de albarán, podrá visualizarlo, imprimirlo y/o guardarlo.



Mis Documentos: Certificados de Mezclas de Calibración
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Permite buscar Certificados de Mezclas de Calibración (sólo disponible para los gases que así lo requieran)
utilizando diferentes criterios de búsqueda.



Mi Información sobre Calidad y Seguridad

44

1. Buscador de Fichas de dados de Seguridad de producto

2. Certificados de Mezclas de Calibración

3. Fecha de Caducidad del Gas

4. Vínculo a la página web del portal de Air Products donde
podrá encontrar los certificados ISO de la compañía



Fichas de Seguridad
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Permite buscar Fichas de datos de Seguridad de producto.



Certificados de Mezclas de Calibración
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Permite buscar Certificados de Mezclas de Calibración (solo disponibles para los gases que así lo requieran)
utilizando diferentes criterios de búsqueda.



Fecha de caducidad del gas
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Elija un destinatario de mercancía y un rango de fechas, para ver la fecha de caducidad de los envases que
tiene en sus instalaciones.



Certificados ISO
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Vínculo a la página web del portal de Air Products donde podrá encontrar los certificados ISO de la 
compañía.



Mis Informes
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1. Muestra el número de envases con CTN que consta en cada
número de destinatario de mercancía a los que usted tiene
acceso como usuario. A través del CTN podrá ver la fecha del
suministro y el tipo de producto.

2. Muestra los movimientos de envases realizados entre las varias
ubicaciones que usted haya podido definir

3. Permite descargar un inventario por destinatario de mercancía

4. Búsqueda de un envase concreto.

5. Muestra cuando se ha realizado la última comprobación de
stock.

6. Informe de consumo de gas por producto y en un período de
tiempo determinado.



Movimiento de envases
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Muestra el número de envases con CTN que consta en cada número de destinatario de mercancía a los que
usted tiene acceso como usuario. A través del número de serie (CTN) podrá ver la fecha del suministro y el
tipo de producto.



Histórico de movimientos
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Muestra el histórico de movimientos de envases dentro de sus propias instalaciones. Las distintas ubicaciones
se pueden editar. Haga clic aquí para ver como hacerlo.



Inventario por Destinatario de Mercancía

52

Esta opción le permite exportar a un archivo en formato Excel todos los envases que constan en un
destinatario de mercancía concreto.



Búsqueda por Envase
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Le permite buscar un envase concreto, utilizando diferentes criterios de búsqueda (código de producto,
descripción de material, número de CTN o número de Lote).



Comprobación de stock
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Esta opción muestra cuando se han realizado las comprobaciones de stock. Usted podrá ver cuantos CTNs
han sido contados y cuantos están en falta.



Volumen de Gas
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Esta opción le permite obtener un informe sobre su consumo de gas en un período de tiempo concreto.

Para generar el informe, debe elegir el destinatario de mercancía deseado, acotar por fechas y marcar la
opción de Incluya Detalles de Envío (si marca la opción Email, no verá el informe en pantalla, y lo recibirá a
través de un correo electrónico). Si marca la opción Incluya Detalles de Envío, el informe incluirá también los
números de albaranes de entrega. Si lo visualiza en pantalla, podrás guardar el informe en PDF y/o
imprimirlo.



Gestionar mis Ubicaciones
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Esta opción solo está disponible para clientes que utilizan la app MyCarburos Trazabilidad de Envases.

Esta opción le permite gestionar las diferentes ubicaciones dentro de su destinatario de mercancía.

Para eliminar una ubicación, tendrá que quitar el tick de la columna En uso y en ese momento se habilitará la
opción Eliminar. Cualquier ubicación puede ser editada.



FAQs Preguntas Frecuentes
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Esta opción ver las preguntas frecuentes. La versión en castellano estará disponible en breve.

Para ver las faqs tendrá que ir seleccionado la opción que vas le convenga teniendo en cuenta su pregunta.



Mis Enlaces Útiles
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1. Permite acceder a nuestra Red de Agentes

2. Muestra un vídeo de presentación de MyCarburos

3. Muestra un vídeo de presentación de Mis Tanques

4. Muestra las tarifas de reposición de envases
extraviados o dañados



Buscador de Agentes
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Esta opción le permite acceder de un solo clic a nuestra Red de Agentes. Podrá realizar la búsqueda por
dirección, población y/o código postal.



Cargos por envases perdidos
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Para poder visualizar la lista de tarifas de reposición de envases extraviados o dañados, debe registrarse con
su email y contraseña de usuario.



Mi Perfil
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1. A través de esta opción podrá modificar el idioma de la página

2. Permite actualizar los destinatarios de mercancía vinculados a su
cuenta de usuario (añadir y eliminar)

3. Podrá cambiar su contraseña y recibir un email con la nueva
provisional



¡Aún no soy cliente de CM!
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Díganos si está comprando en nombre de una empresa o de una persona física.

Si aún no es cliente de Carburos Metálicos seleccione la opción Crear cuenta.

Por favor, tenga en
cuenta los casos en
que es necesario
contactar con CM para
que gestionemos su
registro.



¡Aún no soy cliente de CM!
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Si desea recibir un código de
confirmación personal, introduzca
su número de teléfono móvil.

Este campo es opcional.

La mercancía se entregará en la
dirección indicada en este campo.

Rellene los campos obligatorios (*).



¡Aún no soy cliente de CM!
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En este momento el sistema lo llevará al catálogo de productos y podrá seguir los pasos para tramitar un 
pedido. Podrá acceder a ellos aquí. 

Introduzca una contraseña y confirme que acepta las condiciones de la pagina web.



¡Gracias!


