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SANTIAGO DE
COMPOSTELA

ANTECEDENTES TURIS MO

No ano 2003 elaborouse o primeiro Plan Estratéxico do Turismo de Santiago, que estivo en vigor ata o 2008.

No ano 2009 elaborouse unha actualizaciéon deste plan estratéxico, definida para o periodo 2009-2015.

O SEGUNDO PLAN ESTRATEXICO
DO TURISMO DE SANTIAGO
DEFINIRA OS PRINCIPAIS
OBXECTIVOS E ESTRATEXIAS

NO AMBITO TURISTICO ATA

O ANO 2022.
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FINALIDADE DO PLAN

0 A principal finalidade do plan ¢ dotar 4 cidade dunha guia de traballo para consolidar a Santiago como un

destino turistico sostible.

O Plan, elaborado a partires dun proceso participativo con importante presenza do sector nas mesas de

0 traballo e enquisas persoalizadas, establece unha serie de retos para a cidade no dmbito turfstico.

A consecucién dos retos establecidos no Plan precisa da colaboracion e do traballo conxunto entre todas

as entidades, publicas e privadas, que tefien relacion co sector turistico de Santiago.




b b 4
//// //%ﬂ////ﬂ/;////”ll >
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

METODOLOXI{A I

Empregouse unha metodoloxia estructurada en cinco fases de traballo:
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SITUACION INICIAL ESTRATEXICA

6 Comisiéns de traballo tematicas

8 Entrevistas en profundidade

Enquisas on line
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‘ DEBILIDADES OFERTA TURISTICA

Atomizacién de vivendas turisticas no Casco Histdrico.
Falta de infraestructuras basicas no Casco Histérico.
Escasa diversificacién da oferta e dependencia abusiva do Camifio de Santiago e da Catedral.

Mellorable nivel de profesionalizacién dos actores que forman parte da oferta turistica.

Feble conectividade interna: entre aeroporto e cidade, AP9 e aeroporto ou Cidade da Cultura e centro.
Infrautilizacién e/ou inactividade temporal de certos recursos e servizos (museos, restauracion, aloxame’rftq...).
Perda de identidade provocada polo desenvolvemento dun modelo de fast food e de souvenirs que

a oferta.
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‘ DEBILIDADES DEMANDA TURISTICA

Imaxe percibida de Santiago demasiado vinculada a destino relixioso e pouco consolidada como cidade
Patrimonio da Humanidade.

Acusada estacionalidade da demanda.

Falta de estudos precisos sobre a demanda e perfil das persoas viaxeiras que chegan a Santiago diferenciando
entre turistas, excursionistas e peregrinos.

Mellorable nivel de segmentacién e definicién do publio obxectivo.

Baixa estadia media dos turistas que pernoctan na cidade.

Deficiente valoracién sobre a sinalizacién turistica e os aparcamentos.

Baixa porcentaxe de persoas viaxeiras do mercado doméstico en tempada baixa.
Alta porcentaxe de excursionistas s6 para visitar a Catedral e a sua contorna.

Baixo nivel de gasto medio
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‘ DEBILIDADES SUSTENTABILIDADE

Alta concentracién de visitantes nun lugar reducido e con alta fraxilidade patrimonial: a Catedral e a sua contorna.
Xentrificacién: especulaci()n coa vivenda, que se destina a usos turisticos e non residenciais, asi como cos locais
comerciais para alugar.

Empego inestable e de calidade reducida.

Falta de informacién sobre o verdadeiro impacto do turismo na cidade.
Despoboamento progresivo do Casco Histérico pola falta de servizos bésicos de calidade, como fibra 6ptica,
ascensores, aparcamento...

Reducién da calidade da experiencia turistica nos picos de afluencia.

«

Acusada masificacién nas principais zonas turisticas.

y HT
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Deterioro de determinados monumentos ou recursos patrimoniais debido 4 aﬂuencujl masiva de
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O DEBILIDADES XESTION

Falta de coordinacién e comunicacién entre os diferentes axentes implicados no destino: turisticos, culturais,
relixiosos, publicos, privados...
Mellorable coordinacién e comunicacién dos medios de transporte aéreo e terrestre para favorecer a

conectividade.

Dependencia das tarifas de AENA e das axudas publicas ao aeroporto para conseguir conexiéns, agravada pola

Escasa vontade colaborativa pola maior parte do sector privado 4 hora de implementar proxectos.
Orzamentos municipais limitados polo tamafio medio da cidade.
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. Deficiente comunicacién da actividade cultural da cidade.
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O AMEAZAS OFERTA TURISTICA

Posible baixada do nivel de calidade dos servizos turisticos que pode danar a imaxe do destino.

Discriminacién de prezos dependendo da temporada e a tipoloxia do cliente, que afecta 4 experiencia turistica,
especialmente en temporada alta.

Incumprimento das expectativas do peregrino unha vez chega a Santiago, en comparacién coa experiencia durante o
Camifio.

Reducién do ntimero de prazas hoteleiras en prol de apartamentos turisticos de plataformas colaborativas.
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O AMEAZAS DEMANDA TURISTICA

Posibilidade de perda dun tipo de viaxeiro respectuoso e de calidade debido a0 comportamento incivico de
determinados visitantes.

Reticencias 4 hora de modificar o itinerario por parte das persoas visitantes, debido a que deciden os recursos a visitar
antes de emprender a viaxe.

Escaso interese por parte dos visitantes 4 hora de visitar ou cofiecer outros recursos turisticos que non sexan os mais

Elevado ntimero de excursionistas que diminten a estadia media na cidade e non contribtien ao aumento do gasto

medio.
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. AMEAZAS SUSTENTABILIDADE

Agravamento da expulsién dos residentes do Casco Histérico debido 4 turistificacién da améndoa e diminucién
doutras actividades econdmicas diferentes ao turismo no Casco Histérico.

Percepcién de incoherencia entre promocioén autonémica e local: procura do aumento da cifra de visitantes versus
control de fluxos e reducién da masificacion.

Dificultade para a execucién das acciéns planificadas debido 4 limitacién dos mandatos politicos e da financiacién.

i
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O AMEAZAS XESTION

Excesiva utilizacién de obxectivos cuantitativos de cara ao Ano Santo 2021.
Posible politizacién da implantacién de novas modalidades de fiscalidade turistica.
Incongruencia de estratexias de promocién entre as diferentes administraciéns e entes con competencias no

turismo santiagués.
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‘ FORTALEZAS OFERTA TURISTICA

Santiago conta cun posicionamento claro: Fin do Camifio, Capital de Galicia, Porta de Galicia e Catedral.
Singularidade de Santiago como destino cultural e relixioso, declarado Patrimonio Cultural da Humanidade pola UNESCO
en 1985.

Existencia de eventos de alto impacto e baixo custo como SantiagoéTapas.

O Mercado de Abastos como elemento icénico de gran valor para a promocién da cultura e gastronomia local.
Existencia de recursos con potencialidade para o desenvolvemento de novos productos turisticos.

Percepcién positiva sobre a amabilidade da poboacién local.

Sensacién de mellora na calidade e profesionalizacién do servizo de restauracién e da hostelera local.

Destino cémodo para percorre a pé.

Cidade cunha grande efervescencia cultural con capacidade para posicionarse como Destino Urbano Multicult

Mellora da conectividade coa chegada de Lufthansa.
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‘ FORTALEZAS DEMANDA TURISTICA

A chegada de peregrinos internacionais contribtie a desestacionalizacién.

Bo posicionamento de Santiago no imaxinario colectivo doméstico e internacional grazas a iconas como a
Catedral e a fin do Camifio.

Tendencia dun consumo crecente de turismo gastron(')mico, un dos alicerces da marca Santiago de Compostela.
Alta percepcion da cidade como un destino atractivo, seguro e hospitalario.

Alto nivel de satisfaccién das persoas visitantes.

Interese polo turismo de compras, que contribte ao incremento do gasto medio.

Interese polo turismo cultural a través da visita a museos e a asistencia a actividades/eventos culturais.

Alto nivel de fidelizacién co destino.
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‘ FORTALEZAS SUSTENTABILIDADE

En xeral, a poboacién local esta orgullosa da cidade e de recibir turistas.
Existencia dunha gran cantidade de espazos verdes, sendo unha das cidades espafolas con mdis ratio por habitante.
Utilizacién de establecementos de hostaleria e asistencia aos eventos culturais do Casco Histérico por parte da

vecifianza santiaguesa.
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O FORTALEZAS XESTION

Facilitacién de canles de participacién da poboacién local na elaboracién do Plan Estratéxico de Turismo.

Representaci(’)n de todos os actores con competencias e intereses no turismo compostelén a través do Consello

Municipal de Turismo.
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@ OPORTUNIDADES OFERTA TURISTICA (i)

Capacidade de crecemento do Turismo MICE e do Turismo Urbano.

Posta en valor da Cidade da Cultura como recurso con potencialidade para complementar a oferta cultural da cidade e do
Palacio de Congresos para certos eventos.

Utilizacién de produtos de proximidade na oferta de restauracién, impactando asi no comercio/industria local.

Captacién de rodaxes ou publicacions literarias ambientadas na cidade, utilizando os recursos descentralizadores.
Terminal aeroportuaria moderna e con moitas posibilidades de crecemento.

Mellora da conectividade e mobilidade a medio prazo coa futura estacién intermodal.

Reacondicionamento e impulso do Monte do Gozo como recurso turistico.

D

Desefio de novos produtos turisticos que axuden a descentralizacién e desestacionalizacién, com o

Misterioso ou o Turismo de Vodas.
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' OPORTUNIDADES OFERTA TURISTICA (ii

Mellora, unificacién e actualizacién da sinalizacién turistica.

Potenciacién da Ascensién como evento ligado 4 identidade santiaguesa.

Creacién dunha rede de eventos culturais de custo reducido, pero cunha programacién continuada e estable.
Integracion de valores asociados ao turismo cosmopolita e dindmico na imaxe de Santiago.

Posibilidade de implementacién dun evento cultural icénico e con identidade propia.

Evitar a discriminacién da oferta; dirixila tanto para visitantes como para o resto da poboacién residente, evitando asi a
perda de identidade.

Fomento de Santiago como capital da artesania e da gastronomia de Galicia.

Implantacién de selos de calidade adaptados 4 realidade do sector.
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‘ OPORTUNIDADES DEMANDA TURISTICA

Crecemento de mercados emerxentes: Xapén, EEUU, Corea, Brasil, Polonia...

Captacién dun turismo de proximidade que acuda en temporada baixa motivado por eventos culturais ou gastronémicos.
Recuperacién econémica do pais, que favorece o aumento do gasto en ocio e turismo.

Cambios nas motivacién da demanda, dirixidos a vivir experiencias singulares e proximas as valores dos territorios que se
visitan.

Posibilidade de crecemento do aeroporto.

Potenciacién do aeroporto como un dos aeroportos mdis occidentais de Europa, con posibilidades multiples de conexién
con América.

Incremento na chegada do ntimero de peregrinos internacionais.

Percepcién de Santiago como destino seguro e tranquilo.
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‘ OPORTUNIDADES SUSTENTABILIDADE

Implementacién dunha taxa turistica avalada pola maioria da poboacién enquisada.

Aumento da conciencia ambiental nos viaxeiros e preferencia por destinos sustentables e respetuosos co medio ambiente.
Establecemento de novas medidas de control e inspeccién dos apartamentos turisticos.

Inclusién da poboacién local no desefio de modelos de xestién no Casco Histérico.

Establecemento de novos puntos de recepcién e informacién de peregrinos en espazos estratéxicos; por exemplo, San

Creacién de novos PI'Odl.lCtOS turisticos Para canalizar HUXOS cara a outros espazos menos COfleCidOS. &
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‘ OPORTUNIDADES XESTION

Coordinacién de politicas en materia de vivenda para diminuir o impacto sobre a poboacién local e o comercio.

Mellora da comunicacién e coordinacién entre os organismos que estdn en contacto directo coas persoas visitantes.
Mellora da comunicacién e coordinacién entre os organismos con competencias en materia de turismo na cidade.
Mellora da coordinacién e colaboracién coa Catedral e as institucions relixiosas da cidade.

Unificacién de criterios 4 hora de estudar a demanda entre as organizaciéns e instituciéns que o realizan.

Elaboracién dun estudo de capacidade de carga turistica do destino e dalgtns dos seus elementos méis icénicos e fraxiles.

Cooperacién entre as cidades do Camifio e entre as Cidades Patrimonio.
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V-ISION TURISMO

A VISION DO PLAN ESTRATEXICO E CONFORMAR O QUE SERA O TURISMO COMPOSTELAN MAIS ALA
DO ANO SANTO 2021, CUNHA MIRADA A LONGO PRAZO BASEADA NA SUSTENTABILIDADE TURISTICA

A TRES NIVEIS: SOCIAL, ECONOMICO E MEDIOAMBIENTAL.

O gran obxectivo do Plan ¢ facer de Santiago un destino
sustentable, mellorando o entendemento entre turismo e
poboacién, conseguindo a xeracién de riqueza e unha actividade
econémica de maior calidade, aumentando a competitividade

sustentable e a rendibilidade econémica do sector. [l

23
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PRINCIPIOS XERAIS TUR IS MO
E CRITERIOS CLAVE

O Plan artéllase arredor de cinco principios xerais:
1. Sustentabilidade social, economémica e medioambiental do turismo.
2. Optimizacién da gobernanza do turismo santiagués.

3. Descentralizacién dos fluxos turisticos.

5. Inversién do fenémeno de xentrificacién.

Os criterios clave do Plan son:

Cooperacién publico-privada.

Calidade Profesionalizacién
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RETOS

O Plan Estratéxico establece catro retos turisticos e un transversal:

Gobernanza

Sustentabilidade

Descentralizacién

b.h
W ishl)ores,
SANTIAGO DE
COMPOSTELA
TW RIS ™M OB

Desestaciona-lizacién

Xentrificacién
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Replanificar o modelo turistico de Santiago para 1ograr unha nova forma de xestién madis eficaz a través da coordinacién real
de todos os axentes clave con competencias sobre o turismo da cidade, buscando a sustentabilidade do modelo a longo prazo,

sen esquecer os criterios de rendibilidade.

Tréatase de desenvolver unha planificaci(’)n turistica para a cidade, coordinada entre Concello de Santiago, Xunta de Galicia e

Consorcio de Santiago, sen deixar de ter en conta as achegas da Igrexa, o sector privado ea propia poboaci(’)n.

A gobernanza serd esencial na posta en funcionamento dos programas de actuacion que se desenvolvan para o impulso da
actividade turistica. Débese aproveitar a potencialidade do Consello Municipal de Turismo, para garantir a cooperacion

pﬁblico»privada e entre os diferentes axentes.

26
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o GOBERNANZA: ACTUACIONS

Establecemento de canles de comunicacién estables e duradeiras con outras administraciéns.
Establecemento de canles de comunicacién estables e duradeiras co sector privado.
Establecemento de Foros turisticos por barrios.

Optimizacién do funcionamento do Consello Municipal de Turismo.

Establecemento dun programa de consolidacién de prescriptores.

27
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Tratase de buscar novos polos de atraccién turistica na procura dunha mobilidade mais optimizada dos fluxos turisticos, en
base ao seu poder de atraccién, da planificaci(’)n a través das novas tecnoloxfas e tamén das novas formas de entender o
turismo polos novos viaxeiros, que buscan viaxes mdis experienciais, motivacionais e cargadas de vivencias.

Buscarase trasladar os valores identitarios e de posicionamento que definen a Santiago como destino turistico a novos ou

colectivo.

Estes novos polos turisticos destacardn pola sua singularidade e diferenciacién con respecto aos recursos mdis tradicionais
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Qo DESCENTRALIZACION: ACTUACIONS

Creacién de rutas turisticas en base 4 posta en valor de recursos turisticos sitos féra da zona

centro.

Rede de Localizaciéns Alternativas: deslocalizacién de experiencias incorporando espazos dos

barrios.
Establecemento do Plan de Sinalizacién SCQi.

Implementacién do Plan de Sinalizacién SCQi: fisico e

on line.

Estratexia dixital dirixida 4 captacion de turistas de maior calidade.

Impulso a aplicacién do Consorcio que permite percorrer virtualmente a antiga muralla da

cidade.
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A marcada polarizacién entre a ocupacion turistica en tempada alta e tempada baixa en Santiago, asi como a baixa estancia

media dos visitantes, é unha problema’tica grave que debe ser abordada con decisién.

O obxectivo é aumentar a rendibilidade do turismo en Santiago a través dun maior consumo por visitante, a seleccién dos
segmentos mdis prioritarios para o modelo de turismo que se pretende impulsar e lograr unha maior permanencia ao longo

de todo o ano.

Tratase do reto que contempla un maior ndmero de actuaciéns do Plan Estratéxico, xa que se trata dunha problema’tica moi
importante que afecta tanto 4 rendabilidade das empresas do sector como as dificultades para consolidar emprego fixo de

maior calidade que o actual, caracterizado Pola discontinuidade.

30
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@ DESESTACIONALIZACION: ACTUACIONS

Turismo urbano: creacién da experiencia Urban SCQ.

Santiago Slow Travel: desefio de novas experiencias turisticas para Santiago como Destino Urbano

Slow.

Compostela Literaria: creacién dun novo producto turistico ao redor das grandes figuras literarias

galegas.

Compostela Romantica: impulso de Santiago como destino roméntico.

Santiago Woman Friendly: potenciacion turistica do proxecto Compostela Territorio das Mulleres.

Potenciacién do Turismo de Compras.

31
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@ DESESTACIONALIZACION: ACTUACIONS

Continuacién da promocién conxunta das Cidades Patrimonio.

Turismo MICE: potenciacién do Santiago de Compostela Bureau a traves da creacién dunha Mesa de

Traballo de Turismo Mice.

Establecemento dunha programacion cultural conxunta anual coa colaboracién Pl’lbliCO*plllbliCO e

pl’lblico»privado.
Mellora do Camifio e dos seus elementos patrimoniais no Concello de Santiago.

Optimizacic’)n das infraestructuras e mellora dos servizos de Atencién ao Peregrino na cidade.

Creacién de produtos de caricter cultural e histérico en Santiago.
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@ DESESTACIONALIZACION: ACTUACIONS

Compostela Gastronémica.

Creacién do grupo Novos Cocifieiros de Compostela
Potenciacién dos eventos gastronémicos.

Creacién do servizo Priority Cathedral.

Creacién dunha app Peregrino en Compostela.
Implantacién da figura de Embaixadores Cidadans.
Consolidacién do selo SICTED na cidade.

Organizacién de Creatrips durante os meses de novembro e febreiro.

©
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©
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@ DESESTACIONALIZACION: ACTUACIONS

Desefio de novas campafias de imaxe e promocién conxunta de turismo + gastronomia + comercio

+ ocio + cultura, incluindo acciéns on /ine.

Asistencia a feiras turisticas, ademdis de realizacién de workshops centrados en segmentos de
publico especializados.

Renovacién da péxina web e da app de Turismo de Santiago.

Definicién dun plan de estratexico de comunicacién on /line.

Definicién de campafias trimestrais para captaci(’)n de pl’lblico segmentado, baseadas en diferentes

tipos de produto.

34



// ///"/,/ﬁ', W
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Definicién dun modelo de desenvolvemento turistico sustentable social, econémica e medioambientalmente.

No eido social é fundamental lograr un entendemento entre vecifianza e visitantes, anticipéndose aos posibles casos de
turismofobia que podan xurdir.

turismo repercutan en todo o Concello e na stia sociedade.

No eido medioambiental e patrimonial, débese asegurar a conservacién dos recursos endéxenos, fomentar e garantir un uso

racional e responsable dos recursos madis vulnerables e fomentar o desenvolvemento turistico baixo criterios de equilibrio

territorial.
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(4} SUSTENTABILIDADE: ACTUACIONS

Adaptaci(’)n de poh’ticas medioambientais para converterse en Cidade Verde Europea.

Posta en valor da contorna Verde santiaguesa.

Potenciacién da mobilidade sustentable entre os visitantes.

Potenciacién da intermobilidade.

Medicién da capacidade de carga dos principais recursos.

Establecemento de mecanismos de COl’ltI'Ol da capacidade de carga.
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(4} SUSTENTABILIDADE: ACTUACIONS

GreenCity: implantaci(’)n dun programa de control da utilizacién dos recursos (enerxia e auga) no

sector hostaleiro.
Consolidacién do programa Santiauga.

Creacién du decz’dogo de orientaciéns para que as persoas visitantes respeten o xeito de vida da

vecifianza de Santiago.

Vixilancia das faltas de respecto e decoro cometidas por persoas visitantes.

Apertura do debate coa administracién competente en gravdmenes turisticos sobre a idoneidade da

implantaci(’)n dunha taxa turistica por pernoctacions.

Implantacién dun gravamen para as persoas excursionistas.
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A Cidade Histérica leva anos vendo decrecer o seu niumero de habitantes por diferentes motivos que se suman:
envellecemento da poboacién, déficit de servizos en comparacién con outros barrios do Concello, problemas de

aparcamento...
Entre estes motivos tamén se inclie o fenémeno turistico, que polo seu dinamismo na cidade e as novas formas de
Neste sentido, dende o ambito turistico pode facerse unha serie de propostas sobre un reto que vai mais alé da propia

dimensién turistica, xa que se trata dunha problemética de cidade, que require do impulso e coordinacién doutros dmbitos
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@ XENTRIFICACION: PROPOSTAS

Campafias de concienciacién social sobre o uso inadecuado de vivendas privadas como vivendas

turisticas.

Delimitacién, acotamento e exclusién da oferta turistica ilegal.
Acordos coas plataformas de aloxamentos turisticos.

Creacién dun corpo de inspeccion municipal 1igado ao uso que se lle estd a dar 4s vivendas.

Incentivos 4s persoas que cambien a sua residencia ao Casco Histdrico.

Dotacién ao Casco Histérico de fibra éptica.

Medidas dirixidas a unha maior accesibilidade das infraestructuras.
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@ XENTRIFICACION: PROPOSTAS

Dotacién de mais lifias e paradas de transporte pl’lblico na coroa do Casco Histérico.

Xeracién de alternativas de mobilidade para os residentes.

Mobilidade eléctrica dos vehiculos de servizos no Casco Histérico.

Optimizaci(’)n do uso dos aparcadoiros con vantaxes para residentes.

Captacion de talento profesional residente no Casco Histérico.
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! Implementacién do novo PMUS de Santiago. :
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