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Os destinos enfrontanse na actualidade ao reto de escoller a sua estratexia de xestidn turistica e
integrala dentro do seu modelo de cidade, dando asi resposta aos novos desafios que presenta o
sector. Unha axeitada resposta a estes desafios determinard a capacidade do turismo para seguir
exercendo a medio e longo prazo a sua tradicional funcién de motor econdmico e creador de
emprego. Con todo, sera necesario respectar a capacidade de carga do destino, protexendo & sua

vez o estilo e a calidade de vida da poboacidn local.

O presente documento recolle o Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-
2022, ferramenta de xestion de gran valor para Turismo de Santiago — Incolsa e que constitie a

folla de ruta de cara ao desenvolvemento turistico sustentable da cidade.

A elaboracidn do PET fundaméntase en primeiro lugar nunha anadlise da situacién de partida, onde
se examinan o modelo de xestién actual, o contexto socioecondmico, as tendencias e contorna
competitiva da cidade a nivel de destinos urbanos e relixiosos, a oferta turistica de Santiago de

Compostela, a demanda e o posicionamento de marca do destino.

Por outra banda, grazas a posta en marcha dos diferentes mecanismos que facilitaron a implicacion
e participacion publica, fixose posible a incorporacién do cofiecemento, a experiencia, a
percepcién, as necesidades e as propostas de todos aqueles axentes relevantes na realidade do
sector turistico composteld. Asi, a realizacidon de seis comisions de traballo, oito entrevistas en
profundidade e enquisas, permitiron enriquecer a diagnose e amosar o estado actual do destino

turistico de Santiago de Compostela.

En xeral, a cidade presenta unha serie de problematicas propias dun destino consolidado e con

gran capacidade de atraccién de persoas visitantes.

Por un lado percibese unha acusada masificacion nas principais zonas turisticas, como a Rua do
Franco, Praza do Obradoiro, Rua do Vilar, Ria Nova e Rua da Raifia, o que provoca, entre outros
aspectos, que a poboacion local evite o seu uso. Maniféstase unha alta concentracién de persoas
visitantes en lugares reducidos e con alta fraxilidade patrimonial, como a Catedral e a stia contorna,

sendo necesario establecer medidas de control e de reordenacion de fluxos.

Asi, recoméndase ter en consideracion o risco de diminucién do nivel de calidade da experiencia
turistica en destino durante os picos de afluencia. Apuntase, asi mesmo, cara a un

empobrecemento da experiencia do peregrino: a poboacion local amosa certo rexeitamento cara
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ao colectivo, a hostalaria ofrece un servizo deficiente e diferenciado, e para recoller a Compostela

ou asistir 8 Misa do Peregrino, deben agardar grandes colas.

Existe ademais a percepcién dun aumento da xentrificacion turistica na cidade: incrementouse a
especulacidén coa vivenda que se destina a usos turisticos e non residenciais, asi como cos locais
comerciais para aluguer na zona vella. Detéctase ao respecto unha atomizaciéon de vivendas

turisticas no centro histdrico, feito influenciado pola aparicién de plataformas como AirBNB.

Revélase como fundamental mellorar a coordinaciéon e comunicacion entre os diferentes axentes
implicados no destino: turisticos, culturais, relixiosos, publicos, etc. A este respecto resulta
imprescindible acrecentar a vontade colaborativa do sector privado 4 hora de implementar

proxectos beneficiosos para a cidade.

Tras o estudo pormenorizado do destino e cofecer a opinién do sector e da cidadania, definiuse o
Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022. Esta nova estratexia artéllase
en torno a unha serie de principios xerais e criterios clave, que se ven reflectidos nos seus retos,

nas suas estratexias basicas e nos programas de actuacién especificos desefiados.
En concreto, o Plan Estratéxico de Turismo de Santiago fundaméntase en cinco principios xerais:

Sustentabilidade social, econémica e medioambiental do feito turistico.
Optimizacién da gobernanza do turismo santiagués.
Descentralizacion dos fluxos turisticos.

Capacidade de desestacionalizacion da demanda.

LA

Inversion do fendmeno de xentrificacion turistica.

Por outra banda, os criterios clave que rexen a folla de ruta desefiada son a cooperacién publico-

privada, a sustentabilidade, a calidade, a profesionalizacion, a innovacidn e o talento.

Nacen asi os cinco retos do PET 2017-2022, catro deles de caracter turistico e un reto transversal

de cidade, nos que se engloban as Estratexias Basicas (E.B.) e os Programas de Actuacién (P.A.):

E.B.1 Reestruturacion da xestion turistica de Santiago de Compostela.

P.A.1: Gobernanza multi-nivel: publico-publico e publico-privado.
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E.B.2 Reordenacion dos fluxos turisticos na cidade e posta en valor dos recursos turisticos.

P.A.2: Creacion de oferta turistica experiencial a partir da posta en valor de recursos turisticos

localizados féra da zona centro.
P.A.3: Plan de sinalizacién SCQi: Sinalizacion Turistica integradora en Compostela.

P.A.4: Aplicacién dunha estratexia de promocidén especifica para a reordenacion de fluxos

turisticos.

E.B.3 Impulso de Santiago de Compostela como destino urbano multicultural.

P.A.5: Creacidon de novos produtos turistico en base a unha segmentacion de publicos

obxectivos con criterios motivacionais e experienciais.

P.A.6: Impulso dos produtos turisticos existentes en Santiago de Compostela enfocados cara a

potenciacion do destino urbano multicultural.
E.B.4 Consolidacion dos produtos turisticos maduros de Santiago de Compostela

P.A.7: Implementacién das lifias de actuacién do Plan Director do Camifio de Santiago que

afectan ao termo municipal.
P.A.8: Potenciacién do Turismo Gastronémico: a Despensa Galega.

E.B.5 Mellora da competitivade do destino: Calidade na atencion as persoas visitantes e no

servizo turistico .

P.A.9: Mellora da experiencia turistica de visitantes e peregrinos. Empoderamento do

peregrino.
P.A. 10: Aposta por politicas e selos de calidade no sector privado.

E.B.6 Estratexia de promocion do destino para a captacion de segmentos de publico mais

especializados .

P.A.11: Plan de promocidn offline D.O. Santiago.
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P.A.12: Plan de Promocidn online D.O. Santiago.

E.B.7: Sustentabilidade turistica medioambiental.
P.A.13: Potenciacién de Santiago de Compostela como cidade verde.
P.A.14: Mellora da mobilidade de visitantes.
P.A.15: Control da capacidade de carga patrimonial.
P.A.16: Transformacidn sustentable do sector turistico.
E.B.8: Sustentabilidade turistica social e econémica.
P.A.17: Plan Especial Municipal de Vivendas Turisticas.
P.A.18: Campafias de respecto dirixidas as persoas visitantes.

P.A.19: Implantacién de novas formas de fiscalidade turistica.

E.B.9 Solucion de cidade a un problema global.
P.A.20: Politica activa de vivenda na que se prime a ocupacién de inmobles na zona vella.
P.A.21: Potenciacién do transporte publico na coroa do casco histérico.

E.B.10 Experiencia residencial.
P.A.22: Santiago Cre-activa.

Polo tanto, o principal obxectivo é lograr que Santiago sexa un destino sustentable, mellorando o
entendemento entre turismo e poboacidn, conseguindo a xeracidn de riqueza e unha actividade
econdmica de maior calidade, aumentando a competitividade sustentable e, con iso, a

rendibilidade econémica do sector.
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Santiago de Compostela é na actualidade un dos principais focos culturais europeos, o que, xunto
co incontestable fendmeno da peregrinacion, converten a cidade nun destino turistico de primeira
orde. Asi mesmo, o turismo converteuse nun dos sectores econdmicos esenciais do pais,

producindose un incremento significativo na chegada de persoas visitantes.

No entanto, as cidades turisticas deben enfrontarse aos novos desafios que presenta o sector,
relacionados estreitamente co ordenamento e control da actividade, de xeito que se garanta a
calidade de vida da poboacién local e a conservacién dos recursos patrimoniais. O turismo
contribue positivamente ao desenvolvemento da cidade, mais hai que ter en conta que o mercado
turistico caracterizase polo seu dinamismo, a forte competencia entre destinos e a gran diversidade

de produtos.

Neste contexto nace o Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022,
erixindose como unha ferramenta de xestién de gran valor para Incolsa, constituindo xa asi a folla

de ruta de cara ao desenvolvemento turistico sustentable da cidade.

Tendo en conta o anterior Plan Estratéxico de Turismo 2009-2015, a elaboracidn deste novo plan
estd fundamentada en dous alicerces esenciais: a participacion publica e a sustentabilidade

econdémica, medioambiental e social do sector turistico.

En primeiro lugar resulta destacable que grazas 3 realizacién das comisions de traballo, entrevistas
en profundidade e 4 enquisa online dirixida a toda a cidadania, fixose posible a incorporacién das

recomendaciéns de todos aqueles axentes relevantes para o futuro do sector turistico da cidade.

En segundo lugar, cdmpre sinalar a prioridade concedida no marco estratéxico as actuacions
encamiinadas 4 sustentabilidade do feito turistico, como son aquelas englobadas dentro da
descentralizacion de fluxos, do control da masificacion ou da inversion do fendmeno de

xentrificacion turistica.

Térnase fundamental levar a cabo unha axeitada xestion do crecemento turistico, planificando a
medio e longo prazo o que se espera dun destino como Santiago de Compostela, para non pofier
en perigo aqueles recursos turisticos que fan da cidade un dos principais destinos urbanos da
peninsula. Por tanto, o obxectivo xeral deste Plan é impulsar a xestién do crecemento sustentable,

procurando un modelo turistico mais innovador e participativo.

10
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Para a elaboracién do Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

empregouse unha metodoloxia estruturada en cinco fases de traballo.

En primeiro lugar realizouse unha andlise da situacion de partida mediante a consulta e o estudo
de diferentes fontes primarias e secundarias. De xeito paralelo, levouse a cabo unha consulta ao
sector, mediante comisidns de traballo, enquisas online e entrevistas en profundidade. Con toda a

informacidn obtida realizouse unha diagnose do destino.

Na formulacion estratéxica definironse os retos, as estratéxicas basicas, os programas de actuacién

e as actuacidns a impulsar no periodo de vixencia do Plan.

Por ultimo, recolleuse, na fase de conclusiéns, un cronograma do Plan e un cadro de mando, asi

como a informacion relativa ao orzamento para a implantacién das actuacidns propostas.

Mediante a andlise de fontes primarias e secundarias levdronse a cabo os seguintes traballos:

- Modelo de xestidn e mapa de axentes relevantes.
- Contexto socioeconémico.

- Tendencias e contorna competitiva.

- Oferta turistica do destino.

- Demanda turistica.

- Promocidn da Cidade Patrimonio e posicionamento da marca.

Entre as fontes consultadas para a elaboracidon da andlise destacan: Turismo de Santiago-Incolsa,
Concello de Santiago, Instituto Nacional de Estatistica (INE), Instituto Galego de Estatistica (IGE),
Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), Axencia de Turismo de Galicia, Area de Estudos e
Investigacion de Turismo de Galicia, Turespafia, Centro de Estudos e Investigacidns Turisticas da
USC (CETUR), Oficina do Peregrino de Santiago, a Asociacion de Congresos e Convencions
Internacionais (ICCA), Urbantur, Impactur, diferentes Plans que afectan ao desenvolvemento

turistico, Leis e Decretos autondmicos, entre outros.

12
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Establecéronse tres vias para a participacion do sector neste Plan estratéxico:
- Desenvolvemento de 6 comisions de traballo tematicas.
- Realizaciéon de 8 entrevistas en profundidade a axentes relevantes.

- Lanzamento de enquisas online & cidadania e aos axentes vinculados ao turismo no

territorio.

A partir do estudo da informacidn recollida na primeira e segunda fase de traballo, obtivose una

vision global e unha diagnose da situacion actual do destino.

Durante a segunda quincena do mes de novembro organizdronse e realizaronse 6 Comisions de
Traballo ou encontros sectoriais, nas que se contou coa participacién de representantes de
entidades publicas e privadas vinculadas ao sector turistico da cidade. Cémpre sinalar que para a

sUa organizacion e dinamizacién contouse coa presenza de 2-3 consultores en cada unha delas.

Nestes encontros sectoriais abordaronse as seguintes tematicas: Sustentabilidade sobre o feito
turistico, Turismo e relacidns veciiiais, Cidade patrimonio, xestion e marca cidade, Turismo

cultural, creativo e romantico, Turismo gastronédmico e de compras e, por ultimo, Turismo MICE.

As Comisidéns de Traballo seguiron a seguinte estrutura:

Presentacién da mesa e exposicion da tematica a tratar e metodoloxia a seguir.

Enquisa breve sobre a visidn global do PET (contaban con entre 4-6 eixos de cuestions en
funcién da tematica).

Andlise e debate sobre a tematica especifica en cuestién, en base aos eixos de reflexion
propostos.

Peche da mesa: espazo de reflexion global sobre os valores de posicionamento do destino
para o 2022 e os retos que debe afrontar o Plan, destacando cada asistente un obxectivo

prioritario.

13
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Para complementar a vision do sector, realizdronse na primeira quincena do mes de novembro un
total de 8 entrevistas en profundidade dirixidas a profesionais de diferentes disciplinas, co obxecto
de obter un cadro completo da situacién actual do turismo na cidade de Santiago e as suUas

implicacions.

Os guidns das entrevistas estaban estruturados en 2 Bloques ben delimitados; un sobre aspectos
especificos e outro sobre aspectos globais. As cuestidns sobre aspectos especificos estaban
personalizadas en funcién do campo de actividade ou cofiecemento do entrevistado, mentres que

as cuestions sobre aspectos globais eran comuns para todos eles.

No mes de novembro lanzouse unha enquisa destinada tanto ao sector turistico como a propia
cidadania de Santiago de Compostela, co obxecto de obter a percepcidon dos enquisados sobre

diferentes aspectos vinculados co sector e o destino Santiago de Compostela.
Esta enquisa estaba estruturada en 4 Bloques:

Bloque 1: Sobre a competitividade sectorial e do destino (este bloque excluia a cidadania).
Bloque 2: Sobre o impacto da afluencia turistica no destino.

Bloque 3: Sobre os obxectivos estratéxicos, posicionamento de marca e satisfacciéon das
expectativas do viaxeiro.

Bloque 4: Sobre a demanda potencial.

A partir das conclusiéns extraidas da fase de analise, plasmdronse as Debilidades, Ameazas,
Fortalezas e Oportunidades do destino. Dentro de cada unha delas, realizouse unha divisidn en
funcion da Oferta turistica, Demanda Turistica, Sustentabilidade do feito turistico e da

Gobernanza e xestion.

14
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Nesta fase do Plan deuse resposta as seguintes cuestions:

Retos aos que debe dar resposta o Plan.
Definicion das Estratexias Basicas.
Definicion dos Programas de Actuacion.

Establecemento das Actuacidéns a Impulsar.

A xeito de conclusiéns e de peche do Plan elaboraronse os seguintes instrumentos:

Elaboracién do orzamento de implantacion.
Cronograma da implementacién do Plan.

Elaboracién do cadro de mando.

15
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Informacién e Comunicacion Local S.A. é a empresa municipal creada en 1999 polo Concello de
Santiago de Compostela para atender as necesidades de promocién da cidade, especialmente no

sector turistico.

Incolsa encdrgase da xestién de toda a politica turistica da cidade: promocién exterior, creacién e
xestidn de produtos turisticos, atencién das oficinas municipais de informacidn turistica e o impulso
de iniciativas que dean servizo ao turismo de congresos, a comercializacién e promovan a calidade

turistica.

Entre as suas funciéns estd a de posicionar a cidade nos diferentes mercados turisticos
especializados, asi como a posta en marcha de programas de diversificacion e desestacionalizacién.
Incolsa é un dos encargados de definir a imaxe de Santiago ante vecifianza e persoas visitantes,
polo que trata de manter un didlogo permanente cos representantes do sector turistico da cidade e
con outras instituciéns de promocidn turistica espanolas, como o Grupo de Cidades Patrimonio da

Humanidade, o grupo Espaina Verde, a Axencia de Turismo de Galicia e Turespaia.
Servizos dependentes de Incolsa:

Oficinas municipais de informacion turistica. Existen varias en toda a cidade; permanentes:
a oficina central na rda do Vilar (sede de Incolsa), a da darsena de Xoan XXIll e na praza de
Galicia; e outras de apertura temporal: a do aeroporto de Lavacolla (en chegadas) e a de
San Lazaro.

Santiago de Compostela Film Commission. Oficina de promocién audiovisual sen animo de
lucro e con vocacion de servizo publico fundada en 2002. O seu obxectivo principal é
promocionar a cidade a través do fomento da cultura da imaxe, asi como estimular e
consolidar a industria cinematografica e audiovisual e todos os servizos que dela deriven,
facilitando a realizacién de produciéns audiovisuais na cidade.

Santiago de Compostela Convention Bureau (SCCB). O seu obxecto é a captacion e
canalizacion do turismo de reunidons na cidade. Este servizo municipal de Incolsa ten o

obxectivo de promocionar e difundir Santiago de Compostela como destino turistico de

17
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congresos, convencions, incentivos e eventos, asi como o asesoramento integral a

turoperadores, organizadores de eventos, asociacidns profesionais e empresas.

Constitle o obxecto social de Incolsa, a explotacién e xestion dos intereses e dereitos municipais en

materia de comunicacion e proxeccién publica, a xestion dos medios de comunicacién do Concello

de Santiago de Compostela, a prestacion de servizos de informacidon e comunicacién deste Concello

e a xestion e prestacion de servizos de informacidn e comunicacién en xeral. E, en especial:

a)

g)

A comunicacién impresa mediante revistas, folletos, carteis e calquera outro medio que se
estime necesario.

A producidn, reproducion e difusion de imaxes e sons, a través dos sistemas que se
consideren oportunos.

O fomento e promocién da actividade turistica xeral no ambito municipal en colaboracién e
cooperaciéon coas restantes administracions publicas e especialmente cos restantes
concellos da comarca de Santiago de Compostela.

O estudo, xestion e execucién de plans de dinamizacion e excelencia turistica e programas
de actuacién concertados con Administracions e outras institucions e entidades publicas e
privadas de indole turistica ou de comunicacién e informacion.

O desenvolvemento e xestion de campafias de informacién, comunicaciéon e promocion
turistica e cidada.

A explotacion comercial de publicacidns, folletos, imaxe corporativa, simbolos e anagramas,
titularidade do Concello de Santiago, asi como aqueles outros que se poidan elaborar ou
producir pola propia sociedade.

A xestidn das oficinas de informacidn turistica e cidada e a producion de cantos outros
servizos turisticos se consideren necesarios para o desenvolvemento do sector no
municipio.

Cantas actividades ou funciéns sexan anexas ou complementarias das anteriores e, en
xeral, todas aquelas encamifadas 4 promociéon da cidade de Santiago e dos seus
habitantes.

Crear e desenvolver redes relacionadas coa xestidn, investigacidn e innovacién do impacto
turistico nos novos desenvolvementos urbanos e nos xa existentes co obxecto de garantir
un equilibrio sustentable entre a poboacidn residente e a actividade propiamente turistica

no dmbito do Concello de Santiago.
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Cooperar, asesorar e establecer relaciéns con institucidns locais, rexionais, nacionais e
europeas, asi como empresas, colectivos e outras asociacidns de caracter nacional e
internacional relacionadas coa xestion, investigacion, innovacién e creacion.

Axudar ao desenvolvemento sustentable e ao mantemento dos nosos recursos histoéricos,
urbanos, naturais, medioambientais e culturais, con especial atencién ao que poida
contribuir a mellorar a calidade de vida e o benestar social da cidadania sexa cal fora a sua
idade e condicion.

Investigar e promover solucidns aos problemas provocados pola evolucién dos sistemas
sociais, culturais e os desequilibrios xerados polos novos modelos de vida.

Xestion de todo tipo de bens de titularidade municipal que sexan precisos ou axeitados
para o cumprimento do seu obxecto social.

Desenvolvemento e xestidon do turismo de congresos na cidade.

O cadro de persoal de Incolsa estd composto polos seguintes perfis:

Grdfico 1. Organigrama de Incolsa

Secretaria de Técnico de .
; Iy S Xornalista
direccion Comunicacion

Técnico de reunidns e
congresos Convention Bureau

Film
Commissioner

Coordinador
Oficinas de Turismo

Informadores
Turisticos

_Responsable _ Responsable Técnico de
Area Promocidn Area Administracion marketing

Técnico Técnico Calidade
Promocion Contabilidade

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de Incolsa.
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® Orzamento:

Nas ultimas anualidades, os orzamentos de Incolsa foron os seguintes:

Taboa 1. Orzamentos anuais de Incolsa. Periodo 2006-2017

ORZAMENTOS INCOLSA PERIODO 2006-2017

Anualidade Resultado contabilidade orzamentaria

2006 2.291.453,59 € 2.179.954,34 € 111.499,25 €
2007 3.498.375,67 € 3.558.375,67 € 60.000,00 €
2008 5.141.708,82 € 5.150.708,62 € 9.000,00 €
2009 3.310.305,89 € 3.285.305,89 € 25.000,00 €
2010 2.303.236,92 € 2.217.373,60 € 85.863,24 €
2011 1.277.911,96 € 1.250.533,04 € 27.378,92 €
2012 1.378.427,00 € 1.378.427,00 € =
2013 1.189.332,27 € 1.169.666,37 € -
2014 2.209.180,45 € 2.151.610,74 € =
2015 2.795.257,53 € 2.768.032,76 € -
2016 2.968.777,07 € 2.939.583,90 € 29.238,17 €
2017 2.777.805,71 € 2.749.633,69 € 28.172,02 €

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de Incolsa.
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3.1.2 Mapa de axentes relevantes.

No feito turistico de Santiago de Compostela inflien un amplo nimero de axentes relevantes, con
incidencia directa ou indirecta sobre o mesmo. A incidencia de multiples axentes nun espazo
reducido débese a varios factores, como que a Catedral sexa fin Ultima do Camifio de Santiago, que
a cidade sexa o principal motor turistico de Galicia, que ostente a capitalidade da rexién, tanto a

nivel administrativo como cultural, ou a incidencia da stia Universidade durante séculos de historia.

A nivel organizativo, a estrutura destes axentes é a que segue:

Tdaboa 2. Mapa de axentes relevantes no turismo de Santiago de Compostela

MAPA DE AXENTES RELEVANTES NO TURISMO DE SANTIAGO

Axentes publicos

Xunta de Galicia - Axencia de Turismo de Galicia
Administracion  Deputacion da Corufia

Concello de Santiago

S.A. de Xestién do Plan Xacobeo

Empresas publicas ) i
Turismo de Santiago - Incolsa

Grupo de Cidades Patrimonio da Humanidade
Real Padroado da Cidade de Santiago de Compostela
Consorcio de Santiago
Area Santiago
Outras entidades Direccién Xeral do Patrimonio Cultural
Universidade de Santiago de Compostela
IES Lamas de Abade
Artesania de Galicia
Galicia Calidade

Axentes publico-privados

Consello de Turismo de Galicia
GDR 19 Asociacidon Terras de Compostela
Consello Municipal de Turismo de Santiago

Axentes privados

Fundacion Catedral de Santiago
Claster de Turismo de Galicia
Centro Superior de Hostaleria de Galicia

Fonte: Elaboracion propia.
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Facemos un repaso polas principais caracteristicas de cada un destes axentes, para cofiecer que

nivel de implicaciéon tefien no desenvolvemento turistico da cidade.

Xunta de Galicia - Axencia de Turismo de Galicia.

As Comunidades Auténomas tefien competencias de promocion e ordenaciéon do turismo no seu
ambito territorial (artigo 148.1.18 da Constitucién Espafiola) e no caso de Galicia, segundo o seu
Estatuto de Autonomia (artigo 27.21) ten competencias, con caracter exclusivo, dentro da

comunidade.

O drgano da Xunta ao que lle compete impulsar, coordinar e xestionar a politica autondmica en
materia de turismo e, en especial, a promocidn e a ordenacién do turismo dentro da comunidade e
a conservaciéon e promocién dos Camifios de Santiago é a Axencia de Turismo de Galicia, creada en

virtude do Decreto 196/2012, de 27 setembro.

Para cumprir con todos os seus obxectivos, a Axencia conta cun complexo organigrama no que
ademais da direccién e a xerencia, tamén se contempla unha secretaria de coordinacidon econémica
e administrativa, unha direccion de competitividade, unha de promocién, unha de

profesionalizacién e catro dreas provinciais.
As slias competencias son as que seguen:

A planificacién da politica de ordenacién e inspeccién, fomento e competitividade do
turismo dentro da comunidade auténoma, determinando as lifas de actuacién de politica
turistica, equilibradas e sustentables, que deben rexer no territorio galego.

A elaboracién e proposta de normativa nas materias da sia competencia.

A direccion e coordinacién das actuacidns que poidan ter incidencia en materia de turismo
que se desenvolvan no ambito da Administracidn da Comunidade Auténoma.

A instauracion de canles efectivas de comunicacion con outros organismos locais,
provinciais e da Administracién central e outras administraciéns, asi como co sector
privado.

O desenvolvemento e xestién de plans integrais de turismo para aplicar nos xeodestinos
e/ou establecementos turisticos, apostando pola innovacion, calidade e sustentabilidade

dos produtos turisticos que configuren o portafolios de produtos turisticos de Galicia.

22



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 SANTIAGO DE
COMPOSTELA

O aproveitamento e potenciacion dos recursos turisticos de Galicia mediante a promocion,
publicidade, relacidns publicas e outras accidéns de notoriedade, tanto no interior de Galicia
coma no resto de Espaiia e no exterior, sen prexuizo das competencias da Administracion
central do Estado.

A coordinacidn, o impulso, a xestidn e a execucién das actividades de promocién turistica
interior e exterior publicas e publico-privadas.

Os labores de informacion turistica tanto a nivel nacional como internacional, directamente
ou a través de convenios e concertos con institucions publicas e privadas para a creacion,
coordinaciéon e desenvolvemento destas accidns de informacidon e promocion turistica
interior e exterior.

Directamente ou a través da S.A. de Xestion do Plan Xacobeo, a direccién e coordinacién
das actuacidns relacionadas coa posta en valor cultural e turistico do Camifio de Santiago,
a slia promocién, a xestién da imaxe corporativa do Xacobeo e da rede de albergues, e o
mantemento e conservacion dos camifios e a sUa sinalizacion, asi como calquera outra
accion que redunde en beneficio do Camifio de Santiago.

A coordinacién da participacién da Comunidade Auténoma nas exposicidns universais.
Dirixir e coordinar as actuacions relativas 8 analise, estudo, cofiecemento e estatisticas no
eido turistico, asi como o desenvolvemento de tarefas de investigacién, innovacién e
desenvolvemento tecnoldxico no eido do turismo, sen prexuizo doutros organismos con
competencias nestas materias.

O impulso da competitividade do sector turistico privado, fomentando a mellora da xestién
interna das empresas turisticas, a 1+D+i, a cooperacidn entre empresas e a formacion.

A aplicacidon dos mecanismos necesarios para mellorar as estruturas e os fundamentos da
formacién profesional turistica.

A formacion de formadores vinculados aos estudos turisticos, tanto desde o punto de vista
tedrico coma practico, asi como a formacion continua dos traballadores do sector turistico,
sen prexuizo das competencias que lles poidan corresponder a outros organismos.
Calquera outra actividade orientada a mellorar a posicidn do sector turistico de Galicia no
marco espafiol e internacional.

O exercicio da funcién estatistica da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de
turismo, no marco do previsto no artigo 44 da Lei 9/1988, do 19 de xullo, de estatistica de
Galicia.

Todas as operacidons que sexan preparatorias, auxiliares ou complementarias das

mencionadas.
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Asi, a importancia de Turismo de Galicia no feito xacobeo e turistico de Santiago e salientable, xa
qgue entre as suas funciéns destacan as relacionadas co Camifio de Santiago e a posta en valor de

todo o fendmeno xubilar e dos anos santos.

Por suposto, a Axencia de Turismo de Galicia traballa coa marca Galicia en todos os territorios,
fomentando, neste caso unha imaxe corporativa Unica do Camifio, pero pofiendo en valor, a través
do Xeodestino Terras de Santiago, composto polos concellos da comarca, outros elementos de

destacado valor turistico dentro de Compostela, como pode ser a Cidade da Cultura.

Deputacion da Corufia.

Ao ente de goberno provincial atriblenselle as seguintes competencias das entidades locais

supramunicipais:

Promocidon dos recursos turisticos e dos xeodestinos dentro do ambito territorial, en
coordinacién coa Administracién autondmica e outros entes locais afectados.

Apoio técnico e asesoramento aos entes locais no dmbito territorial para mellorar a sua
competitividade turistica.

Coordinacidn, artellamento e fomento de estratexias de promocion no ambito privado do
turismo.

Contribucién, a instancias da Administracidn autondmica, a planificacién turistica no

territorio.

A Deputacion ten proxectos propios de turismo como o de Turismo Escolar para nenos en idade
escolar de toda a provincia da Corufia e o proxecto Turismo Industrial, con recursos visitables en

Santiago e na sta contorna.

Deputacién da Coruia e Concello de Santiago tefien colaborado en accidns conxuntas de turismo,
como nalgunha edicién do Santiago(é)tapas ou a través de subvencions dirixidas a entes de xestidn,
asociacions, mancomunidades e consorcios para a mellora da calidade, competitividade e

actividades turisticas, no caso de Santiago, para mellorar a calidade da informacidn turistica.

Concello de Santiago.

O Concello de Santiago rexe a vida politica da cidade. En materia de turismo, as sias competencias

son as tarefas de recepcidn de visitantes e informacién turistica, a organizacién de eventos e festas
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de exaltacién de produtos gastrondmicos e a historia da localidade, a promociéon dos seus recursos

turisticos, a posta en valor do seu patrimonio e outras mais concretas como:

Promocidn da actividade turistica a nivel local.

Proteccién e promocién dos recursos turisticos correspondentes ao seu termo municipal.
Desenvolvemento de infraestruturas turisticas da sia competencia.

Promover as festas de interese turistico e a declaracidon de municipios turisticos.
Potenciacion e promocién da denominacion xeodestino, sempre baixo a marca de Galicia.
Colaboracién coa Administracion autondmica en proxectos e iniciativas para o fomento do
turismo a través da cooperacion.

Posibilidade de participacion no proceso de elaboracién de plans para a promocion,
inversién e ordenacion do turismo.

Exercicio das competencias turisticas atribuidas pola Xunta de Galicia, de acordo coa
lexislacion local.

Colaboracién na proteccién dos dereitos dos usuarios turisticos coa Xunta de Galicia.

Santiago de Compostela foi declarado municipio turistico pola Xunta de Galicia en xullo de 2002 e
foi declarada Patrimonio Cultural pola Unesco en 1985, polo que tamén pertence a rede de Cidades

Patrimonio da Humanidade da Unesco en Espania.

S.A. de Xestion do Plan Xacobeo.

Sociedade Andnima creada no ano 1991 para a preparaciéon do Ano Santo Xacobeo 93. Este
organismo publico, dependente da Axencia de Turismo de Galicia, ten como obxectivo principal a
xestion dos servizos comuns da rede de albergues de Galicia e do resto do seu patrimonio social.
Tamén se encontran entre as suas atribucidns a coordinacién de actuacidns especificas

relacionadas co Camifio de Santiago e a cultura xacobea.
En concreto, as suas atribucidns son as seguintes:

A xestidn dos ingresos e gastos derivados do funcionamento da rede publica de albergues e

do resto de edificios da entidade.
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A coordinacién das actuaciéns en materia de dotacidons de albergues, de conservacion,
sinalizacién e recuperacion do Camifo, asi como a execucién das encargas de xestién que
se poidan realizar nestas materias.

As relaciéns coas asociaciéns de amigos do Camiio de Santiago.

A coordinacién de actuaciéns especificas relacionadas coa cultura xacobea; en especial, as
exposiciéns, asi como a execucién das encargas de xestién que se poidan realizar nestas

materias.

Turismo de Santiago — Incolsa.

Empresa municipal de turismo do Concello de Santiago de Compostela encargada da xestién de
toda a politica turistica da cidade en torno & promocidn exterior, a creacion e a xestion de produtos
turisticos, a atencidn das oficinas municipais de informacidn turistica e o impulso de iniciativas que

dean servizos ao turismo de congresos, 4 comercializacidn e promovan a calidade turistica.

Dependen de Incolsa as oficinas municipais de informacidn turistica, a Santiago de Compostela Film

Commission e o Santiago de Compostela Convention Bureau.

Grupo de Cidades Patrimonio da Humanidade de Espaia.

Santiago de Compostela forma parte deste Grupo xunto con Alcald de Henares, Avila, Baeza,
Caceres, Cordoba, Cuenca, Ibiza/Eivissa, Mérida, Salamanca, San Cristdbal de la Laguna, Segovia,
Tarragona, Toledo e Ubeda. Creado en 1983 coa finalidade de actuar de maneira conxunta na
defensa do patrimonio histérico e cultural das cidades que o compofien. O seu outro obxectivo é
defender os intereses comuns, estudar solucidns a problemas similares e promover un turismo

cultural e de calidade histérica e artistica a través das suas cidades.

Real Padroado da Cidade de Santiago de Compostela.

O seu obxectivo principal é o de coordinar e promover as acciéns de Goberno de Espaiia, Xunta de
Galicia e Concello de Santiago, orientadas & preservacion e revitalizacion da cidade de Santiago de
Compostela e do seu patrimonio cultural, nos seus aspectos histérico-artisticos e arquitectdnicos, a

difusién dos valores europeistas e ao desenvolvemento e potenciacion das actividades turisticas e
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culturais vinculadas ao itinerario xacobeo. O érgano encargado de levalas a cabo é o Consorcio da

cidade de Santiago de Compostela.

A presidencia de honra osténtaa o Rei de Espaiia e a presidencia, o presidente do Goberno. Tamén
son membros do Real Padroado os ministros de Educacién, Cultura e Deporte; Asuntos Exteriores e
Cooperacion; Fomento; Economia, Industria e Competitividade; e Facenda e Funcién Publica; o
Presidente da Xunta de Galicia, o Delegado do Goberno en Galicia, o Arcebispo de Santiago, o

Reitor da Universidade de Santiago e o Alcalde de Santiago de Compostela.

Consorcio de Santiago.

E o 6rgano executor do Real Padroado, no que se materializa a cooperacién institucional entre o
Goberno de Espafia, a Xunta de Galicia e o Concello de Santiago. E unha Entidade de dereito
publico de caracter interadministrativo, de titularidade municipal, con personalidade xuridica

propia e con patrimonio propio.
Os seus drganos de goberno e administracion son:

Consello de administracion
Comision executiva
Presidente

Xerente

Grazas ao Consorcio desenvolvéronse politicas de recuperacién urbana, de actualizacion de
infraestruturas e equipamentos e de recuperacién do espazo publico. Ademais o Consorcio
promove politicas de accién cultural e de estudo e interpretacién da historia da cidade e do

fendmeno xacobeo.

Area Santiago.

Agrupacion conformada por 16 municipios da area de influencia da capital de Galicia: A Estrada,
Arzla, Boqueixdn, Lalin, Melide, Padrén, Oroso, O Pino, Rois, Santiago de Compostela, Silleda,
Touro, Trazo, Val do Dubra, Vedra e Vila de Cruces, entre os que suman mais de 200.000
habitantes. Conformouse en 2013 co obxectivo de facer un traballo de promocidon turistica

conxunta en toda a drea compostela.
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Os catro eixos principais de traballo son: a comunicacién e promocién do destino, con ferramentas
propias como unha paxina web, presencia nas redes sociais, folletos, mapas...; a aposta polo
turismo fluvial e a pesca como valores destacados do territorio; o fomento da gastronomia de
produto de tempada; e o desenvolvemento de paquetes e excursions para cofiecer os arredores de

Santiago.

Direccion Xeral do Patrimonio Cultural.

Servizo da Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria da Xunta de Galicia do que
dependen a Subdireccién Xeral de Proteccién do Patrimonio Cultural e a Subdireccién Xeral de

Conservacion e Restauraciéon de Bens Culturais.

A esta Direccidon Xeral correspdéndelle a coordinaciéon das actuaciéns en materia de patrimonio
histérico, arqueoldxico, paleontoléxico, artistico, arquitecténico e etnoldxico en todas as suas

manifestacions, asi como en materia de museos.

Entre as suUas encomendas estd encargarse da proteccidn, conservacidon e recuperacién dos
Camifios de Santiago, da promocidn e xestidon de actuacidons arqueoldxicas, da conservacion e
difusién das coleccions museograficas e das obras de conservacion e restauracion do patrimonio

histérico promovidas polas Xunta de Galicia.

Tamén é responsable dos procedementos vinculados co réxime xuridico de proteccion do
patrimonio cultural, da xestidon para as declaraciéns de bens de interese cultural, do catdlogo e

inventario do patrimonio e dos informes sobre o mesmo.

Universidade de Santiago de Compostela.

Institucidn centenaria con cinco séculos de historia, entre as mdis célebres e antigas de Espafia, que
foi o centro académico e cientifico de Galicia durante séculos e un Campus, o composteld, de

Excelencia Internacional.

Asi, son moitos os alumnos galegos, nacionais e estranxeiros que cada ano elixen Santiago para

completar a sla formacion e tamén para aprender galego ou castelan.

Entre as titulacions que se imparten na Universidade, hai varias relacionadas directa ou

indirectamente co turismo:
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Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural

Grao en Historia da Arte

Grao en Xeografia e Ordenacidn do Territorio

Master en Arqueoloxia e Ciencias da Antigliidade

Master en Servizos Culturais

Master en Xestidon do Patrimonio Artistico e Arquitectdnico, Museos e Mercado da Arte

Master en Turismo Urbano e Xestiéon de Empresas Turisticas

Programa de Doutoramento en Proteccion do Patrimonio Cultural

Cun rico patrimonio propio, destaca, dentro dos equipamentos da USC con potencial turistico, o

Museo de Historia Natural.

CIFP Compostela.

O Centro Integrado de Formacién Profesional Compostela imparte os seguintes modulos

formativos relacionados co turismo:

Ciclos Formativos de FP Basica:
Cocifa e restauracion
Aloxamento e lavandaria
Ciclos Formativos de Grao Medio:
Cocifa e gastronomia
Servizos en restauraciéon
Panadaria, repostaria e confeitaria
Ciclos Formativos de Grao Superior:
Direccién de cocina
Direccién de servizos de restauracion

Xestion de aloxamentos turisticos

IES Rosalia de Castro.

O centro de Ensinanza Secundaria imparte tamén ciclos de formacién profesional, algins

relacionados co turismo, todos de Grao Superior:

Axencias de viaxes e xestion de eventos

Guia, informacidén e asistencias turisticas
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Animacion sociocultural e turistica

Artesania de Galicia.

Debido ao cardcter transversal do turismo e pola importancia que determinados gremios artesans
tefien na historia comercial de Santiago, tense en conta a esta entidade, que ofrece unha marca
comun a todos os produtos artesans realizados en Galicia baixo unhas determinadas premisas de
calidade. As suas funciéns céntranse en desenvolver lifias de investigacidon destinadas a especializar
e perfeccionar as técnicas de elaboracion, mellorando a calidade dos produtos artesans e buscando
a optimizaciéon do proceso produtivo. Para poder vender baixo a marca de Artesania de Galicia

débese cumprir cos parametros recollidos no procedemento que entrou en vigor en 2001.

Galicia Calidade.

Selo de calidade que identifica todos aqueles produtos e servizos que, pola sua elaboracién en
Galicia, a sua materia prima ou o seu desefno galegos tefian acreditado o uso do mesmo, unha vez

demostrada a suUa calidade a través dos correspondentes mecanismos de control e auditoria.

Desde 2014, este selo converteuse, a instancias do Consello da Xunta de Galicia, na marca paraugas
comun da economia galega, para impulsar a sua competitividade. Existe un Regulamento de uso da
marca de garantia, no que se recollen os condicionantes e auditorias que deben superar as

empresas para lograr o selo.

Consello de Turismo de Galicia.

Organismo creado en virtude da Lei 7/2011 de turismo de Galicia. No seu artigo 7 defineo como un
drgano de asesoramento, apoio e proposta para os asuntos referidos & ordenacién, promocion,
fomento e desenvolvemento do turismo de Galicia. O numero 4 do citado artigo 7 establece que
serd obxecto de desenvolvemento regulamentario o réxime de eleccion dos seus membros, a

organizacidn e o funcionamento interno deste.

Son funciéns do Consello de Turismo de Galicia:
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Informar, con cardcter previo a sta aprobacion, sobre as disposiciéns regulamentarias que
se diten en desenvolvemento da Lei 7/2011, do 27 de outubro, de turismo de Galicia.
Avaliar os informes e consultas que, sobre plans e proxectos en materia turistica, lle sexan
solicitados por calquera das administracidns publicas de Galicia.

Emitir informe con caracter preceptivo sobre os plans sectoriais de interese xeral.

Facer suxestions as Administracidons publicas de Galicia en canto & adecuacién do sector
turistico @ demanda turistica e a realidade social.

Elaborar un informe anual sobre a situacion turistica de Galicia.

Propor lifias de investigacidn e estudo sobre cuestiéns de interese para o turismo de
Galicia.

Calquera outra que se lle delegue.

GDR 19 Asociacion Terras de Compostela.

O Concello de Santiago pertence ao GDR 19 Terras de Compostela xunto con outros nove da sua
contorna. Polo propio regulamento do Plan de Desenvolvemento Rural de Galicia, no nucleo
urbano de Santiago non se poden levar a cabo iniciativas do GDR, pero si nas zonas rurais. Os GDR
son asociacidns sen fins de lucro nas que estan representadas diferentes entidades de cardacter
publico e privado que desenvolveron, para o presente periodo de programacion FEADER 2014-
2020, a sua propia Estratexia de Desenvolvemento Local Participativo, como instrumento para
planificar as stas acciéns nos vindeiros anos. Todas as EDLP de Galicia debian estruturarse en torno
a catro eixos: actividade econdmica e emprego, infraestruturas e equipamentos basicos, servizos e
benestar social e medio ambiente. A actividade turistica estd moi presente na promocién da
actividade econdmica e o emprego da zona rural e incluso se sinala especificamente a promocidn

do turismo rural.

Consello Municipal de Turismo de Santiago.

Organismo creado en 2008 a instancias da, daquela, concelleria de Promocidn Econdmica e
Turismo, co obxectivo de ser un foro de didlogo para os principais actores do turismo compostel3,

para que puideran colaborar e asesorar na politica turistica municipal.

Esta presidido polo alcalde ou pola concelleira delegada de turismo e composto por un
representante de cada un dos grupos politicos municipais nomeados polo Pleno da Corporacion,

dous representantes vecifiais designados polo Consello de Relacidns Vecifiais de Santiago, a
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xerente de Incolsa, un representante da Fundacién da Catedral, un da Cadmara de Comercio de
Santiago, un representante da asociacion mais representativa do sector hoteleiro ou de
hospedaxes de Santiago, un representante da asociacibn mais representativa do sector
restauraciéon de Santiago, un representante da USC, un representante da Axencia de Turismo de
Galicia, un técnico da Concelleria de Promocidn Econdmica, Comercio, Emprego e Turismo, un
responsable técnico do Plan de Xestion da Cidade Histdrica, un representante do sector congresos
(a través do responsable do Santiago de Compostela Convention Bureau), un representante do
Centro de Estudos Turisticos da USC, un representante de Cursos Internacionais da USC, un
representante do sector cultural da cidade (a través da Xerencia do Auditorio de Galicia), un
representante dos Guias Turisticos de Santiago de Compostela (APIT Galicia), un representante da
asociacion de intermediacién de produtos turisticos / axencias de viaxes de Galicia (AGAVI), dous
representantes das asociacidons de comerciantes da cidade, designados pola Mesa do Comercio, un
representante da Cidade da Cultura, un representante das organizaciéns de representacion das
persoas consumidoras e usuarias inscritas no rexistro municipal de asociaciéons de Santiago e un

experto en turismo, designado polo Pleno do Consello Municipal de Turismo..
As funcidns que ten asignadas son:

Servir de canle de participacién e didlogo dos interlocutores sociais no desenvolvemento da
politica turistica do Concello de Santiago.

Propor aos 6&rganos municipais competentes criterios de actuacion na lifia do
desenvolvemento do turismo e participar no seguimento da xestidn municipal.

Informar e ser informado sobre temas especificos do sector e propofier alternativas
concretas aos problemas existentes na area de turismo para que sexan tratados polos
dérganos municipais competentes.

Ser informado dos ditames aprobados polas respectivas comisions informativas, e das
resolucidons e acordos do Alcalde, Pleno e Xunta de Goberno Local, respecto daqueles
temas relacionados co seu obxecto especifico.

Emitir informes, por iniciativa propia ou do Concello, sobre materias da sia competencia.
Emitir e formular propostas e suxestidons en relaciéon co funcionamento dos servizos e
organismos publicos municipais correspondentes.

Presentar iniciativas, propostas ou suxestions ao Concello, para ser discutidas nas

comisions informativas municipais correspondentes.
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Constituirse en drgano de consulta nos procesos de elaboracién das disposicidns
normativas de ambito municipal neste eido e, en xeral, nos asuntos de transcendencia para
o turismo do Concello.

Presentar anualmente unha memoria informe da sua actuacion.

Establecer canles de relacién con outras administraciéns e organizaciéns relacionadas co

turismo.

Fundacion Catedral de Santiago.

Creada en 2008, estd presidida polo Arcebispo de Santiago e conformada por un equipo de

profesionais e técnicos expertos nas diferentes dreas que atinxen ao funcionamento do templo.

E 0 ente que se encarga da promocién, fomento e difusién da Catedral de Santiago de Compostela,
da sua contorna e do seu patrimonio artistico e cultural, asi como da xestién e explotacion, para a

sUa posta en valor, das infraestruturas catedralicias e do seu patrimonio artistico e cultural.

Cluster de Turismo de Galicia.

O CTG é unha agrupacidon de empresas e entidades vinculadas ao sector turistico (tanto como
actividade principal como complementaria) e que desenvolven a sua actividade en Galicia. O seu fin
é ser a voz do turismo galego, vertebrar a oferta e promover actividades de colaboraciéon que
permitan mellorar a competitividade, a innovacidn e a internacionalizacidn do sector co obxectivo
final de potenciar a marca Galicia como un destino turistico forte, diferenciado e situalo a escala
global. O CTG esta conformado por 58 entidades que representan o 95% das empresas turisticas de

Galicia (mais de 6.700) e é unha entidade sen animo de lucro.

Centro Superior de Hostaleria de Galicia.

Tratase dun centro de ensinanza superior, creado pola Xunta de Galicia en 1993, no que se forman

directivos hostaleiros e xestores de cocifia. As titulaciéns que se imparten son:

Diploma Superior en Xestién Hoteleira

Diploma de Gastronomia e Xestién en Cocifia.
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As Estratexias DUSI (Desenvolvemento Urbano Sustentable e Integrado) xorden do novo periodo de
programacion dos Fondos FEDER, a través do Programa Operativo de Crecemento Sustentable
(POCS) 2014-2020, dentro do Eixo Urbano, como documento clave para a mellorar a longo prazo a
calidade de vida das cidades, a través das condicions sociais, econdmicas e ambientais. Este

documento era un requisito indispensable para poder acceder 4 financiacién europea.

Tratase dun planeamento de financiacion estratéxica da cidade, cun enfoque integrado e

integrador, na lifla do desenvolvemento urbano integrado, coa fin de definir un modelo de cidade.

Para a definicién deste modelo, as cidades debian facer unha reflexiéon sobre o seu estado actual a
través dunha andlise integrada da area urbana, na que se determinasen as causas ou o que hai

detras dos problemas e retos urbanos que se identificaran.

Desa analise, extraiase un diagndstico da area urbana, no que se debian identificar as necesidades

e problematicas da drea, asi como os seus activos e potencialidades.

A raiz deste diagndstico definianse os resultados agardados para a cidade e a sua vinculacién cos
Obxectivos Tematicos (OT) do FEDER e as prioridades de inversion do POCS (para lograr a

financiacion). Os OT das Edusi son:

OT2: Mellorar o acceso, o uso e a calidade das tecnoloxias da informacién e a
comunicacion.

OT4: Favorecer o paso a unha economia de baixo nivel de emisidn de carbono en todos os
sectores.

OT6: Conservar e protexer o medio ambiente e promover a eficiencia dos recursos.

OT9: Promover a inclusién social e loitar contra a pobreza.

Cada cidade debia especificar se ia actuar sobre o conxunto da cidade ou sobre un ambito de
actuacién. No caso de Santiago, o ambito de actuacion elixido foi todo o municipio. Asi, a Estratexia
DUSI de Santiago definiuse atendendo a tres vectores estratéxicos: a cidade inclusiva, a cidade
accesible e a cidade patrimonial, cos que se pretende por en valor non a cidade museo,
monumental, senén a outra cidade, distinta & da Catedral e o Camifio. Enuméranse algunhas das

lifas de actuacidn que se levaran a cabo, aquelas que mais proximas estan ao sector turistico.
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Compostela accesible, tendo en conta non sé a mobilidade sustentable, senén tamén o

concepto amplo de accesibilidade universal a servizos e dotacidns. As linas de actuacion

enmarcanse principalmente no OT4.

Fomento da mobilidade urbana sustentable, con numerosos estudos e plans a prol
desta mobilidade ou para a integracidn de zonas verdes e turisticas no entramado
urbano, como pode ser o Bosque de Galicia e a Cidade da Cultura.

Mellora da accesibilidade en edificios publicos mediante a eliminacidn de barreiras.

Compostela inclusiva, onde se definird a posta en valor dos barrios e asentamentos de

poboacidn non centrais, para crear unha cidade policéntrica, a cidade dos barrios. As suas

linas de actuacion céntranse fundamentalmente no OT9, ainda que tamén hai outras

relacionadas co OT6, de recuperacién do espazo publico urbano e mellora da contorna.

Algunhas das actuaciéns que se levaran a cabo son:

Rexeneracion econdmica e social da contorna urbana e rural mediante a
rehabilitacion do tecido produtivo e comercial.

Rexeneracidn fisica, econdmica e social da contorna urbana e rural mediante a
revitalizacién do espazo publico.

Recuperacién do espazo publico urbano e mellora da contorna urbana e o seu
medio ambiente.

Mellora da competitividade empresarial.

Promocién da innovacidn empresarial e social.

Compostela patrimonial, onde se potenciard o territorio no que se asenta a cidade

construida e a intrinseca relacion entre eles. A auga, os espazos verdes, as hortas,... como

fio condutor e base do patrimonio construido. Posta en valor do binomio patrimonio

natural-cultural: verde e auga-pedra. As lifias de actuacién céntranse no OT6 e algunha no

OT4.

Recuperacién do espazo publico urbano e mellora da contorna urbana e o seu
medio ambiente.

Recuperacién e promocién do patrimonio natural, con actuacidns de promocién,
fomento e desenvolvemento, con especial relevancia en aqueles con interese
turistico.

Rehabilitacidon e promocién do patrimonio histdrico, arquitecténico e cultural, con
actuaciéns dirixidas a proteccién, fomento e desenvolvemento do patrimonio

cultural, con especial relevancia de aqueles con interese turistico.
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Desenvolvemento e promocidon de activos culturais e naturais orientados ao

desenvolvemento do turismo.

Co vector Compostela Patrimonial buscase unha reorientacién do modelo turistico
imperante en Santiago, pofendo en valor non sé o patrimonio cultural, senén tamén o
natural e o inmaterial, co obxectivo posto en aumentar en 120.000 as visitas anuais de
turistas que recibe a cidade. Considérase que a recuperacidon e mellora ambiental e o
fomento doutro modelo de turismo revitalizardn a economia local e favoreceran o

asentamento de poboacién no municipio.

As TIC, as actuacidns correspondentes ao OT2, preséntanse de xeito transversal, axudando

a consecucions dos vectores estratéxicos.

Para a realizacion destas e doutras actuacions recollidas na Estratexia DUSI, o Concello de Santiago
de Compostela recibiu unha axuda de 10.000.000 milldns de euros, cunha porcentaxe de

cofinanciacion dos Fondos FEDER do 80%.

O Plan Estratéxico de Comercio de Santiago 2017-2021 resalta a importancia de dinamizar o
comercio da cidade, favorecendo un comercio de proximidade que cubra as necesidades de todos
os compradores, tanto residentes como visitantes, cunha oferta atractiva e diferencial englobada
dentro dun modelo sustentable que aposte por fomentar a creacién de novos establecementos e a

consolidacion dos xa establecidos, dos histdricos e pintorescos.

O seu reto global ata 2021 é que o comercio de Santiago dispofia dunha oferta accesible aos
diferentes colectivos, completa e equilibrada en canto a formatos comerciais, contando cun
comercio especializado e con produto local e de calidade. Unido a isto e como demanda do sector,
a segunda parte deste reto é que a oferta de Compostela se presente a vecifianza e persoas
visitantes como global, unindoa 4 de restauracién, cultura e lecer, amosando a interrelacion entre

comercio, cultura, vecifianza e turismo.

Este PEC, de caracter moi participativo, responde as necesidades do sector en Santiago, que
apostaban por vincular a actividade comercial ao tempo de lecer e ao turismo, xa que durante a
elaboracion do estudo constatouse que a terceira actividade preferida polos que visitan

Compostela é ir de compras (tras visitar a Catedral e a sua contorna e comer nalgun restaurante).
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Neste Plan, o sector tamén avoga por cubrir as diferentes necesidades do pequeno comercio en
funcién da zona ou barrio da cidade na que se atopen e apdstase, nas suas lifias de futuro, pola
paulatina introducidon da economia circular, aquela que non se basea nun modelo de consumo

lineal (comprar-usar-tirar), senén en dindmicas colaborativas e de reciclaxe de produtos.

Outro dos seus obxectivos, en concordancia cos doutras areas municipais, € o de axudar a fixar

poboacidn na zona vella e mellorar a accesibilidade das zonas préximas aos comercios.

O Concello de Santiago conta cun Plan de Mobilidade Urbana Sustentable (PMUS) realizado no ano
2010, pero que, tras a consecucién da subvencidn para levar a cabo a sua Estratexia DUSI, un dos
primeiros proxectos que se vai levar a cabo desde o Goberno municipal con estes fondos é a

realizacién dun novo PMUS.

A Estratexia DUSI de Santiago outorgaballe moita importancia & mellora da mobilidade na cidade,
aspecto que tamén é de vital importancia no reordenamento dos fluxos turisticos, especialmente
naguelas zonas mais saturadas ou tendentes a abarrotarse. Asi, non sé se solicitaba como
subvencionable a redaccidn dun novo PMUS, senén tamén varios estudos complementarios ao
mesmo orientados a mellorar a mobilidade en Compostela: un plan director de mobilidade ciclista,
un plan de accesibilidade universal, estudos de funcionalidade sobre a praza de Galicia ou Xodan
XXIIl ou un estudo sobre a integracidn da Cidade da Cultura no tecido urbano, ademais doutras

obras e actuaciéns tamén referentes & mobilidade.

A continuacién preséntase unha sintese dos resultados obtidos na avaliacién do anterior Plan
Estratéxico de Turismo 2009-2015. Para esta tarefa seleccionaronse unicamente aqueles Programas

de Actuacién catalogados con prioridade Moi Alta e Alta.

Prioridade Moi Alta

Consolidacidon e ampliacion da conectividade aérea Baixo
Integracion da Cidade da Cultura co Santiago Histérico Baixo
Consolidacion e desenvolvemento de Incolsa Medio
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Do estado actual de execucidn das actuacions clasificadas cun maior grao de prioridade, destaca o
escaso nivel de cumprimento de todas as acciéns. A maiores do tradicional déficit de coordinacién
en materia de politica aeroportuaria que continla sen resolverse en Galicia, destacan
especialmente os insuficientes resultados acadados en canto a integracién da Cidade da Cultura co
Santiago Histérico. Sera necesario seguir apostando por esta tipoloxia de accidns no futuro,

recomendando para isto unha maior concrecién co obxectivo de facilitar a sua execucion real.

Prioridade Alta

Potenciacion de novos nodos e eixos turistico-culturais Medio
Museo e Centro de Interpretacién da cidade Baixo
Desenvolvemento do Cinto Verde como produto turistico Medio
Desconxestionamento da Catedral e propostas de Baixo
equipamentos alternativos
Potenciacion e ordenacién da oferta museistica Medio
Mellora da accesibilidade e mobilidade terrestre Medio
Consolidacién de Santiago como destino gastrondmico Alto
Equipamento para exposicions anexo ao Palacio de Nulo
Congresos
Actividades culturais e espectaculos para o turista Baixo
Camiio de Santiago en Santiago Medio
Ano Santo e politica de eventos Baixo
Vinculacidn con destinos e recursos da area de influencia Medio
Politica e xestion da marca e imaxe “Santiago de .
Medio

Compostela”

En canto 4s accidns con prioridade Alta, obsérvase un maior grao de execucion ca en relacion as de
prioridade Moi Alta. No entanto, pddese afirmar que, en xeral, a tendencia é que moitos dos
programas de actuacién precisan de maior continuidade para incrementar o grao de cumprimento.
E dicir, neste novo PET 2017-2022 compre ter en conta o traballo realizado no anterior e manter

certos programas de actuaciéns en clave de consolidacién e aproveitamento estratéxico.

Preservacion dos recursos Medio
Crecemento equilibrado Medio
Incremento do ingreso por turista Baixo
Mellora da competitividade, via calidade e innovacién Baixo
Optimizar a ocupacién e uso das inversions Medio
Desestacionalizacién Medio
Diversificacion de produtos e mercados Baixo
Incremento do valor engadido do produto turistico Baixo
Reforzamento sinérxico Baixo
Control da imaxe Medio
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Desconcentracion e equilibrio urbano Baixo
Equilibrio cidadania / turismo Medio

Por dltimo, resulta necesario ter en conta o nivel de consumacidn dos obxectivos fixados no Plan
anterior, posto que para a actualizacién dos mesmos priorizaranse aqueles que non acadaran un
grao de cumprimento axeitado, proporcionandolles incluso unha alternativa na sua exposicién e

definicidn.

As Cidades Patrimonio da Unesco deben contar obrigatoriamente cunha ferramenta de
planificacidon estratéxica, o Plan Especial, que estd mais vinculado as edificacidons mais sobranceiras

e 4 améndoa da cidade, polo que o Concello estd xa modificando este documento.

Paralelamente, deben contar tamén co Plan de Xestién, no que tamén estd traballando o Concello,

e que vén complementar o anterior documento.

Coa implementacién destes dous plans preténdese facer unha planificacién integral da cidade
histdrica, que aborde as actuacions concretas desde a visidon da planificacién estratéxica, buscando
definir os usos da zona vella en cuestidns como o turismo, a mobilidade ou o seu caracter

residencial, recuperando asi a vitalidade do casco histdrico.

O Estudo sobre a taxa turistica elaborado polo catedrdtico de Economia aplicada da Universidade
de Santiago de Compostela, Luis Caramés, fai unha andlise da idoneidade da implantaciéon dun
tributo vinculado aos diferentes usos turisticos da cidade, tras un estudo comparativo previo do

diferente grao de implantacién da taxa turistica en diferentes destinos europeos.

A implantacién dunha taxa turistica vén motivada pola masificacién do turismo urbano en certos
destinos, o que produciu masificacidons e usos ineficientes de certos equipamentos, como pode

ocorrer en Santiago na Catedral e na sta contorna (prazas adxacentes).

Para que isto non ocorra buscase tamén unha mobilidade eficiente dos fluxos turisticos e unha

convivencia pacifica entre a vecifianza das zonas con mais afluencia e os propios turistas.
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A realidade das vivendas vacacionais alleas a cualificacion turistica (as que proliferaron nos ultimos
tempos vinculadas a plataformas dixitais como AirBNB) tamén se menciona neste estudo,
exponendo que nestes casos o feito vai por diante da norma. Certas cidades estan xa negociando

coa plataforma para que estes aloxamentos non sexan alleos a taxa.

Asi, explica a realidade en Espafa e nos principais paises europeos con respecto & implantacion
desta taxa. En Espafia aplicana nestes momentos a cidade de Barcelona e as lllas Baleares e outras

cidades (Sevilla, Granada, Valencia ou Madrid) estudan o seu uso.

En Francia levan case 100 anos de uso, estando presente en todo o pais. En Portugal téiiena Lisboa,
Cascais, Santa Cruz (Madeira) e Porto implementaraa en 2018. Caso carismatico é o de Aveiro, que
a implantou para posteriormente retirala despois duns resultados moi discretos. En Italia son mais
de 100 as cidades que aplican este tributo sobre os servizos de aloxamento. En Gran Bretafia
houbo unha reticencia inicial a impofier unha taxa, pero hai varias cidades valorando esta opcion.

Outras cidades europeas con taxas turisticas son Berlin, Bruxas, Bruxelas, Xenebra ou Amsterdam.

En ningunha das cidades estudadas se produciu unha minoracién no nimero de turistas tras a

implantaciéon da taxa.

En todas as cidades dos diferentes paises nas que estd implantada a taxa turistica, o imposto varia
en funcidn da categoria do aloxamento e dos dias de estancia, adoitando haber un tope de

xornadas e tamén certas exencidns para certos colectivos de idade ou sociais.

Con este panorama europeo, proponse que en Santiago de Compostela se introduza unha taxa
turistica similar 34s estudadas noutras cidades. Aplicariase sobre os establecementos de
aloxamento, para as persoas viaxeiras que fan durmidas na cidade (serian o 70% dos visitantes que
chegan a Compostela), pero tamén sobre as persoas excursionistas (30% restante), aqueles turistas
qgue pasan menos de 24 horas no destino. Estes excursionistas, en ocasions, producen maiores

conxestions que os visitantes que dormen na cidade.

O feito imponfible da taxa serian as estadias, en dias, que o contribuinte pasase aloxado nos
establecementos da cidade (sen ter en conta os apartamentos turisticos). A cota obtense de
multiplicar o nimero de estadias polo tipo de gravame que se fixe (que ird en funcién da categoria

do establecemento). Incliense exencidns para menores de 16 anos e programas de turismo social.

Tendo en conta os datos de ocupaciéon de 2016 (o mellor ano da historia neste aspecto) e tras

realizar varias simulacidns con distintas hipdteses de ocupacion segundo as categorias hoteleiras, o
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estudo estima, cun tipo medio de gravame dun euro e un maximo de cinco dias de cota, que o

Concello recadaria un millén de euros, neste escenario mais conservador.

Tamén se fixeron os calculos para o establecemento dunha taxa para excursionistas, cunha contia

de 0,40 por persoa, a recadacidn chegaria aos 450.000 euros.

Este Estudo da taxa turistica para Santiago tamén suxire que a implantacién do tributo non supofia

unha carga extra relevante para o sector.

Remata concluindo que se trata “dunha medida apropiada, sempre que se faga de maneira
proporcionada, tendo en conta as diferentes tempadas e tipos de aloxamento, utilizando tipos
moderados”. Afirma que se debe implantar tras un proceso de didlogo co sector, ao que ademais se
lle debe deixar claro que o recadado iria destinado, total ou parcialmente, a financiar obras ou
servizos vinculados ao turismo, axudando a progresar en politicas de turismo sustentable e de tal

Xeito que o propio sector se veria beneficiado.

O Plan Director do Camifio de Santiago 2015-2021, de Turismo de Galicia, supén unha ferramenta
de xestién e unha folla de ruta que marca as directrices para favorecer a conservacion e proteccién
do Camifio en Galicia, e que estd baseado en dous piares fundamentais: a experiencia do peregrino
e a transcendencia do propio Camino.

As lifas estratéxicas nas que se asenta son a coordinacidn e organizacién administrativa, a
preservacion e potenciacion dos valores patrimoniais do Camifio de Santiago, ademais da sua
sustentabilidade medioambiental, conservacidn e mantemento, a potenciacién de todas as rutas de
peregrinacién a Santiago de Compostela, o fortalecemento da cidade de Santiago de Compostela
como meta da ruta Xacobea, a especializacion e calidade no servizo de atencidn ao peregrino e a

comunicacion e divulgacién do Camifio e da Cultura Xacobea.

Este Plan de Accion Integral desefiouse co obxectivo de preparar a cidade de cara ao Ano Santo

2021, planificando e preparando con tempo suficiente este evento.

A intencién de Camifio 2021 é, en concordancia cos axentes representados no Consello Sectorial do

Turismo, é definir un plan de accidns concretas sobre cinco dmbitos de actuacion: sinaléctica
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turistica da cidade, adecuacidon dos Camifios de Santiago ao seu paso polo municipio (xa hai un
protocolo de colaboracién asinado coa Xunta de Galicia), programa de calidade para o sector,

adaptacion das oficinas de informacidn turistica da cidade e promocién internacional de Santiago.

O Plan Estratéxico de Cidades Patrimonio 2017-2019 recolle os obxectivos deste grupo de cidades
espanolas para o presente bienio. Entre as suas lifas estratéxicas, recdllense as seguintes: a
consolidacion do grupo como unha entidade de influencia e prestixio nos tres campos da sua
actividade -patrimonio, turismo e cultura- ante entidades publicas e privadas nacionais e
internacionais; a consolidacidon de marca Cidades Patrimonio como sinénimo de turismo cultural de
calidade; afianzar o Grupo como entidade modelo na xestiéon do Patrimonio Mundial; reforzar a
tarefa de divulgacion do valor do Patrimonio Mundial entre os distintos colectivos sociais; e a

xestion econdmico-financeira baixo os criterios de eficiencia e transparencia.

O monumento mais emblematico e recofiecible de Santiago, a Catedral, ten o seu propio Plan
Director, que establece as obras necesarias para a suUa restauracion e garantir a sia conservacion.
Estudaronse 25 areas do monumento e detectaronse 534 patoloxias que afectan as fabricas da
Catedral. En funcidn das prioridades e urxencias de actuacién, estableceuse un programa de
intervencién con 89 actuacidns, ordenadas en funcién da stda importancia: prioritarias, secundarias
e de finalizacién. O total estimado de todas as obras de recuperacién da Catedral é duns 30 milléns

de euros.

Ademais, o Plan Director recomenda tamén novos usos para o templo e reordena espazos dentro

do mesmo, especialmente no claustro, de cara a mellorar os servizos ofrecidos polo Museo.
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3.2. Contexto socioecondmico.

Levouse a cabo unha andlise do contexto socioecondmico do turismo en Espafia, Galicia e Santiago
de Compostela a través do estudo de diferentes variables, tales como o PIB, o emprego ou o sector

empresarial, co obxecto de obter cal é a situacidén actual do sector nestes tres ambitos.

Realizase primeiro unha comparacion entre Espafa e Galicia para posteriormente centrarse na

anadlise dos datos de Santiago de Compostela.

3.2.1. Contexto socioecondmico de Espaiia e Galicia.

@ Produto Interior Bruto (PIB).

Obsérvase que o turismo é un dos sectores mdis importantes para a economia espafiola e galega,
cun crecemento constante e supofiendo, no Ultimo ano, mdis do 11% do produto interior bruto do
pais. CoOmpre sinalar que se trata dun sector que polo seu dinamismo e dimensién inflde de

maneira indirecta noutros sectores, polo que sen dubida é un dos principais motores econémicos.

Grdfico 2. Achegas do sector turistico ao PIB espaiol.

Achegas do sector turistico ao Evolucién das achegas do
PIB de Espafia(2010-2016) turismo ao PIB de Espafia
(2010-2016)
M PIB Turistico

11,30%

1 1 1 1 1 1 1 11,10%

10,90%

10,70%

8 8 8 8 8 8 8

10,50%

10,30%

10,10%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE.
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Grdfico 3. Achegas do sector turistico ao PIB galego.

Achegas do sector turistico ao Evolucién das achegas do
PIB de Galicia (2010-2014) turismo ao PIB de Galicia
(2010-2014)
m PIB turistico 11,30%
11,10%
10,90%
10,70%
10,50%
10,30%
10,10%
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de IMPACTUR.
@® Situacion do

emprego.

En canto & situacion do emprego vinculado ao sector turistico, Espaia presenta unha tendencia
ascendente no numero de persoas ocupadas desde o ano 2012, coa saida da crise econdmica, e

gue supuxo, por conseguinte, a diminucidén do nimero de persoas paradas.

Galicia, despois de alcanzar o seu maximo no numero de persoas ocupadas durante o ano 2013, ve
descender a sua cifra con 108.542 persoas ocupadas en 2016, 3.831 menos que en 2013. En canto
ao numero de parados, presentou un descenso nos ultimos anos, ainda que se observa un

incremento en 2016, con 17.220 parados, 894 mais que no ano 2015.

Grdfico 4. Evolucion do emprego no sector turistico en Espaia.

Evolucion do nimero de ocupados Evoluciondo nimero de parados
en Espafia no sector turistico ligados ao sector turisticoen
(2010-2016) Espafia (2010-2016)
2.411.468 484.600
2.358.099 476.595

2.100.238 nan 718 411.257

2.046. 392.939

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE.
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Grdfico 5. Evolucion do emprego no sector turistico en Galicia.

112'3?3111.826 23.604

110.957

109.153 08.813108.542

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos da Area de Estudos e Investigaciéns de Turismo de Galicia.

Sobre a porcentaxe de variacion interanual das afiliacidons @ seguridade social no sector turistico,
ainda que Espafia e Galicia tenderon ao crecemento nos ultimos anos, Galicia descendeu nun 0,65%

no periodo 2015-2016.

Grdfico 6. Evolucion das dfiliacions a Seguridade Social vinculada ao turismo en Espaia e Galicia.

ESPANA ——GALICIA

4,76% >,10%
, (]

3,67%

-1,88%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE e Turespafia.
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En canto & evolucidon dos autdnomos-asalariados en Espaia e Galicia, os asalariados vanlles
gafiando terreo ano tras ano aos auténomos, ainda que cémpre sinalar que no sector turistico
preséntase unha tendencia ao crecemento en Espafia, con 470.720 auténomos en 2016, 17.460
mais que en 2012, mentres que Galicia atépase nunha tendencia descendente con 23.754

auténomos, 1.041 menos que no ano 2012.

Grdfico 7. Evolucién do nimero de auténomos do sector turistico en Esparia.

Distribucién auténomos- Evolucion do nimero de

asalariados Espafia (2010-2016) auténomos no sector turistico

en Espafia (2010-2016)
M Asalariados ™ Autdonomos

2 2 2 2 2 2 2
7 7 7 7 7 7 7
455.001454_114453 26

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

470.720

465.133

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de Turespaiia.

Grdfico 8. Evolucion do numero de autonomos do sector turistico en Galicia.

Distribucién auténomos- Evoluciéondo n?2 de auténomos
asalariados Galicia (2010-2016) no sector turisticoen Galicia
(2010-2016)

M Asalariados ™ Autdnomos
24.872

el 3 3 3 E] E! 3
.296
6 6 6 6| 6 6 6
754

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE.

46



B i

(PN i
Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 G )&I’:z/'# -
g p SANTIAGO DE

COMPOSTELA

@ Sector empresarial.

En relacién ao sector empresarial, malia ao crecemento constante que presenta o sector turistico
como motor econdmico, o hiumero de empresas que se dedican a esta actividade esta perdendo
peso no mercado nacional e galego, cun 8,93% e 8,99% respectivamente no ano 2016. Esta

diminucidn faise mdis presente en Galicia, cun 2,07% menos que no ano 2010.

Grdfico 9. Porcentaxe de empresas turisticas sobre o total de empresas en Espaiia e Galicia.

Numero de empresas turisticas Nimerode empresas turisticas
sobre o total de empresas sobre o total de empresas
estatais (2010-2016) galegas (2010-2015)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE e do IGE.

3.2.2. Contexto socioecondmico da cidade de Santiago.

A cidade de Santiago de Compostela é a capital da comunidade auténoma de Galicia. Pertencente &
provincia da Coruiia e é o final do Camifio de Santiago, xa que a sua Catedral alberga o sepulcro do
Apdstolo Santiago. O municipio ten unha extensiéon de 223 km? que, ademais da cidade, se

reparten en 29 parroquias rurais.

Santiago ten unha poboacién de 95.966 persoas (INE, 2016), das cales 44.477 son homes e 51.489,
mulleres, cunha idade media de 44,68 anos (42,78 no caso dos homes e 46,31, no das mulleres).
Esta é a sUa poboacion de dereito, porén, Santiago ten unha poboacién de feito superior aos
126.000 habitantes. Estas son persoas que, malia que residen noutros municipios limitrofes ou
proximos a Santiago, acoden diariamente a traballar a Compostela, ao ser esta o centro
administrativo mais importantes de Galicia. Tamén cabe mencionar dentro da poboacién flotante

os estudantes da USC.
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O nivel de renda dos habitantes de Santiago é, de media, alto, ocupando o quinto posto a nivel
galego de renda bruta media, sé por detras de Oleiros, As Pontes de Garcia Rodriguez, Nigran e A
Corufia. Asi, a renda bruta media de Santiago de Compostela é de 27.181 euros e a renda

dispofiible media, 22.110 euros.

O Produto Interior Bruto (PIB) de Santiago representaba, en 2014, o 15,5% do PIB autondmico (un
pouco inferior ao seu peso poboacional en Galicia nese ano, que era do 17%) e o 79% do PIB
comarcal, significando isto que Santiago xera mais riqueza da que corresponde & sta poboacidn na

comarca (a cidade representa o 58% dos habitantes da bisbarra).

Asi, o PIB de Santiago en 2014 era de 3.134.412 (en miles de euros) e o PIB por habitante, nese

mesmo ano, 32.637 (euros por persoa).

En canto ao mercado laboral de Santiago, obsérvase unha tendencia descendente en canto ao
numero de parados na cidade, que supoiiia 0 36,89% en 2014 fronte ao 29,91% no ano 2016, é

dicir, preséntase un descenso do 6,98% nestes anos.

En canto ao numero de afiliados a Seguridade Social, a tendencia é positiva, sendo en 2014 un total
de 34.604 persoas (32,85%), e alcanzando no ano 2016 as 35.721 persoas (33,91%), é dicir, un
1,06% mais.

Taboa 3. Empresas no municipio de Santiago de Compostela segundo a sta condicion xuridica.

CONTEXTO LABORAL

AFILIADOS A S.S. | N2 DE PARADOS | AFILIADOS A S.S. | N2 DE PARADOS | AFILIADOS A S.S | N2 DE PARADOS

(2014) (2014) (2016) (2016)
(:;'863;) 8.325 (36,89%) (::'3;3) 7.490 (33,19%) (:g';f;) 6.750 (29,91%)
’ o , (] , )

Fonte: Elaboracion propia con datos do IGE.

Sobre o contexto empresarial, dendtase unha forte atomizacién do tecido empresarial, onde a
maior parte das empresas son ou ben auténomos (47,5%) ou sociedades de responsabilidade

limitada (34,3%).

Taboa 4. Empresas no municipio de Santiago de Compostela segundo a sta condicion xuridica.

EMPRESAS POR CONDICION XURIDICA

AUTONOMOS A. COOPERATIVAS OUTRAS

9.831 4.667 (47,5%) 225 (2,3%) 3.376 (34,3%) 66 (0,7%) 1.497 (15,2%)

Fonte: Elaboracion propia con datos do IGE (2015).
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En canto & actividade, compre sinalar que a abafadora maioria das empresas do municipio de

Santiago pertencen ao sector servizos, un total de 8.105 empresas no ano 2015.

Taboa 5. Empresas no municipio de Santiago de Compostela segundo a sta actividade.

EMPRESAS POR ACTIVIDADE

9.831 272 480 974 8.105

Fonte: Elaboracion propia con datos do IGE (2015).

Con respecto ao numero de asalariados, a inmensa maioria das empresas compostelas tefien de
cero a dous traballadores, polo que se trata de empresas de pequeno tamafo que poderian ser de

tipoloxia familiar.

Tdboa 6. Empresas no municipio de Santiago de Compostela segundo o nimero de asalariados.

EMPRESAS POR NUMERO DE ASALARIADOS

DE 100 A

249

9.831 8.158 840 329 261 137 49 34 23

Fonte: Elaboracién propia con datos do IGE (2015).
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Para levar a cabo a andlise sobre as tendencias turisticas actuais, tomaronse en conta, como punto
de partida, diferentes estudos de fontes oficiais tanto a nivel internacional, como nacional e
autonémico. O obxectivo deste apartado do Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de
Compostela 2017 — 2022 é cofiecer a situacidn actual do sector en termos xerais para identificar,
por unha banda, as perspectivas de futuro ante as que se deba estar preparado e, por outra, ter

identificados certos retos aos que se deba enfrontar o destino e proporcionar soluciéns de mellora.

A Organizacion Mundial de Turismo (OMT) publicou un informe co titulo Panorama OMT del
turismo internacional edicion 2016, no que recolle as previsidns de evolucion turistica desde 2016
ata 2030. As tendencias que se recollen neste informe indican que ainda que o turismo vai seguir
medrando (unha media de 3,3% anual entre 2010 e 2030) , o incremento sera mais acentuado en
lugares como Asia, Oriente Medio, Africa ou o Pacifico (57% das chegadas internacionais), na
procura por parte do turista de destinos emerxentes; no entanto, América e Europa, destinos xa

consolidados, veran diminuida a siia cota de chegada de turistas internacionais (43%).

Doutra banda, as directivas europeas encamifian os seus programas de axudas para o sector 3
adaptacion do tecido turistico as caracteristicas de novos segmentos turisticos que estdn tomando
auxe no continente, como os seniors, polo acusado envellecemento da poboacion. Isto, sen deixar
de lado os progresos en |+D+i e a adaptacion 4s novas tecnoloxias que contribdan 4 promocién e
comercializacién turistica, dando prioridade, en todo caso, ao uso responsable dos recursos, a

eficiencia enerxética e 4 conservacion do medio no que se desenvolva a actividade turistica.

En Espafa, as tendencias estan enmarcadas no Plan de Turismo Espaiiol Horizonte 2020. Este
informe basea os seus programas de actuacion no cofiecemento, de cara a proporcionarlle valor ao
cliente; nainnovacion, orientada a un modelo turistico sustentable; e a orientacidn as persoas e ao

talento, establecendo melloras na contorna competitiva. En resumo, a gran meta deste Plan
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Turistico Nacional é lograr, no horizonte 2020, que o sistema turistico espafiol sexa madis

competitivo e sustentable, achegando ao maximo o benestar social.

Desde o punto de vista dos produtos turisticos, o informe destaca, como principais elementos a
afrontar: a mellora na cadea de valor dos mesmos, o coidado nos aspectos medioambientais e nos
que dotan de autenticidade aos destinos, ademais de centrar o esforzo na acollida e atencién as
persoas turistas. En termos xerais, os produtos turisticos deberdn estar adaptados ao maximo 4
demanda e os servizos deberan personalizarse ao maximo, empregando as novas tecnoloxias como

ferramenta de axuda para este fin.

Os produtos destacados a nivel nacional no Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020 son: turismo
de sol e praia, turismo cultural e de cidade, turismo de reuniéns, congresos e incentivos, turismo
deportivo, turismo de benestar e saude, turismo rural e activo. De todos eles, os que estan

presentes na cidade de Santiago de Compostela son:

a. Turismo cultural e de cidade

En xeral, o turismo cultural e de cidade esta caracterizado pola sua baixa estacionalidade e un
gasto maior por persoa, sendo asi un dos segmentos prioritarios de cara ao horizonte 2020.
Para este produto contémplanse os seguintes retos:
- Mellora dos procesos de xestibn e maior artellamento daqueles recursos que
constitlen a oferta.
- Posta en valor dos destinos culturais espafiois en mercados nos que a imaxe de
Espafa estd moi arraigada ao turismo de sol e praia.

- Potenciacion dos destinos culturais e de cidade coa mellora da sua accesibilidade.

b. Turismo de reuniéns, congresos e incentivos

A cota de mercado desta tipoloxia turistica estd a acadar cada vez unha maior relevancia en
Espafia e prevese que se siga incrementando, combinando ademais o tempo dedicado ao
traballo con outras actividades de caracter ludico. Neste sentido, os retos que debe afrontar o
sector son:

- Aproveitamento das inversion en infraestruturas realizadas nos ultimos anos.

- Fortalecemento do desenvolvemento de produtos de reunidéns, congresos e

incentivos.
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Na estratexia do Turismo de Galicia publicada pola Xunta de Galicia, Turismo de Galicia e o Cluster
Turismo de Galicia no ano 2017 faise referencia a tendencias e habitos de consumo globais que
tefien un impacto na comunidade auténoma na actualidade e que deben ser tidas en conta na

estratexia de turismo da cidade de Santiago de Compostela.

No que se refire as tipoloxias de clientes, son relevantes os cambios demograficos que xeran, por

unha banda, segmentos con novas necesidades:

1. Seniors: superan os 626 milléns de persoas no mundo, comezan a dominar a
tecnoloxia e consumen mais ca antes.

2. Persoas que viaxan soas (singles): tefien menos compromisos e maior capacidade de
gasto. Buscan experiencias persoais e son amantes do luxo nos segmentos de maior
poder adquisitivo.

3. Outros: persoas que viaxan con mascotas, so adultos (adults only).

Por outra banda, segmentos asociados a xeracidén dos denominados millennials (nados entre 1980-
1999), os cales representan un mercado, s6 en Espafia, de ao redor de 8 millons de persoas.
Segundo a OMT seran, xunto cos seniors, os grupos de demanda mais numerosos. Para o 85% dos
millennials o prezo é o factor principal que vai a decidir a reserva. As sias motivaciéns son: 55%,
interactuar cos residentes do destino, 46%, experimentar a vida do destino e 43%, aumentar

conecemento.

Existen ademais cambios no comportamento que afectan, a sla vez, & demanda turistica. Estas

tendencias vefien marcadas por conceptos como:

Sustentabilidade. Actitudes mais respectuosas co medio ambiente.

Aventura. Maior interese polas actividades que implican algun risco, experiencias que
contemplan o factor aventura.

Social. Imprescindible o emprego da tecnoloxia para a planificacion das viaxes e
seguimento e ferramenta de decisidén as opinidns nos social media. As viaxes seran
mais curtas, pero de maior gasto.

Autenticidade. Busca de destinos con experiencias auténticas. Ofertas creativas e
incremento da importancia do valor da marca como garantia durante o proceso de
compra.

Personalizacién. Contido personalizado para as tipoloxias de clientes que requiren, a

sua vez, novos produtos adaptados as suas necesidades.
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As tendencias en canto @ promocién definidas na Estratexia de Galicia 2020 son as seguintes:

A importancia de Internet continuard medrando dentro do proceso de compra e na
toma de decisiéns do viaxeiro.

Incremento do uso de metabuscadores que faciliten a experiencia de busca do usuario
e ofrezan os prezos mais baixos dispofiibles.

Uso das OTAs (Online Travel Agencies) para realizar reservas en hoteis, con Booking
liderando o mercado actual.

Maior importancia dos dispositivos mdbiles, que na actualidade se usan nun 60% das
procuras de informacidn sobre os destinos.

Tendencia descendente nas viaxes organizadas, probablemente polo efecto das ofertas

de ultima hora.

Dado que o Camiiio de Santiago ten unha incidencia directa tan grande no nimero e no perfil dos
turistas que chegan a cidade de Santiago, resulta absolutamente necesario contar con datos sobre
a demanda turistica proporcionados pola Oficina do Peregrino. De estas estatisticas é posible
extraer que o turista estranxeiro segue a ter un peso moi importante e inclusive é posible afirmar
que as procedencias das persoas peregrinas que estan chegando en maior nimero a Santiago de
Compostela serdn, nos vindeiros anos, as procedencias maioritarias dos turistas estranxeiros a ter
en conta. Isto permite enfocar a promocién en mercados concretos e estudar o perfil dos turistas

de cada pais en particular.

Doutra banda, cabe referenciar outra fonte a ter en conta para a andlise das tendencias e o perfil
de turista que chega 4 cidade de Santiago de Compostela. Tratase dun informe publicado polo
Centro de Estudos e Investigaciéns Turisticas (CETUR) o Estudo da caracterizacion da demanda
turistica de Santiago de Compostela ano 2015. O perfil do turista estudado responde & seguinte
definicidn:

E maioritaria a chegada de turistas (nun 71,4%) en comparacién co numero de

excursionistas (28,3% restante).

A procedencia entre nacionais e estranxeiros esta moi compensada, gafiando por moi

pouco os estranxeiros (50,9%).

A sua principal motivacién para a visita é o ocio (nun 45,6%).
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Tratase de persoas que pasan unha media de 2,3 noites, no caso dos turistas, e 6,8 horas,
no caso dos excursionistas.

A idade media esta arredor dos 40 anos e con estudos nun 70%.

O gasto medio é de 53,45€.

O recurso polo que maioritariamente chega a xente a Santiago de Compostela é a catedral
e a slia contorna.

Chegan recomendados por familiares/amigos ou porque é cofiecida de toda a vida.

As actividades que realizan mais destacadas son a visita 4 catedral e a sUa contorna e comer
nalgun restaurante préximo a catedral.

Os aspectos mais valorados son: a seguridade cidada e a hospitalidade, seguidas de
restauracién e gastronomia, relacion calidade — prezo, mobilidade, limpeza, zonas verdes,

oferta comercial ou conservacidn do patrimonio, entre outros.

A democratizacion do turismo e das viaxes levou consigo un aumento do ndmero de viaxeiros,
disparandose de xeito exponencial nos ultimos 20 anos. A isto contribuiron factores como o auxe e
abaratamento da aviacién comercial, o xurdimento de internet, o crecemento das economias dos
paises emerxentes, mais destinos e mais dispoiibles e novas formas de aloxamento baseadas na

economia colaborativa.

Malia os moitos beneficios do sector turistico para os destinos receptores, sobre todo de caracter
econdmico, empézanse a dar problemas nalglins espazos, principalmente nos madis cldsicos, pola
dificil conxugacién entre contorna, recursos naturais e patrimoniais e poboacion local. Os cidadans
poden verse afectados polos turistas na sua vida cotia, polas dificultades de convivencia que se
xeran: suba de prezos, alza de alugueres, alteracion das costumes nos lugares con mais turistas,

etc., polo que deixan de ver as vantaxes que o turismo deixa na localidade.

A chegada masiva de visitantes a espazos reducidos e en periodos de tempo tamén curtos empezou
por xerar problemas nos ecosistemas locais, que incluso podian ver sobrepasada a sla capacidade
de carga. En Galicia existen dous exemplos desta problematica en espazos naturais singulares,
como son a praia das Catedrais e as illas Cies, sobre os que houbo que tomar medidas de limitacidn
de visitantes. Pero tamén ocorre noutros destinos urbanos, sendo o seu principal expofiente,

Venecia (Italia).
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Por iso é necesario tomar conciencia sobre a sustentabilidade do feito turistico nos destinos, desde
os tres puntos de vista recollidos nos Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable: econémico,
social e medioambiental. Deste xeito enténdese que a sustentabilidade turistica non so se refire ao
sector privado ou a degradacion do medioambiente, sendn que é permeable a un sector xa de por
si totalmente transversal a toda a sociedade, polo que a sua influencia se deixara notar en todo o

tecido dun mesmo destino.

Baixo estas premisas da sustentabilidade térnase fundamental levar a cabo unha axeitada xestion
do crecemento turistico, planificando a medio e longo prazo o que se espera dun destino, para non
pofier en perigo aqueles recursos turisticos que no seu dia foron o principal reclamo para as
persoas viaxeiras. Asi, débese evitar a masificacion turistica nos lugares mais visitados ou a
xentrificaciéon da poboacion local pola excesiva presenza de turistas ou o auxe do prezo dos

alugueres das vivendas por seren destinadas a un uso turistico.

Exponse a continuacion un estudo benchmarking sobre as principais politicas en sustentabilidade
turistica que se estan levando a cabo en destinos urbanos, para poder tomar como punto de

partida para o establecemento deste tipo de politicas en Santiago de Compostela:

A advertencia da Unesco de que poderia pdr 4 cidade italiana na sua lista de Patrimonio da
Humanidade en perigo foi o punto final a unha longa lista de discrepancias entre turistas e Venecia.
A cidade italiana, de apenas 63.000 habitantes, recibe cada ano uns 30.000.000 de persoas
visitantes, contando os excursionistas, aqueles que chegan e se van no mesmo dia. Tres décadas
atrds, no casco histdrico da cidade vivian unhas 120.000 persoas. Desde a declaracién da cidade
como Patrimonio da Humanidade pola Unesco, foi paulatina a conversion de negocios e comercios

tradicionais noutros dedicados principalmente a satisfacer as necesidades dos turistas.

Entre o principal problema estd a masiva chegada de cruceiros en tempada alta, xa que este tipo de
visitantes non adoitan pasar a noite na cidade, polo que o beneficio econdmico tampouco se ve
reflectido no sector turistico veneciano. Estas cuestidons fan que o turismo comezara a ter a

oposicion dunha parte importante da sociedade veneciana.

Ademais dos inconvenientes que se ocasionan & poboacién residente, tamén estdn os
medioambientais que se producen na lagoa de entrada & illa pola canle da Giudecca, asi como de

contaminacion do aire, acustica ou o movemento de sedimentos polas hélices.
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As medidas polas que se avoga en Venecia para controlar os fluxos turisticos e os seus posibles

efectos adversos son:

H#EnjoyRespectVenezia: campafia municipal na que se solicita a colaboracién dos visitantes
para “preservar a extraordinaria beleza e singularidade” da cidade, na procura dun
“turismo sustentable en harmonia coa vida cotia dos residentes” que minimice o impacto
gue a actividade turistica ten sobre a cidade, buscando un desenvolvemento sustentable.
Posta en marcha dun sistema para contar as afluencias turisticas co fin de recoller datos
cuantitativos que permitan pér en marcha plans para restrinxir a chegada de visitantes.
Preferencia dos residentes para viaxar no vaporetto, barco publico que conecta os canais.
Creacion dun portal web onde os residentes poden denunciar de forma andénima os pisos
turisticos ilegais.

Restricidn da apertura de locais de comida rapida.

Prohibicién de comer en certos espazos publicos non habilitados para tal fin, como a Praza
de San Marcos.

Tamén se barallan outras hipdteses como restrinxir o acceso @ praza nun determinado
horario se non se fixo unha reserva, pechala en tempadas de moita afluencia ou regular as
entradas de coches e autobuses a cidade cando os parkings estan cheos.

Restricidns de aforo para asistir a festa do Redentore.

A capital holandesa tamén sufre as consecuencias da chegada masiva de visitantes. A cidade, de
800.000 habitantes, recibe cada ano uns 17 milldns de visitantes. A consecuente masificacion de

rdas e prazas trae consigo malestar para os residentes, moito ruido e mais sucidade na cidade.

Para intentar pofier couto a esta masiva chegada de visitantes a Amsterdam, o goberno municipal
puxo en marcha varias medidas, entre elas, un acordo coa plataforma dixital de aloxamento

AirBNB, sendo o primeiro do mundo en logralo:

Suba de impostos por parte do goberno municipal aos locais destinados exclusivamente ao
turismo: hoteis, restaurantes, tendas, etc.

Non se daran mais licenzas no centro da cidade, nunhas 40 ruas, a establecementos que
solo ofrezan produtos ou servizos para os turistas, tefien que dar servizo aos residentes.

Non se permitird a apertura de novos hoteis en determinadas zonas da cidade.
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A terminal de cruceiros trasladarase as aforas en cinco anos e non poderan desembarcar
cruceiristas nos canais do centro.

Para controlar a capacidade de carga rebaixouse o numero de persoas que poden
conformar o grupo de cada guia turistico, de 60 a 20.

Aumentarase a taxa turistica: en 2018 pasard de ser do 5 ao 6%.

Acordo con AirBNB. A plataforma dixital de aluguer turistico baseado na economia
colaborativa oferta uns 13.700 aloxamentos en Amsterdam. O goberno municipal chegou a
un acordo coa plataforma polo que cada vivenda sé podera estar en aluguer, a través dela,
un maximo de 60 dias ao ano. Chegado a este limite, a aplicacion bloquéaa
automaticamente. Os propietarios tefien a obriga de informar ao consistorio de que estdn

alugando apartamentos aos turistas baixo perigo de sancidon econémica (ata 6.000 euros).

A cidade belga pode supoiier un dos casos mais similares ao de Santiago de Compostela, por
tamafio de poboacidon (uns 100.000 habitantes), pero que, no entanto, recibe moitos mais

visitantes: 8 milldns en 2016.

Para lograr conxugar esta chegada de visitantes co benestar dos residentes, estes son o centro de
todas as politicas da cidade, calquera medida que se implante vai orientada a facer do casco

histérico de Bruxas un bo lugar para vivir.
Entre as medidas impulsadas desde a cidade, atépanse:

Non esta permitida a entrada de autobuses turisticos no centro histérico.

Non esta permitido facer festas nas ruas.

Estan traballando en fixar un nimero maximo de patinetes eléctricos e bicicletas-taxi para
evitar aglomeracions.

Estase estudando a limitacidn dos tours gratuitos.

Pola sta banda, o sector hostaleiro aplica sobreprezos nas comidas aos turistas de ata un 10%.

Segundo o barémetro municipal da cidade (xufio de 2017), o turismo é xa o primeiro problema de

Barcelona para os seus residentes. A cidade condal superou en 2016 os 8 milléns de persoas
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visitantes, a masificacion nos lugares mais emblematicos é xa unha realidade cotid e o turismo
estase convertendo tamén nun problema para os propios turistas: o 40,3% dos visitantes considera

que na cidade hai demasiada xente (enquisa sobre a Actividade Turistica da Cidade de Barcelona).

Para paliar estes efectos negativos do turismo, desde a cidade estanse promovendo as seguintes

medidas:

Posta en marcha do Plan Especial Urbanistico de Aloxamentos Turisticos (PEAUT), que
prohibe a concesion de novas licencias de uso turistico se non levan aparelladas baixas na
oferta actual e inclde a prohibicion de abrir novas plantas hoteleiras en determinadas zonas
da cidade, como no centro.

Aumento do numero de inspectores destinados a vixiar os alugueres turisticos ilegais, con
ordes de cese da actividade e sanciéns especificas, e concienciacién da poboaciodn,
solicitando a axuda dos vecifios para que denuncien este tipo de actividades ilegais (existe
unha paxina web especifica para este fin).

Preparacion dunha estratexia anti-xentrificacion: ademais de politicas de vivenda activas,
tentard evitar a presion especulativa sobre alugueres de vivendas e locais comercias,
especialmente nas zonas con mais influencia turistica.

Implantacion dunha taxa turistica a través dos turoperadores que gravara aos
excursionistas co obxectivo de regular o uso do espazo publico. Entrara en vigor en 2018.
Implantacién dun imposto turistico aos cruceiristas (por parte da Generalitat).

Posta en marcha dun servizo especial de autobuses regulares no barrio da Barceloneta.
Acordos coas plataformas dixitais de aloxamento turistico colaborativo para que non
anuncien apartamento turisticos que carezan de licencia. Malia a adhesidn da maior parte
de plataformas, non lograron a de AirBNB, a que mdis volume de negocio move.

Politica dura contra AirBNB: ante a negativa da plataforma a colaborar nas medidas de

sustentabilidade turistica social da cidade, impdfienlle multas de ata 600.000 euros.

A capital italiana recibe cada ano uns 40 milldns de turistas que colapsan os principais monumentos
da cidade e que incluso estan danando o seu patrimonio artistico e cultural (xa se deron casos de
desperfectos ocasionados por turistas no Coliseo romano, por exemplo). Por iso, desde o Concello
estanse empezando a implantar medidas para evitar a masificacion e deterioro dos seus principais

reclamos turisticos.
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Multas de ata 240 euros por bafiarse ou comer nalgunha das 37 fontes monumentais que
existen na cidade.
Estuda reducir o nimero de visitantes a monumentos emblematicos como a Fontana di

Trevi ou as escalinatas da Trinita dei Monti (Praza de Espafia).

Capela Sixtina: O monumento vaticano recibe cada dia uns 20.000 turistas. Estuda limitar o
acceso do nuimero de visitantes. Unha das suas prioridades é conservar en bo estado os
sistemas de ventilacidén para evitar o deterioro dos frescos.

Florencia: baldean con auga e xabdn as escalinatas e accesos aos seus principais
monumentos para que os turistas non se senten a comer, beber e evitar que os lixen. Polo
de agora, non se expofen impoier sanciéns econdmicas.

Islandia: a illa do Atlantico Norte sufriu un auténtico boom turistico desde o ano 2010 coa

erupcioén do Eyjafjallajokull pero, sobre todo, coa gravacion da serie Xogo de Tronos. Pasou

de recibir en 2009 menos de medio millédn de turistas a preto de 2,5 milléons en 2017, nun
pais de 330.000 habitantes. Algunhas vilas estan limitando o nimero de turistas que pode
acoller cada residente e tamén o numero de aparcamentos. O executivo central planea
subir os impostos sobre o turismo, para o financiamento doutras medidas e tamén para
reducir o numero de turistas. Tamén se expofien reconducir mellor os fluxos turisticos por

toda ailla.

Ademais das medidas que se levan a cabo en paises, cidades e lugares concretos,
a hora de planificar un turismo responsable, sustentable e respectuoso é preciso

ter en conta o Cédigo Etico Mundial para o Turismo definido pola Organizacién

Global Code of Ethics . .
@ forlourism Mundial do Turismo.

Este Cédigo, aprobado en 1999, é o marco fundamental de referencia para o turismo responsable e
sustentable, reunindo nos seus 10 principios as orientacions mais significativas para os actores do
desenvolvemento turistico: gobernos, empresas turisticas, comunidades e turistas. O seu obxectivo
é axudar a maximizar os beneficios do sector, minimizando paralelamente as posibles

consecuencias sobre o medio ambiente, o patrimonio cultural e as sociedades.

59



SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

Os seus 10 artigos son:

1. Contribucién do turismo ao entendemento e ao respecto mutuos entre homes e
sociedades.

2. Turismo, instrumento de desenvolvemento persoal e colectivo.

3. Turismo, factor de desenvolvemento sustentable.

4. Turismo, factor de aproveitamento e enriquecemento do patrimonio cultural da

humanidade.

Turismo, actividade beneficiosa para os paises e as comunidades de destino.

Obrigacions dos axentes do desenvolvemento turistico.

Dereito ao turismo.

Liberdade de desprazamento turistico.

L 0 N o U

Dereitos dos traballadores e dos empresarios do sector turistico.

10. Aplicacién dos principios do Cédigo Etico Mundial para o Turismo.

Os principais destinos competidores da cidade de Santiago de Compostela vefien determinados
polas motivacidns das persoas que estdn planificando a sua viaxe, & hora de escoller Santiago como
destino e non outras cidades, lugares susceptibles de ofrecer produtos similares ou experiencias

que cheguen a cubrir as expectativas creadas a priori.

Entre as principais motivaciéns dos turistas e peregrinos que chegan a Santiago de Compostela
estan: as culturais, por ser unha cidade que forma parte do patrimonio da Humanidade, relixiosas /
espirituais, gastronomia, reuniéns e congresos (MICE), os seus espazos verdes na contorna urbana,

etc.

Para realizar a analise comparativa da contorna competitiva establécese unha diferencia entre os
dous tipos de destino nos que se pode posicionar Santiago no imaxinario colectivo: destino
relixioso ou de peregrinacidon e destino urbano. Na primeira opcion, relacionamos Santiago de
Compostela con outras cidades que sexan cidades santas, reciban peregrinacidns, etc. E na
segunda, seran o resto de motivacidns, xa mencionadas, as que determinen a eleccién das cidades

escollidas para a analise da contorna competitiva.

En todas as comparativas analizamos se cada un dos destinos conta cos elementos diferenciadores
cos que si conta Santiago (ser patrimonio da humanidade, contar con universidade, ser un destino

relixioso ou espiritual, ter conectividade directa via tren ou avién con outros destinos, ser un
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destino relevante en turismo MICE) e outros dos que carece a capital galega, como ser unha cidade

verde ou contar con politicas de sustentabilidade.

Cidades Santas — destinos relixiosos.

Santiago de Compostela, unha das cinco cidades santas do mundo, xunto con Xerusalén, a Cidade
do Vaticano, Santo Toribio de Liébana e Caravaca de la Cruz, conta coa particularidade de recibir
peregrinos de todo o mundo, que deben ser contabilizados nas estatisticas turisticas da cidade, xa

que o fluxo de persoas que chegan con esa motivacion continla a ser elevado na actualidade.

Segundo a OMT, entre 300 y 330 milléns de turistas percorren os lugares relixiosos mais destacados
do mundo cada ano, con aproximadamente seiscentos milldns de viaxes relixiosos a nivel nacional
e internacional, 0 40% dos cales ten lugar en Europa. Sé en Espafia, os turistas internacionais que se

moven por motivos relixiosos medraron un 32% en 2013, gastando 46 millons de euros.

No seguinte apartado, amdsanse os resultados da analise comparativa entre Santiago de
Compostela e outros destinos vinculados & relixiosidade/espiritualidade para cofiecer que outras
caracteristicas, produtos, motivacidéns, nimero de turistas que estan a recibir ou que medidas se
estdn a levar a cabo no que ten que ver coa sUa actividade turistica. Estes destinos son os

seguintes:

Roma -
Cidade do
Vaticano

Santo
Toribio de
Liébana

Caravaca
de la Cruz

® Fitima

Destaca por ser un lugar de peregrinacidns en exclusiva que, no ano 2016, rexistrou mais de cinco
millons de visitantes de 90 paises diferentes, sendo Espafia o principal pais emisor despois de
Portugal. Non conta con conectividade directa pero, ainda asi, as peregrinacidons organizadas

ascenderon, durante 2016, a 4.396 e estd estimada a chegada de arredor de 8 milléns de
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peregrinos durante 2017 debido a visita do Papa. Hai opinidns que definen o lugar coma un parque
de atraccions relixioso, pola proliferacion dos negocios (hoteis, restaurantes ou tendas de
souvenirs) que rodean o recinto relixioso, pero os datos estatisticos amosan o incremento nas

chegadas de peregrinos de todo o mundo.

Cidade Universidade Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de
Patrimonio Espiritualidade Directa Verde Sustentabilidade
NON NON sf NON NON NON NON
@® Lourdes

Tratase dunha pequena cidade de montafia (15.000 habitantes aproximadamente) situada na zona
dos Altos Pireneos franceses. Recibe cada ano 6 milléns de persoas viaxeiras de mais de 140
nacionalidades, que tefien como obxecto peregrinar por motivos relixiosos e espirituais. Na
actualidade, Lourdes ofrece numerosos comercios que venden velas e produtos relacionados coas
peregrinaciéns e a devocidn mariana. Existe quen afirma que a vila perdeu a sua autenticidade e
esencia como aldea pirenaica, pero segue a formar parte dos principais puntos de peregrinaciéns

mais importantes a nivel mundial.

Cidade : ) Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de
Patri . Universidade Verd s bilidad
atrimonio Espiritualidade Directa erde ustentabilidade
NON NON i NON NON NON NON
® Roma

A cidade do Vaticano é un micro estado que se sitla dentro da cidade de Roma, cunha poboacion
de 900 persoas, pero que recibe anualmente, soamente nos seus museos, unha media de 20.000
visitantes / dia, uns 4,5 milldns anuais. Os seus principais ingresos son: as entradas aos museos e
basilica e, en xeral, a todos os recursos patrimoniais, a venda de postais e o supermercado. Cabe
destacar que, ao estar situada dentro da cidade de Roma, son moitas as persoas que se desprazan
ali por diferentes motivos e acceden a cidade do Vaticano para cofiecer o seu patrimonio, mais ala

dos motivos relixiosos.

Cidade . . Relixiosidade/ Conectividade Politicas de
Universidade

Patrimonio Espiritualidade Directa Sustentabilidade

SI SI SI SI NON NON s/
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@® Xerusalén

Esta cidade é a gran meta do turismo relixioso por concentrarse na mesma tres relixions diferentes:
xudaismo, cristianismo e islamismo. E a cidade santa por excelencia e, segundo un informe de 2013
publicado por Turismo de Israel, o 75% dos 3,54 milldns de visitantes recibidos nesa anualidade no
pais, decidiron visitar Xerusalén na procura por cofiecer as orixes destas relixidns, asi como o amplo
patrimonio que ofrece esta cidade como destino turistico. Nese mesmo informe destdcase que os
recursos mais visitados da cidade foron: o Muro Occidental (68%), o Barrio Xudeu de Xerusalén

(64%), a Igrexa do Santo Sepulcro (57%), a Via Dolorosa (55%) e o Monte dos Olivos (53%).

Cidade ) ) Relixiosidade/ Conectividade Politicas de
Universidade

Patrimonio Espiritualidade Directa Sustentabilidade

SI SI SI SI NON NON NON

® Caravaca de la Cruz

E unha das cinco cidades santas que hai no mundo, polo tanto estd cargada de relixiosidade. Conta
con 26.415 habitantes pero, como meta de peregrinacidéns e aspirante a ser Patrimonio Cultural
Inmaterial da humanidade, triplicou, en 2017, o nimero de peregrinos que chegaron respecto a
2010, debido a celebracion do ano xubilar. Para fomentar a chegada de peregrinos a esta localidade
da rexién de Murcia puxose en marcha o itinerario denominado Camino de la Cruz, creando unha

web e unha APP especifica.

Cidade ) ) Relixiosidade/ Conectividade Politicas de
Universidade

Patrimonio Espiritualidade Directa Sustentabilidade

SI si SI SI NON NON NON

® Santo Toribio de Liébana

Tratase dun mosteiro situado no concello de Camalefio, limitrofe con Potes, nos Picos de Europa,
en Cantabria. Este ano 2017 é ano xubilar e o mosteiro leva recibido, segundo datos extraidos da
stia web oficial, durante o primeiro semestre, mais de 5.000 peregrinos a pé, 2.100 autobuses e
milleiros de vehiculos particulares. O 50% dos peregrinos proceden de Espafia, dos cales o 35% son

de Cantabria e 0 15% restante é de procedencia internacional.

63



gL
?}f/ﬁmﬁm
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

Cidade Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de

Patrimonio VLTIEEL Espiritualidade Directa Verde Sustentabilidade

NON NON SI NON NON NON NON

En conclusidn, é posible afirmar que o turismo relixioso segue a mover milléns de peregrinos a
nivel mundial coa particularidade de concentrar, as chegadas dos mesmos, en moi poucos destinos.
Estes destinos, ainda que reciben criticas sobre o negocio creado ao redor da relixiosidade /

espiritualidade, incrementan ano a ano os seus datos estatisticos.

Dentro do turismo relixioso hai oferta de peregrinacidons organizadas, novos itinerarios, retiros
espirituais, entradas a museos e monumentos, comercializacidn de produtos especificos de cada
destino e venta de souvenirs, amén do servizo de hoteis e restaurantes que proliferan nas

proximidades dos santuarios e cidades santas referenciadas.

Santiago de Compostela ofrece todos estes servizos vinculados ao turismo relixioso e tamén esta a
experimentar un incremento no numero de peregrinos que chegan 4 cidade, dandose o caso de
que, por primeira vez na historia, un ano non santo supere en afluencia de peregrinos ao anterior

Ano Santo (2010).

Destinos urbanos competidores.

A continuacidn, realizase a andlise comparativa con outras cidades que ofrecen opcidns similares a
Santiago de Compostela en aspectos que tefien que ver coa monumentalidade dos seus cascos
historicos e o seu recofiecemento como Patrimonio da Humanidade, a cultura que se desenvolve, a
gastronomia e os seus parques e zonas verdes, sen perder de vista se conta con Universidade ou o

numero de reunidns e congresos que se celebren nelas.

Edimburgo Salamanca

Donostia-San
Sebastian
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Edimburgo, a capital de Escocia, é a segunda cidade mais visitada no Reino Unido despois de
Londres, con dous milléns de turistas ao ano. Conta con 490.000 habitantes, pero algun dos
festivais que tefien lugar na cidade son de tal relevancia que chegan a duplicar a poboacién. O
denominado Festival de Edimburgo estd considerado o evento cultural mais grande do mundo.
Agrupa catro festivais que tefien lugar na cidade durante todo o veran, especialmente no mes de
agosto. A sua grande oferta cultural, tanto en eventos como en museos con entrada gratuita,
edificios e xardins de gran singularidade, vese complementada con relatos que atraen aos turistas a
percorrer as suas estreitas ruas e recantos escuros, escenarios de historias que fomentan o turismo
tenebroso. O seu clima ten similitudes co da cidade de Santiago de Compostela xa que é chuvioso
e, lonxe de ser molesto, aporta beleza e singularidade a Edimburgo na sua visita turistica. A capital
escocesa é ademais un referente en politicas de preservacidn patrimonial. A hospitalidade das suas
xentes e o legado celta son elementos converxentes entre ambas cidades; a vida nocturna, a
musica, a gastronomia, etc. Destaca tamén a promocién da cidade como destino de turismo

idiomatico para aprender inglés.

Cidade Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de

Patrimonio LT e lidade Directa Verde Sustentabilidade

Si S/ NON S/ NON S/ Sl

Con 237.584 habitantes é unha cidade conectada a través do seu aeroporto con multiples destinos
estranxeiros, o que contrible 8 chegada de turistas que, en moitos casos, se dirixen tamén cara a
Galicia, se ben efectlan a sUa entrada a través de Sa Carneiro (aproveitamento das lifias low cost).
Este destino turistico conta ademais con multitude de espazos que contriblden a celebracién de
eventos, congresos e reuniéns, algo que esta a posicionar a alza a Porto e a Portugal no ranking
ICCA de destinos MICE. O seu centro histérico esta tamén recofiecido pola UNESCO como
Patrimonio da Humanidade e estd a traballar en politicas de sustentabilidade co fin de acadar o
titulo de Cidade Verde Europea. Estanse a producir, asemade, cambios na cidade relacionados co
incremento do prezo das vivendas no casco histérico e a proliferacion de apartamentos turisticos, o
que provoca o éxodo de habitantes a outros lugares, asi como o incremento de negocios

relacionados coa restauracion.
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Cidade . . Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de
Patrimonio Espiritualidade Sustentabilidade
s/ s/ NON s/ NON s/ s/
® Avila

Cidade patrimonial, pertencente a rede espafnola de Cidades Patrimonio da Humanidade. Segundo
datos do seu observatorio turistico, rexistrou 265.532 visitas nos seus principais monumentos
durante o primeiro semestre de 2017, o que supdn un aumento respecto ao mesmo periodo do
ano anterior dun 18,7%. Tratase dunha cidade que estan ao redor dos 60.000 habitantes pero, pola
sta proximidade a unha gran cidade como Madrid, recibe visitas e entrada de turistas ao longo de

todo 0 ano. Ademais da sia famosa muralla, Avila forma parte da Rede de Xuderias de Espafia.

Cidade . ) Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de
Universidade

Patrimonio Espiritualidade Directa Verde Sustentabilidade

si Si NON NON NON | NON Si (Unesco)

® salamanca

Destino universitario de gran relevancia a nivel nacional, cun casco histdrico recofiecido pola
Unesco como Patrimonio da Humanidade, recibiu, no primeiro semestre de 2017, 430.485 viaxeiros
e 739.809 durmidas. Non conta con aeroporto que lle proporcione conexidns directas, pero si con
estacion de AVE. Nos ultimos anos incrementdronse nimero de reunidns e congresos celebrados
na cidade (Turismo MICE), chegando a posicionarse inclusive por riba de Santiago de Compostela
neste nicho de mercado, segundo o ranking ICCA. A sua vida nocturna e a sua oferta como cidade

de compras convértea nun destino competidor forte.

Cidade Universidade Relixiosidade/ Conectividade Cidade MICE Politicas de
Patrimonio Espiritualidade Directa Verde Sustentabilidade
si si NON NON NON si S (Unesco)
® Vvitoria

Esta cidade de case 250.000 habitantes é o expofiente a nivel nacional no que se refire a cidades

verdes. Aproveitou os seus parques e espazos abertos para implementar politicas medioambientais
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que contribuiron 4 sua adhesion @ Rede de Cidades Verdes Europeas e 4 obtencién do European
Green Capital Award no ano 2012. As medidas que se puxeron en marcha desde o Concello e
institucions implicadas producironse en materia de reciclaxe, consumo de auga, mobilidade ou no
anel verde: unha cidade limpa, verde, coidada, para pasear, accesible, con parques, ordenada,

sustentable, ecoldxica, con pouco trafico, axeitada para andar en bici, oxixenada e silenciosa.

Cidade Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de

Patrimonio RUNEE St Espiritualidade Directa Verde Sustentabilidade

NON si NON NON Si NON S/

Donostia — San Sebastidn aposta por asociar a sia marca de destino coa accesibilidade e a
sustentabilidade. No ano 2016 aloxaronse nos establecementos da cidade 1,26 milléns de turistas,
0 que supuxo un incremento nos Ultimos tres anos dun 22%, segundo o Eustat. A slda gastronomia
contrible 4 sta promocion a nivel mundial, xa que é a capital dos cofiecidos pintxos e berce de
grandes cocifieiros que posicionaron ao Pais Vasco no mundo da alta cocifia. Donostia é cofiecida
para moitos como destino city-break, cunha estadia media de 2,03 noites, pero desde a institucion
de turismo da cidade estanse a promover eventos féra de tempada alta para combater a
estacionalidade, como as campanas de Nadal no nicho de turismo de compras, as festas locais
como a Tamborrada, o Saldn Internacional da Banda Desefiada, ademais do Festival Internacional
de Cinema. Outro produto turistico que se estd a incrementar na actividade turistica da cidade é a

dos congresos e reuniéns profesionais (MICE), ocupando o sexto lugar no ranking nacional.

Politicas de
Sustentabilidade

\"[e13 ‘

Cidade Universidade Relixiosidade/ Conectividade Cidade
Patrimonio Espiritualidade Directa Verde

NON S/ NON SI NON Si Si

A outra gran cidade da provincia corufiesa, con 244.810 habitantes censados, esta a ver
incrementado o numero de turistas que recibe nos ultimos anos. En concreto, segundo o INE, no
primeiro trimestre de 2017 recibiu un total de 352.327 espanois e 73.117 estranxeiros. A Coruia é
porto receptor de cruceiristas, conta coa Torre de Hércules (Patrimonio da Humanidade) e esta a

promocionar o turismo de compras. O sector MICE esta tamén en auxe na cidade, cun incremento
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nos ultimos anos no niumero de eventos, congresos e reuniéns que se desenvolven nos multiples

espazos cos que conta A Coruia para a sua realizacion.

Cidade ) ) Relixiosidade/ Conectividade Cidade Politicas de
Universidade

Patrimonio Espiritualidade Directa Verde Sustentabilidade

NON s/ NON s/ NON NON NON

Santiago de Compostela ofrece multiples recursos que ofrecer aos seus turistas e visitantes en
aspectos que tefien que ver coa monumentalidade do seu casco histérico e o seu recofiecemento
como Patrimonio da Humanidade, a cultura que emana de cada recuncho, a sta gastronomia e,
COmo non, 0s seus parques e zonas verdes, lugares para ser paseados e desfrutados polos turistas
gue deciden conecer a cidade alén da contorna da Catedral, sen perder de vista a grande influencia
da Universidade na vida cotid da cidade e o gran niumero de reuniéns e congresos que se celebran
na mesma, o cal a sitla no ranking das cidades mais importantes neste nicho de mercado turistico a

nivel nacional.

Unha vez realizada esta andlise, pddese concluir que Santiago esta ao nivel doutros destinos
competidores en canto a conectividade, a posta en valor da suda zona patrimonial ou a relevancia da
sia Universidade e da sUa capacidade para organizar congresos e eventos, ademais de ser un

referente para os visitantes atraidos por motivos relixiosos ou espirituais.

Porén, Santiago de Compostela debe mellorar, ao igual que moitos dos destinos analizados, en
politicas de sustentabilidade turistica nos tres eixos (social, econémica e medioambiental) e na
implementacidn de politicas medioambientais e de uso eficiente dos recursos, para poder

converterse nunha cidade verde.

Santiago debe apostar por programas de accion dirixidos ao coidado e aproveitamento turistico,
que claramente contribdan, 4 vista dos casos analizados, & mellora da calidade de vida dos seus
habitantes e ao posicionamento da cidade como destino turistico de calidade, sustentable,
inclusiva e cunha oferta na que tefia cabida o seu acervo cultural milenario. Santiago debe saber
aproveitar o bo facer dos seus artesdns nos comercios, o bo servizo asociado a un produto de
calidade no relacionado coa gastronomia, sacar partido da maxia que envolve a cidade ou
promover politicas de sustentabilidade que leven a Compostela @ sta consolidacién como destino

verde europeo.
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Co obxectivo de analizar o posicionamento estratéxico de Santiago de Compostela e cofiecer a sUa
posiciéon competitiva dentro dos principais destinos urbanos de Espana, utilizanse alguns dos datos
presentados por Exceltur dentro do seu estudo URBANTUR 2016 “Monitor de competitividade

turistica relativa as cidades espafiolas”, documento de referencia para o turismo urbano en Espafia.

No entanto, resulta necesario ter en conta que desde a primeira edicidn de Urbantur en 2012, os
procesos que afectan ao turismo urbano cambiaron notablemente. Hoxe en dia as cidades
espanolas enfréntanse a novos retos relacionados coa sla dinamica e posicionamento turistico que
non formaban parte da axenda do turismo urbano hai cinco anos, e que na actualidade si tefien
profundas implicacidons sobre o seu propio modelo de cidade e de convivencia cidada. Tratase
daqueles retos relacionados co crecemento turistico sustentable a nivel social, econémico e
medioambiental, e que foron incorporados ao estudo de Urbantur en forma de cinco indicadores

de nova creacion.

Tdboa 7. Indicador global de competitividade dos destinos urbanos espafois.

BARCELONA 145,8
MADRID 138
VALENCIA 108,2
SAN SEBASTIAN 104,5
MALAGA 103
SEVILLA 102,2
PALMA DE MALLORCA 101,5
BILBAO 99,2
SANTIAGO DE COMPOSTELA 96,4
GIJON 96,3
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 96,2
VALLADOLID 95,6
ZARAGOZA 95,5
CORDOBA 95,3
SANTANDER 95,2
GRANADA 91,6
SALAMANCA 91,5
ALICANTE 91,3
MURCIA 89,5
A CORUNA 88,8
BURGOS 87,7
LEON 85,8

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de Urbantur 2016.

69



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 SANTIAGO DE

COMPOSTELA

Tal e como se pode apreciar na taboa, Santiago de Compostela ocupa a novena posicion dentro

das 22 cidades analizadas no estudo URBANTUR 2016, mentres que no anterior estudo,

correspondente a 2012, estaba na posicién 82, cun indice lixeiramente superior, do 97,3.

Antes de proceder 4 analise por destino, térnase necesario presentar os 6 piares (determinados por

un total de 62 indicadores) que URBANTUR propdn para clasificar a competitividade turistica dos

destinos urbanos, e que no seu conxunto forman o indicador global de cada cidade:

PIAR 1 Capacidade de atraccion da oferta de produtos de ocio: avalia os seguintes
indicadores: capacidade de atraccion das grandes iconas de turismo cultural e o
posicionamento en lifas de produto de turismo lidico como shopping, familiar, eventos e
festas de interese turistico, gastrondmico, cruceiros, praia e idiomatico.

PIAR 2 Capacidade de atraccién da oferta de produtos de negocios: valdranse indicadores
relacionados co dinamismo empresarial, resultados da actividade de feiras, reuniéns e
congresos, asi como a cualificacidon da oferta de aloxamento e restauracion

PIAR 3 Condicionantes competitivos da contorna urbana e da vida local: neste piar
avalianse condicionantes competitivos como a cualificacion de espazos publicos para o
turismo ou a calidade do medio ambiente urbano. Tamén aspectos relacionados co estilo
de vida local como a reputacién interna da cidade, o fomento da excelencia educativa ou a
seguridade cidada.

PIAR 4 Accesibilidade e mobilidade: midense indicadores como a accesibilidade aérea en
termos de frecuencia de voos e conexidns, accesibilidade ferroviaria en alta gama e a
aposta pola mobilidade turistica como as redes de transporte publico, carril bici ou
eficiencia do servizo de taxi.

PIAR 5 Gobernanza e xestion estratéxica: neste piar analizanse indicadores como a
prioridade politica concedida ao turismo, a existencia e consistencia dunha vision
estratéxica do turismo, o desenvolvemento de politicas de marketing e promocién turistica
online, a eficiencia e eficacia do sistema de xestion turistico ou a xestiéon da capacidade de
carga e sustentabilidade do destino.

PIAR 6 Desempeiio, resultados econdmicos e sociais: por Ultimo neste piar tense en
consideracion o impacto econémico, a rendibilidade do modelo turistico, a estancia media,

a contribucidn social e o posicionamento de mercado.

Resulta necesario indicar que para a realizacion da andlise de cada destino, destacanse aqueles

indicadores que proporcionan as principais vantaxes e desvantaxes competitivas, malia non

aparecer reflexados neste documento os resultados dos 62 indicadores.
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A continuacidn preséntanse as matrices desefiadas en base aos resultados obtidos nos seis piares

do estudo por cidade, onde se compara coa media das 22 cidades seleccionadas como principais

destinos urbanos. Non obstante, seleccionanse as cidades de San Sebastian, A Corufia e

Salamanca para realizar a comparativa coa cidade de Santiago de Compostela, posto que son as

cidades que pertencen a contorna competitiva estudada e que aparecen no estudo.

Taboa 8. Posicion competitiva de Santiago de Compostela por piar.

PIARES MEDIA SOBRE

100

POSICION EN
2016

PIAR 1 Capacidade de atraccion da oferta de produtos de ocio 99.3
PIAR 2 Capacidade de atraccion da oferta de produtos de negocios 89.1

PIAR 3 Condicionantes competitivos da contorna urbana e da vida local 112
PIAR 4 Accesibilidade e mobilidade 89.6
PIAR 5 Gobernanza e xestion estratéxica 98.6

87.7

PIAR 6 Desempeiio, resultados econémicos e sociais
Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.
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Grdfico 10. Posicion competitiva de Santiago de Compostela fronte aos 22 destinos urbanos competidores.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.
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Como se pode observar, Santiago de Compostela conta cunha serie de vantaxes competitivas
respecto aos seus competidores. En primeiro lugar, a sia capacidade de atraccion coa actual
oferta de produtos de ocio sitilase na media estatal deste piar, influenciada especialmente polo
atractivo das grandes iconas de turismo cultural como é o caso da Catedral, que coloca ao destino

en cuarta posicion neste indicador (sexta no Pilar).

Por outra banda, Santiago de Compostela acada grandes resultados no tocante aos condicionantes
competitivos da contorna urbana e da vida local, sendo o piar que mellor representa a
competitividade de Santiago de Compostela, cun cuarto posto e o Unico por riba da media.
Concretamente, acada a primeira posicion en Espaia en indicadores como a calidade do aire ou a

seguridade cidada.

Como ultima vantaxe competitiva, o destino conta cunha aceptable valoracién en gobernanza e
xestion estratéxica, situandose na media espafiola. Destaca o primeiro posto que Santiago de
Compostela acada nos indicadores referidos ao esforzo orzamentario municipal a favor do
turismo, a aposta polo sistema de intelixencia turistica para a xestion do destino e a flexibilidade

da formula xuridica da entidade de xestion turistica, neste caso referido a Incolsa.

Pola contra, a cidade obtén as suas valoracions mais negativas nos piares 2 (Capacidade de
atraccion da oferta de produtos de negocios), 6 (Desempefio, resultados econdmicos e sociais) e 4
(Accesibilidade e movilidade). Especialmente alarmante é a posicién que acada nos indicadores
referidos a dotacion de rede de carris bici (212), 4 capacidade de atraccidon do turismo familiar
(202) ou ao dinamismo empresarial (202). Outros indicadores nos que Santiago de Compostela
deberia mellorar son a valoracion do turismo fronte a cidadania, a eficiencia do servizo de taxis ou

a liberdade de apertura comercial.

Tdaboa 9. Posicion competitiva da Corufia por piar.

PIAR 1 Capacidade de atraccion da oferta de produtos de ocio 14
PIAR 2 Capacidade de atraccidn da oferta de produtos de negocios 14
PIAR 3 Condicionantes competitivos da contorna urbana e da vida local 10
PIAR 4 Accesibilidade e mobilidade 17
PIAR 5 Gobernanza e xestion estratéxica 22
PIAR 6 Desempeiio, resultados econédmicos e sociais 17

Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.
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Grdfico 11. Posicion competitiva da Coruiia fronte aos 22 destinos urbanos competidores.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.

A cidade da Corufia atépase na posicion numero 20 dentro das 22 cidades analizadas por
URBANTUR 2016, baixando seis posiciéns respecto ao ano 2012. No que atinxe a Santiago de

Compostela, a grandes rasgos non semella representar unha grande ameaza competitiva.

Porén, A Corufia destaca como destino cunha aceptable valoracién dos condicionantes
competitivos da contorna urbana e da vida local, situdndose na media dos destinos urbanos
nacionais. A maiores, acada as suias mellores valoracions en relacion as 22 cidades nos indicadores
referidos ao alugueiro de bicicletas para turistas (12), ao custo do transporte publico (22) ou ao
esforzo orzamentario municipal a favor do turismo (22), compartindo posicién neste ultimo caso

con Santiago.

Non obstante, A Coruiia recibe notas especialmente negativas na aposta por sistemas de
intelixencia turistica para a xestion do destino, a aposta pola movilidade peonil, o

posicionamento estratéxico ou o atractivo da formacidn universitaria para persoas estranxeiras.
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Tdboa 10. Posicion competitiva de Salamanca por piar.
PIAR 1 Capacidade de atraccién da oferta de produtos de ocio 15
PIAR 2 Capacidade de atraccidn da oferta de produtos de negocios 16
PIAR 3 Condicionantes competitivos da contorna e da vida local 9
PIAR 4 Accesibilidade e mobilidade 22
PIAR 5 Gobernanza e xestion estratéxica 14
PIAR 6 Desempeiio, resultados econémicos e sociais 19

Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.

Grdfico 12. Posicion competitiva de Salamanca fronte aos 22 destinos urbanos competidores.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.

O caso de Salamanca é similar ao da Coruiia, xa que se sitla nas ultimas posiciéns do ranking de
competitividade de turismo urbano. En concreto no nimero 17 en 2016, cunha notable baixada

respecto ao estudo de 2012 (119).

Destaca tamén a sua lixeira superioridade (92) respecto @ media en cando aos condicionantes
competitivos da contorna urbana e da vida local, como por exemplo o atractivo dos espazos
publicos (22). Tamén é destacable a posicidon que acada no indicador referido ao desenvolvemento

de centros para o aprendizaxe de espaiiol, relacionado co seu posicionamento como destino de
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turismo idiomatico. Non obstante, necesita mellorar en multitude de indicadores, destacando o

dinamismo empresarial, a conectividade aérea e a estancia media.

Tdboa 11. Posicion competitiva de San Sebastidn por piar.

PIARES MEDIA SOBRE  POSICION EN
100 pLoi )

PIAR 1 Capacidade de atraccion da oferta de produtos de ocio 96,2 9

PIAR 2 Capacidade de atraccion da oferta de produtos de negocios 91 13

PIAR 3 Condicionantes competitivos da contorna urbana e da vida local 110,5 5

PIAR 4 Accesibilidade e mobilidade 89,3 16

PIAR 5 Gobernanza e xestion estratéxica 114,6 3
PIAR 6 Desempeiio, resultados econdmicos e sociais 115,2 4

Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.

Grdfico 13. Posicion competitiva de San Sebastidn fronte aos 22 destinos urbanos competidores
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Fonte: Elaboracion propia a partir de Urbantur 2016.

Dentro da contorna competitiva de Santiago de Compostela, San Sebastian erixese como a cidade
con mellores valoracions como destino urbano, ocupando a 42 posicidon global en 2016, sé
superada por destinos da categoria de Barcelona, Madrid e Valencia. Con respecto a 2012, sube

unha posicion, superando a Sevilla, pasando dun indice global de 103,1 a 104,5 en 2016.
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Donosti situase por riba da media en 3 dos 6 piares, destacando o piar referido 4 gobernanza e
xestidn estratéxica, na que ocupa o 32 posto. Lidera alguns indicadores a nivel estatal como a
liberdade de apertura comercial, o servizo publico de aluguer de bicicletas, o desenvolvemento e
xestion de clubes de produtos ou o posicionamento de mercado. Pola contra, necesita mellorar o
coste do servizo de taxi, a conectividade aérea e de ferrocarril e o desenvolvemento de apps de

tipo turistico.
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Segundo a propia definiciéon da OMT (Organizacion Mundial do Turismo), denominase patrimonio
ao conxunto potencial, cofiecido ou descoiecido, dos bens materiais ou inmateriais existentes nun
determinado territorio que estdn a disposicién do home, e este patrimonio convértese en turistico

no momento en que os visitantes se interesan por el.

Para que o patrimonio turistico se transforme en recurso turistico ten que mediar a intervencion
humana, polo que os primeiros pasos no desefio dunha politica turistica deben dirixirse a
identificacion e avaliacién do produto turistico que mellor se adapte aos requirimentos do mercado

e das caracteristicas do destino en cuestion.

O casco histdrico de Santiago de Compostela foi declarado Patrimonio da Humanidade en 1985
pola Unesco e é o que soporta a maior carga turistica da cidade, sobre todo a Catedral e as ruas e
prazas anexas. Aparte disto, hai unha gran cantidade de patrimonio susceptible de converterse en
recurso turistico que merece a pena destacar ou engadir aos percorridos tradicionais, para poder
levar a cabo unha redistribucion dos fluxos turisticos e dar uso a aqueles bens patrimoniais que son
susceptibles de acoller aos turistas. Dando a cofiecer mdis atractivos féora dos tradicionais e
ofrecendo actividades novidosas e variadas, incrementariase tamén deste xeito a media de

durmidas na cidade.

Para realizar a seleccién dos recursos turisticos estrela de Santiago de Compostela, estableceuse
unha matriz de valoracion dos mesmos, onde a través do estudo de diferentes variables
importantes asociadas aos recursos turisticos, identificardn aqueles que resultan mais relevantes
ou encaixan mellor coa estratexia de Turismo de Santiago. A metodoloxia desta matriz de recursos

turisticos é a seguinte:

Estudaronse as seguintes variables encadradas en 3 dmbitos tematicos: Aspectos xerais, Oferta e

Demanda, coas que se clasificaban os diferentes recursos estudados en tres tipoloxias:

son aqueles recursos, tanto actuais como potenciais, que se consideran esenciais
para un desenvolvemento turistico sustentable do destino Santiago de Compostela e que deben de

ter un papel fundamental na representaciéon dos seus valores e identidade, ademais de ser
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obxectivo prioritario dos esforzos promocionais e de xestion de Turismo de Santiago. Para
considerar un recurso como estrela debe cumprir coa maioria das variables dos 3 ambitos

estudados.

son aqueles recursos que, sen resultar os de maior relevancia dentro
do inventario patrimonial de Santiago, si responden positivamente a unha boa parte das variables.
Malia non ser os recursos de atractivo principal, si poden resultar accesorios ou complementarios

dos recursos estrela.

son aqueles recursos con baixa importancia relativa dentro do

inventario patrimonial xeral de Santiago de Compostela.

Tdaboa 12. Descricidon das variables de valoracion dos recursos turisticos de Santiago de Compostela.

O recurso identificase coa imaxe xeral que desexa
Al. Identificacion transmitir o destino e/ou contribue &
creacion/reforzo da mesma.

O recurso contrible ou ten potencial para
contribuir a desestacionalizacién da actividade

A2. Desestacionalizacion  turistica (apertura durante todo o ano, realizacion
de actividades en periodos fora da tempada
estival).

A responsabilidade da xestion turistica do recurso
depende dun organismo publico ou existe algun
.. . tipo de estrutura de xestion publico - privada do
. A3. Xestion turistica . . o
Aspectos xerais mesmo, e/ou os axentes implicados tefien un grao
elevado de organizacion/involucracion/vontade
turistica.

O recurso ten capacidade para contribuir 3
desconxestion das zonas mais saturadas
turisticamente e a garantir o equilibrio territorial
da actividade turistica en destino, ben porque a
A4. Descentralizacion localizacién se atopa en zonas de baixa actividade
turistica, ben porque as actividades asociadas ao
mesmo tefien capacidade para contribuir 4
distribucién dos visitantes pola cidade e &
desconcentracidn da actividade turistica.

Tratase dun recurso tractor destacado ou existen
factores inherentes ao recurso que lle outorgan
unha singularidade, que xustifica por si mesma a
Oferta capacidade de atracciéon ao destino.

O1. Atractivo

Tratase dun recurso singular ou innovador con
respecto da maioria de recursos consolidados na
cidade.

02.
Diferenciacidn/Innovacion
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Existe unha axeitada posta en valor do recurso

03. Posta en valor e, .,
(conservacion, sinalizacién, promocion...).

Existe unha dispoiibilidade de infraestrutura de
servizos de transporte suficiente e/ou aparcadoiros
nas proximidades.
O recurso ten capacidade suficiente para acoller
O5. Capacidade de carga  simultaneamente un nimero razoable de
visitantes.
O recurso é susceptible de xerar por si mesmo ou
de formar parte dun produto turistico de nova
creacion, asi como de novos itinerarios e
experiencias turisticas senlleiras.
Os estandares de calidade asociados ao recurso
pola demanda actual/potencial son axeitados a
estrutura da oferta de servizos turisticos e de ocio
actual na zona onde se localiza.
O recurso encaixa nas novas tendencias de
mercado (sustentabilidade, experiencial,
autenticidade, personalizacién, axeitado as novas
tecnoloxias, ...).
O recurso por si mesmo xa atrae na actualidade
Demanda . visitantes a nivel nacional e internacional e/ou
D2. Consolidacion o, . .

forma parte dos itinerarios turisticos que seguen

tradicionalmente.

O recurso presenta capacidade de atraccién de

D3. Potencialidade potenciais visitantes a nivel nacional ou

internacional.

04.
Accesibilidade/Mobilidade

06. Diversificacion

0O7. Competitividade

D1. Orientacion

Fonte: Elaboracion propia.

Taboa 13. Descricion dos niveis de valoracién dos recursos turisticos de Santiago de Compostela.

m

Cumpre con entre | Cumpre con entre o
0100% e 0 71% 100% e o0 34% das
das variables variables

Cumpre con entre o 100%

Recurso Estrela .
e 0 50% das variables

Cumpre con entre
0, 0,
Cumpre con entre 0 25% e 070% e 0 43% Cumpre co 33% das

0 49% das variables . variables
das variables

Recurso Complementario

Cumpre con
Cumpre con menos do 0 Cumpre con menos
menos do 43%

25% das variables . do 33% das variables
das variables

Recurso de baixa relevancia

Fonte: elaboracion propia.
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En canto a eleccion dos recursos turisticos a categorizar, resolvemos en elixir e valorar 30 recursos
dos que se destacan no propio material promocional de Turismo de Santiago, asi como dos lugares
de interese categorizados como tal por Google Maps na sUa guia da cidade, elixidos asi por seren os
mais visitados segundo os datos extraidos da xeolocalizacién de dispositivos mébiles. Utilizamos os
datos que nos ofrece Google Maps pola sta propia fiabilidade e por ser un dos buscadores mdis

universais ao ser utilizado a nivel global, ao estar integrado en todos os dispositivos Android.

Tdaboa 14. Recursos turisticos de Santiago de Compostela que se valorardn na matriz.

RECURSOS VALORADOS
Catedral de Santiago de Compostela
Praza do Obradoiro
Mercado de Abastos
Praza de Praterias
Cidade da Cultura
Parque da Alameda
San Martin Pinario
Pazo de Raxoi

OO NGO (UV(AHIWIN |-

Convento de San Domingos de Bonaval

Museo das Peregrinacions

Museo do Pobo Galego
CGAC

Parque de Bonaval

San Paio de Antealtares
Colexiata de Sar

Museo da Catedral
Cubertas da Catedral
Hostal dos Reis Catdlicos
Praza da Quintana

Praza de Acivecheria

Igrexa Convento de San Francisco
Casa do Cabido

Facultade de Xeografia e Historia
Parque de Belvis

Monte do Gozo

Museo da Casa da Troia

Pazo de Bendania

Pazo de Xelmirez

Colexio Fonseca

Pazo de San Xerome
Fonte: Material promocional de Incolsa e Google Maps. Elaboracion propia.

Este é o cadro de valoracidn dos recursos segundo a matriz:
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ASPECTOS XERAIS OFERTA DEMANDA

RECURSOS

Desestacionalizacion
A4. Descentralizacion
04. Accesibilidade/
0O7. Competitividade
D3. Potencialidade

02. Diferenciacion/
Mobilidade

Identificacion
Xestion turistica
Atractivo
Innovacion
03. Posta en valor
O5. Capacidade
06. Diversificacion
D1. Orientacion
D2. Consolidacion

A2.
O1.

1 Catedral de Santiago X X X X X X X X X X
de Compostela
»A8 Praza do Obradoiro X X X X X X X X X X
3 Mercado de Abastos X X X X X X X X X X
‘8 Praza de Praterias X X X X X X X X X
¥ Cidade da Cultura X X X X X X X X X X
M Parque da Alameda X X X X X X X X X X
yA San Martin Pinario X X X X X X X X X
38 Pazo de Raxoi X X X X X X
Convento de San
B Domingos de X X X X X X X X X X
Bonaval
iy Vuseo das X X X X X X X X
Peregrinacions
ey Vluseo do Pobo X X X X X X X X X X
Galego
i3 CGAC X X X X X X X X X X
k¥ Parque de Bonaval
San Paio de
14
Antealtares X X X X X X
1) Colexiata de Sar X X X X X X X X X X
;8 Museo da Catedral X X X X X X X X X
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ASPECTOS XERAIS OFERTA DEMANDA
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5 28 2 3 o = S E 8 3= o S o a a 8
sWA Cubertas da Catedral X X X X X X X X X X
iy Hostal dos Reis X X X X X X X X X X
Catolicos
LR Praza da Quintana X X X X X X X X
»J\R Praza de Acivecheria X X X X X X X X
21 Igrexa Cor'\vento de X X X X X X X X
San Francisco
»¥#3 Casa do Cabido X X X X X X
Facultade de
23
Xeografia e Historia X X X X X X X
28 Parque de Belvis X X X X X X X X X X
vA3¥ Monte do Gozo X X X X X X X X X X X
Pry useo da Casa da X X X X X X X X X
Troia
»¥8 Pazo de Bendana X X X X X X X
v1: 3 Pazo de Xelmirez X X X X X X X X
AR Colexio Fonseca X X X X X X X
i} Pazo de San Xerome X X X X X X X

Fonte: Elaboracion propia.
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Unha vez valorados os recursos segundo a matriz e as puntuaciéns obtidas, categorizamolos
como recursos estrela ou complementarios, xa que non atopamos ningun recurso de baixa
relevancia, ao seren elixidos para valorar os 30 recursos destacados por Turismo de Santiago e

Google Maps:

Tdaboa 15. Catalogacion dos recursos turisticos de Santiago de Compostela.

ASPECTOS VALORACION
RECURSOS TG OFERTA DEMANDA —_—

Catedral de Santiago de Compostela

Praza do Obradoiro

Mercado de Abastos

Praza de Praterias

Cidade da Cultura
Parque da Alameda

San Martin Pinario

Pazo de Raxoi

Convento de San Domingos de Bonaval

Museo das Peregrinacions
Museo do Pobo Galego
CGAC

Parque de Bonaval

San Paio de Antealtares

Colexiata de Sar

Museo da Catedral
Cubertas da Catedral
Hostal dos Reis Catdlicos

Praza da Quintana

Praza de Acivecheria

Igrexa Convento de San Francisco
Casa do Cabido

Facultade de Xeografia e Historia
Parque de Belvis

Monte do Gozo

Museo da Casa da Troia

Pazo de Bendaria

Pazo de Xelmirez

Colexio Fonseca
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Pazo de San Xerome

I RECURSOS ESTRELA

RECURSOS COMPLEMENTARIOS
Fonte: Elaboracion propia.
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Segundo esta valoracion de recursos, quedan definidos os seguintes recursos estrela:

Tdaboa 16. Recursos estrela de Santiago de Compostela.

{88 Catedral de Santiago de Compostela
2 ‘ Praza do Obradoiro
Mercado de Abastos
Cidade da Cultura

[ CGAC

7 ‘ Parque de Bonaval

I Colexiata de Sar

9 ‘ Museo da Catedral

10 ‘ Cubertas da Catedral

%88 Hostal dos Reis Catolicos
12 ‘ Parque de Belvis

Monte do Gozo
Fonte: Elaboracion propia.

Ao longo deste apartado realizarase unha analise do tecido empresarial que conforma o sector
turistico privado referente aos seguintes subsectores: servizo de aloxamento, servizo de

restauracion, servizo de intermediacion e servizos complementarios.

A data 1 de decembro de 2017, en Santiago de Compostela existen 484 aloxamentos turisticos

dados de alta no RITGA (Rexistro de Informacién Turistica de Galicia).

Destes establecementos, 4 son hoteis de 5 estrelas, 10, de catro, 21 tefien 3 estrelas e 18,
duas. Ademais, hai 16 hoteis dunha estrela, 11 pensions de 3 estrelas, 47 de duas e 60 dunha
estrela; un apartamento turistico de duas chaves e 17, dunha. Ademais, hai un campamento
de primeira categoria, outro de segunda e 25 albergues turisticos. No que respecta aos

establecementos de turismo rural, hai dous pertencentes ao grupo Ae 6, ao B.

Traducido a porcentaxes, o 49,17% dos aloxamentos son vivendas de uso turistico, o 12,40%
corresponde a pensions dunha estrela, 0 9,71% a pensidns de 2 estrelas, 0 5,16% a albergues

e 0 4,34% a hoteis de 3 estrelas. Con menor representacion en nimero de establecementos,

84



R i 4
i ; . ] o hpilhoros
Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 SANTIAGO

COMPOSTELA

estan os hoteis de 2 estrelas (3,72%), os apartamentos dunha chave (3,51%), os hoteis dunha
estrela (3,31%), as pensidns de 3 estrelas (2,28%), os hoteis de 4 estrelas (2,07%), as vivendas
turisticas (1,24% e as casas de turismo rural do grupo B (1,24%). Con representatividade
residual en nimero de establecementos atopamos os hoteis de 5 estrelas (0,83%), as casas de
turismo rural de grupo A (0,41%), os campamentos de 12 categoria (0,21%), os campamentos

de 22 categoria (0,21%) e os apartamentos turisticos de duas chaves (0,21%).

Grdfico 14. Aloxamentos de Santiago de Compostela segundo a sua tipoloxia.

M Hoteis 5%
Numero de aloxamentos por tipo = Hoteis 4*
® Hoteis 3%
= Hoteis 2*

W Hoteis 1%
0,21%

1,24%
0,41%

M Pensions 3%

\ ® Pensions 2*

5,16%
= Pensions 1%

= Vivendas Turisticas
Vivendas de Uso Turistico

W Apartamentos Turisticos 2 Chaves

m Apartamentos Turisticos 1 Chave
Campamentos Turisticos 12 Categoria

Campamentos Turisticos 22 Categoria

Albergues
Casas de Turismo Rural Grupo A

Casas de Turismo Rural Grupo B

Fonte: Elaboracion propia con datos do RITGA.

En canto ao numero de prazas, existen un total de 12.112, e segundo a tipoloxia de

establecemento, quedan distribuidas do seguinte xeito:

Falando en porcentaxes, o 17,53% das prazas de aloxamento de Santiago de Compostela
concéntranse nos hoteis de 4 estrelas, o0 13,12% corresponde a albergues, o0 11,80% a hoteis
de 3 estrelas, 0 10,13% a campamentos de 12 categoria, o 8,50% a pensions dunha estrela, o
7,63% a pensions de duas estrelas e 0 7,16% a hoteis de 5 estrelas. Con menor representacién
en numero de prazas, estan as vivendas de uso turistico (5,80%), os hoteis de 2 estrelas

(5,69%), os hoteis dunha estrela (4,22%), os campamentos de 22 categoria (3,46%), as pensidns
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de 3 estrelas (2,36%) e os apartamentos dunha chave (1,49%). Con representatividade residual
en nuimero de prazas atopamos as casas de turismo rural do grupo B (0,50%), as casas de
turismo rural de grupo A (0,32%), as vivendas turisticas (0,21%) e os apartamentos turisticos

de duas chaves (0,08%).

Grdfico 15. Prazas hoteleiras de Santiago de Compostela por tipo de aloxamento.

M Hoteis 5*

Numero de prazas por tipo de aloxamento ¥ Hoteis 4%
M Hoteis 3*

m Hoteis 2*

0,32%&50% ® Hoteis 1%

M Pensidns 3*
M Pensidns 2*
M Pensidns 1*
¥ Vivendas Turisticas
Vivendas de Uso Turistico
m Apartamentos Turisticos 2 Chaves
m Apartamentos Turisticos 1 Chave

Campamentos Turisticos 12 Categoria

021% 2,36% Campamentos Turisticos 22 Categoria
Albergues
Casas de Turismo Rural Grupo A

Casas de Turismo Rural Grupo B

Fonte: Elaboracion propia con datos do RITGA.

Hoxe en dia, coas novas formas de contratacién das viaxes por parte dos turistas, a calidade
dos establecemento hoteleiros tamén se mide en termos de reputacion, da puntuacién que os
propios viaxeiros dan aos establecementos nos que se aloxan. Neste senso é preciso destacar
que a cidade de Santiago de Compostela foi elixida este ano 2017 como o destino con mellor
reputacién online de Espafia, referido & sua planta hoteleira, segundo un ranking elaborado

polo metabuscador Trivago.
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En canto a restaurantes, segundo datos extraidos da paxina web de Turismo de Galicia, existen
un total de 331 restaurantes en Santiago de Compostela, dos que polo menos 100 se situan
dentro da mandorla do casco histérico, o que nos da unha idea da concentracién deste tipo de

establecementos nun espazo reducido.

Entre a restauracién compostela destaca Casa Marcelo, galardoado coa prestixiosa Estrella
Michelin 2018. Este templo da gastronomia composteld tamén ten a distincidon Sol Repsol, ao
igual que o Restaurante do Hostal Dos Reis Catdlicos. Catro restaurantes santiagueses recibiron
tamén a distincién Bib Gourmand de Michelin: o Mar de Esteiro, A Tafona, o Ghalpdn Abastos
e a Horta d’Obradoiro. Destacan tamén oito premiados co Plato Michelin, que son Pedro Roca,

Taberna Abastos, Auga e Sal, Ruta Jacobea, Don Quijote, A Curtidoria, De Carmen e Manso.

Nalglns destes restaurantes sobresaen chefs de prestixio, embaixadores dunha nova cocifia
galega de calidade, contemporanea, de vangarda e baseada no produto local e de temporada.
Entre eles atépanse Lucia Freitas da Tafona, membro do Grupo Nove e que ten previsto abrir
un segundo restaurante fronte 4 Praza de Abastos; Kike Pifieiro e Eloy Cancela, ambos os dous
da Horta d’Obradoiro. Tamén sobresaen unha serie de novos restaurantes composteldns que
cabe mencionar pola suda calidade como A Maceta e o seu cocifieiro Jorge Gago, gafiador do
Premio Cocifieiro Novo de Galicia 2017, ademais dalgins con moi boa reputacién online como

Mama Peixe, O Sendeiro ou O Curro da Parra.

Segundo datos extraidos da pdxina web de Turismo de Galicia, existen 46 axencias de viaxe,
doce das cales aparecen categorizadas como axencias de receptivo na paxina web de Turismo

de Santiago, no seu apartado de Servizos Basicos.

En Lavacolla operan 12 compaiiias aéreas e existen 21 empresas de autobus, 17 das cales
tefien a sUa base na estacion de autobuses de Santiago. Existen ddas empresas que aglutinan o

servizo de taxi, Radio-Taxi e Tele-Taxi, e 26 empresas de aluguer de vehiculos.
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Tamén ten base en Santiago de Compostela a Asociacién de Guias Profesionais de Galicia
(APIT), ademais de que existen diversas empresas que ofrecen servizos de visitas guiadas como
son Arte Cultura Guias Paisajes, Art Natura Galicia, Doira Guias Turisticos, KL Guides, Secchi ou
Visit Galicia Tours. Estes ultimos ofrecendo unha nova modalidade de visitas guiadas baixo o
nome de Free Tour Compostela. Este concepto de FreeTour naceu en Alemafia nos anos 2000
co obxectivo de dar a cofiecer recunchos, anécdotas e historias dunha determinada cidade
desde unha perspectiva diferente, deixando que cada participante da visita guiada pona o

prezo da mesma segundo o seu grao de satisfaccion.

Santiago de Compostela, un dos destinos MICE mellor posicionados dentro do mercado
espafiol, tamén dispon dun amplo abano de empresas organizadoras profesionais de

congresos e diversos espazos de titularidade privada para a celebracién e acollida de eventos.

Existen tamén servizos moi demandados e utilizados sobre todo por persoas peregrinas e
excursionistas, como son as consignas de equipaxe, das que se poden atopar once na cidade,
segundo datos da propia paxina web de Turismo de Santiago, distribuidas entre a cidade vella
e a nova e en puntos de importante trasfega de visitantes como o Aeroporto de Lavacolla, a

Oficina do Peregrino ou a Estacién de Autobuses.

Santiago de Compostela é a capital de Galicia e polo tanto, os seus poderes executivo e
lexislativo (Xunta de Galicia e o Parlamento de Galicia) tefien base nesta cidade que posue

ademais un érgano de goberno propio, o Concello de Santiago de Compostela.

Tamén conta Santiago cunha Universidade con mais de 500 anos de antigiidade (USC), un dos
eixos reitores da educacion tanto da cidade como de Galicia e dotada dun grande prestixio a
nivel internacional, que ocupa 1.300.000 de metros cadrados, acollendo uns 33 mil estudantes,
mais de dous mil docentes e investigadores e mil empregados, e que actia tamén como activa
programadora cultural, organizando eventos variados como exposiciéns, teatro, danza e

cinema.

En canto aos servizos propiamente relacionados coa atencidn as persoas visitantes que chegan
a Santiago de Compostela, a cidade conta cunha rede de 7 oficinas de turismo, entre as que se

atopan os puntos de informacién municipais e autonémicos.
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Finalmente, no referido aos servizos bdsicos asociados a calquera municipio, a cidade de

Santiago conta con 10 instalacidns hospitalarias, 18 farmacias, sete bibliotecas, 11 instalacions

deportivas e catro oficinas de Correos.

3.4.4. Conectividade e mobilidade.

@® Terrestre

Rede de estradas

O Concello de Santiago conta con 3 estradas pertencentes a4 rede de estradas de Galicia
(RAEGA): duas vias de alta capacidade (AG-56 e AG-59) e duas vias primarias basicas (AC-522 E

AC-841). Esta rede de vias autondmicas abarca unha lonxitude total de 21,47 km.

Tdaboa 17. Detalle das vias de alta capacidade do Concello de Santiago de Compostela.

ESTRADA DENOMINACION
AC-522 Pardifias (AG-56) - As Galanas (N-550) (Variante de Santiago de Compostela)
AC-841 Santiago de Compostela (SC-11) - Limite Provincial- A Estrada
AG-56 A Rocha (SC-20) — Bridn (AC-543)
AG-59 Santiago de Compostela (AP-53) - Pontevea (AC-841)

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da Conselleria de Infraestruturas e Vivenda.

A rede autondmica coexiste coa Red de Carreteras del Estado, competencia do Ministerio de

Fomento.

Taboa 18. Detalle das vias pertencentes d Red de Carreteras del Estado no Concello de Santiago.

TIPO DE ESTRADA INICIO
AUTOPISTAS DE PEAXE
AP-53 INT. N-525/SC-11 L.P. A CORUNA-PONTEVEDRA
AP-9 ENL. 3. AC-11. A CORUNA L.P. ACORUNA-PONTEVEDRA

AUTOPISTAS LIBRES E AUTOVIAS

A-54 INT. N-634/N-547 ENL. SC-20. (SANTIAGO)
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TIPO DE ESTRADA

N-550 INT. SC-20 FIN MULTICARRIL

SC-11 INT. SC-20 EN SANTIAGO INT. AP-53/N-525

SC-20 INICIO MULTICARRIL INT. N-550 (MILLADOIRO)
SC-21 A-54 AEROPUERTO

CARRETERAS CONVENCIONAIS

N-525 L.P. PONTEVEDRA-A CORUNA INT. AP-53/SC-11
N-547 L.P. LUGO-A CORUNA INT. A-54/N-634
N-550 ENL. AC-11 ENL. SC-20

N634 L.P. LUGO-A CORUNA INT. A-54/N-547
SC-20 ENL. N-550 (POL. IND. TAMBRE) INICIO MULTICARRIL

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Ministerio de fomento.

As principais estradas do Concello de Santiago, e que actian como eixos fundamentais

comunicando os principais nucleos de xeracion de traslados, son as vias SC-20 e AP-9.

A via SC-20 é a principal via de circunvalacién de Santiago de Compostela polo oeste, e une a
zona norte da cidade coa sur. Ademais, conecta co resto das principais estradas do Concello:
AP-9, A-54, AG-56, AP-53, AG-59 e a N-550. A SC-20 é a segunda estrada galega de acceso

urbano con maior volume de tréfico.

A autoestrada do Atlantico AP-9 conecta Santiago de Compostela con Ferrol, A Coruiia,
Pontevedra, Vigo, Tui e a fronteira portuguesa. Actualmente atdpase en fase de ampliacion,
proxima ao seu remate, cun considerable aumento de capacidade no tramo que circunvala a

cidade.
A autopista AP-53 enlaza Santiago con Lalin, onde conecta coa AG-53 cara a Ourense e Madrid.

Esta prevista tamén a construcién dun anel periférico que bordearia Santiago e que contaria

cun didmetro de 10 km.
Rede de autobuses

Transporte en autobus urbano

A cidade de Santiago de Compostela conta actualmente con 22 lifias de transporte urbano que
cobren as lifas que se recollen no seguinte cadro. Porén, as lifias metropolitanas estan sendo

obxecto de estudo para a sUa reorganizacién.
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Tdboa 19. Lifias de transporte urbano en Santiago de Compostela.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Concello de Santiago.

Poligono Tambre - Hospital Clinico
Romafio - Vista Alegre - As Cancelas
Vite - Estacion Autobuses - A Rocha
San Marcos - Os Tilos

San Roque - Arins

Tanatorio de Boisaca / Vidan

Casa Novas — Cidade da Cultura

Os Tilos - Hospitais

Belvis / Praza de Galicia / Xral. Pardifias
Campus Norte (Vite) - Campus Sur
Est. de autobuses - Est. de autobuses
Est. de autobuses - Est. de autobuses
Pol. Costa Vella - Pol. Costa Vella

Pol. Costa Vella - Pol. Costa Vella
Circular de Fontinas

Figueiras — Estacion de autobuses.
Estacion de autobuses - Ortofio

San Roque - Santa Lucia - A Pajuela
Praza de Galicia - Sionlla

Rua da Senra - Son

Rda do Hérreo - Bando - Vilamaior
Peregrina - Grixoa - Porta do Camifio

San Roque - Villestro

Transporte en autobus metropolitano
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Santiago participa do Plan de Transporte Metropolitano de Galicia. Na area de Compostela

existen as seguintes zonas de transporte:
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Tdboa 20. Zonas de transporte metropolitano na Area de Santiago de Compostela.

C-Arzl O Pino - Touro

C-Barl A Bafia - Negreira

C-Ord1 Oroso - Trazo

C-Ord3 Ordes

C-San0 Santiago de Compostela

C-San1l Val do Dubra

C-San2 Ames - Bridon

C-San3 Boqueixdn - Teo - Vedra

C-Sarl Rois

C-Sar2 Padrén

P-Dezl Vila de Cruces

P-Tab0 A Estrada

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos da Conselleria de Infraestruturas e Vivenda.

Transporte en autobus interurbano

O transporte interurbano centralizase na estacidon de autobuses de San Caetano, que cubre as

rutas rexionais e de longa distancia que a continuacién se detallan:

Taboa 21. Conexions da estacion de San Caetano.

Aeroporto de Santiago, ArzlUa, Melide, Lugo, A Coruia, Vigo,
Pontevedra, Ferrol, Vilagarcia de Arousa, Cambados, O Grove, A
NIVEL REXIONAL Toxa, Noia, Muros, Betanzos, Ferrol, Ourense, Fisterra, Padron,
Boiro, A Pobra do Caramifial, Rianxo, Ribeira, Carballo, Camarifias,
Laxe, Malpica, Negreira e Muxia.

Madrid, Gijén, Bilbao, Irin, Zamora, Salamanca, Caceres, Sevilla,
Cadiz e Algeciras.

NIVEL ESTATAL

NIVEL INTERNACIONAL Portugal, Alemafia, Bélxica, Francia, Holanda, Suiza e Romania.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Concello de Santiago.

TELA
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Aparcamentos publicos

O Concello conta con mdis de 30 aparcamentos publicos distribuidos por toda a cidade e
moitos deles concentrados en lugares estratéxicos con respecto a chegada de persoas

visitantes, como son o de Praza de Galicia, Xoan XXIll ou o de San Clemente.

Aluguer de vehiculos

No Concello operan ata 26 empresas de aluguer de vehiculos, con puntos de recollida no
aeroporto, na estacién de tren, ria Gomez Ulla, rda do Cruceiro da Corufia, avenida de
Romero Donallo, avenida de Lugo, rua de Santa Marta de Arriba, ria do Valifio, Estacion de
Servicio La Carabela, Lugar Outeiro Castifeirifo, rda de Fernando Ill o Santo, ria Noval e ruda da

Rosa.

Rede ferroviaria

Lina A Corufia — Santiago — Vigo

Esta lifia conta con tres categorias de trens:

e Maedia Distancia: Servizo rapido con percorrido entre A Corufia e Vigo.

e Maedia Distancia-Avant: Este tren combina a ruta Avant (entre Ourense e A Coruia,
pasando por Santiago) e a ruta rexional (entre Santiago de Compostela e Vigo).

e Rexionais: Servizo de union entre A Coruia e Vigo con paradas en pequenas estacions
intermedias.

Na seguinte tdboa detdllase a ruta concreta de cada unha das categorias anteriormente

descritas:

Taboa 22. Detalle das distintas categorias de trens da ruta A Corufia — Santiago — Vigo.

MEDIA DISTANCIA
DURACION DO PERCORRIDO

Entre 1h 20 min e 1h 36 min

FRANXA DE HORARIOS

Primeira saida desde A Corufia 07.00h
Primeira saida desde Vigo 06.40h
Ultima saida desde A Corufia 21.05h
Ultima saida desde Vigo 21.35h
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PERCORRIDO E PARADAS

A Coruiia

Santiago de Compostela

Vilagarcia de Arousa

Pontevedra

Vigo

MEDIA DISTANCIA-AVANT
DURACION DO PERCORRIDO

Entre 2h 1 min e 2h 9 min

FRANXA DE HORARIOS

Primeira saida desde A Corufia

14.00h

Primeira saida desde Vigo

06.58h

Ultima saida desde A Corufia

20.00h

Ultima saida desde Vigo

A Coruiia

PERCORRIDO E PARADAS

Santiago de Compostela

Padrén

Pontecesures

Catoira

Vilagarcia de Arousa

Pontevedra

Arcade

Redondela

Vigo

REXIONAL
DURACION DO PERCORRIDO

Entre 2h 6 min e 2h 18 min

FRANXA DE HORARIOS

A Coruiia

Primeira saida desde A Corufia 05.38
Primeira saida desde Vigo 05.13
Ultima saida desde A Corufia 19.08
Ultima saida desde Vigo 20.30

PERCORRIDO E PARADAS*

Uxes

Cerceda-Meirama

Ordes

Santiago de Compostela

Padron

Pontecesures

Catoira

Vilagarcia de Arousa

Pontevedra-Universidade

SANTIAGO DE
COMPOSTELA

pt

U RIS

M O
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Pontevedra
Arcade
Redondela, Redondela Av, Redondela-Picota

Vigo (Guixar e Urzaiz)
*Non todos os rexionais diarios fan as mesmas paradas.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de Renfe.

Lina Avant Ourense - Santiago - A Coruia

Tratase dunha liia de alta velocidade que une as cidades da Coruifia e Ourense en
aproximadamente 1h e 10min, realizando unha Unica parada en Santiago de Compostela.
Circulan 10 trens diarios con horarios de saida desde Santiago en direccidn a Ourense entre as

05.15 e as 20.30 horas, e con direccion a Coruia desde as 7.25 ata as 21.58 horas.

O traxecto Santiago — Ourense dura aproximadamente uns 40 minutos e o traxecto Santiago —

A Coruiia, uns 30 minutos.

Lina Santiago - Ourense - Puebla de Sanabria

Este percorrido pode realizarse a través das linas de tren Alvia, circulando dous trens diarios
con paradas nas seguintes localidades: Ourense, A Gudifia, Puebla de Sanabria, e seguindo

desde ali, en direccion Zamora, Medina del Campo, Segovia e Madrid.

O traxecto dos Alvia dura 2 horas 18 minutos e tefien saida desde Santiago entre as 05.15 e as

07.48 horas.

Outra posibilidade é empregar unha combinacién da lifia Avant e os servicios ferroviarios de
longa distancia, chegando ds mesmas localidades que no percorrido do Alvia. O traxecto nesta
modalidade ata Puebla de Sanabria dura 2 horas e 40 minutos e ten saida desde Santiago as

12.10 horas e tamén as 17.00 horas.

O aeroporto de Santiago estd situado a uns 10 quildmetros da cidade, entre os termos

municipais de Santiago de Compostela, Boqueixdn e O Pino (A Corufia).

En 2011 o aeroporto multiplicou a sia capacidade, mellorando a sua operatividade e calidade,
a través da posta en marcha dunha nova infraestrutura que incluiu: unha nova terminal,
ampliacion do aparcamento, novos viais, mellora dos accesos, ampliacion da plataforma de

estacionamento de avidns, unha nova central eléctrica e unha nova torre de control.
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Estas novas infraestruturas permiten dar un servizo de calidade a ata 4 milléns de pasaxeiros

garantindo a sta seguridade.

Segundo datos de Aena, no ano 2016 o aeroporto tivo un trafico de 2.510.740 pasaxeiros (un
9,3% madis que no ano anterior), 21.277 movementos de aeronaves (o que representa un 3,6%
de aumento fronte a 2015) y 2.297 toneladas de mercancias (un 0,6% menos que na anterior

anualidade).

O 78% de voos foron nacionais, e o 22% restante, voos internacionais, sendo Suiza o pais

europeo con maior nimero de desprazamentos, seguido de Reino Unido, Italia e Alemafia.

Os pasaxeiros que voaron desde Santiago en 2016 eran nun 30% procedentes da provincia da
Corufia, un 52%, do resto do territorio espafiol e un 18%, estranxeiros. O motivo da viaxe foi

maioritariamente as vacacidns (39%), seguido de visitas familiares (25%) e os negocios (20%).

No aeroporto de Santiago operan 9 aerolifias, abarcando 24 destinos, 13 deles estatais e 11

europeos.

Tdaboa 23. Detalle dos destinos do aeroporto de Santiago en 2016

DESTINOS NACIONAIS

Alacante- Elx Barcelona Bilbao
Fuerteventura Gran Canaria Lanzarote

Madrid Malaga Palma de Mallorca
Sevilla Tenerife Norte/Tenerife Sur | Valencia

DESTINOS EUROPEOS

Amsterdam Basilea Franckfurt*
Xenebra Londres* Milan*
Paris Roma

*Dous aeroportos de chegada

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos de Aena.

Distintas lifias interurbanas unen o aeroporto con varias localizaciéns a nivel galego:

Aeroporto-Santiago: une o aeroporto coa cidade de Santiago en diferentes puntos
(Praza de Galicia, Pazo de Congresos, Capela de San Lazaro, estacién de autobuses,
estacion de ferrocarril e Rua da Rosa).

Aeroporto-Lugo: une o aeroporto coa cidade de Lugo con parada nas poboacidns de

Arca, Ferreiros, Arzda, Melide, Palas de Rei e Guntin.
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e Aeroporto-Sobrado: une o aeroporto coa localidade de Sobrado con parada nas
poboacidns de Arca, ArzlUa e Boimorto.

e Aeroporto- A Corufia: une o aeroporto co centro da cidade da Coruiia.

e Aeroporto-Burela: une o aeroporto co Concello de Burela, pasando por Curtis, Vilalba,

Mondofiedo, Foz, Ribadeo ou Viveiro.

Ademais o aeroporto conta con ata catro puntos para aluguer de vehiculos e servizo de taxis.

E interesante mencionar que en Galicia existen outros dous aeroportos comercias, un deles
(Alvedro — A Corufia), na mesma provincia, e o outro, en Pontevedra (Peinador — Vigo),
localizandose todos nun radio inferior a 200 quildmetros. Existe, desde tempo atras, un
importante debate en relacién @ necesidade de redesefiar a estratexia aeroportuaria da
comunidade auténoma para facer fronte 4 competencia que hoxe en dia representan os
aeroportos de Portugal, principalmente o que se atopa mais ao norte (Francisco Sa Carneiro,
en Porto), moi proximo en distancia a Galicia, polas vantaxes competitivas que presenta no

relativo a conectividade, oferta de rutas, compaiiias e tarifas.
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A OMT define a demanda turistica como o conxunto de turistas que se senten motivados,
individual ou colectivamente, por unha serie de produtos ou servizos turisticos co fin Ultimo de

cubrir as suas necesidades.

Para elaborar unha analise da demanda turistica dun determinado destino hai que reparar en
numerosos factores (econdmicos, socioldxicos, etc.) que inciden directa ou indirectamente no

proceso de toma de decisions dos individuos 4 hora de planificar as suas actividades de ocio.

Se nos fixamos no mercado turistico a nivel global, deuse un cambio nas pautas de consumo
das das persoas viaxeira, xa que agora alguns dos factores principais de eleccién dun destino
son as actividades e experiencias que estes desexan vivir. Por este motivo, atopamos unha
demanda moito mais complexa e micro segmentada, polo que a segmentacién dos turistas en
canto ao seu perfil, motivaciéns, preferencias e expectativas resulta un factor clave para

traballar na creacién de produtos adaptados as mesmas.

As cidades histdricas, que contan con un gran patrimonio no seu haber, como é o caso de
Santiago de Compostela, vénse obrigadas a adaptarse aos impactos que reciben por parte non
s6 dos seus habitantes, sendn tamén pola dos visitantes que chegan a diario. No caso de
Santiago de Compostela a maior afluencia dase no seu casco vello e, especialmente, na

Catedral e as prazas e ruas que a rodean.

O feito especial de ser meta final de peregrinas e peregrinos (277. 854 no ano 2016 segundo
datos da Oficina do Peregrino) e o éxito que estd a ter este itinerario nos ultimos anos (no Ano
Santo 2010 chegaron 272.417) ten unha incidencia directa nos fluxos turisticos da cidade. Isto
provoca a acumulacién de persoas arredor do punto de encontro (Catedral) e as prazas que a
rodean, con marcada presenza en certos momentos do dia determinados polos horarios de

misas, visitas organizadas, etc.

Os visitantes chegan a este punto de encontro a través de tres entradas principais: Xodn XX/,

Porta do Camifo e Porta Faxeira.
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@ Xoan XXl

A dérsena e aparcadoiro publico de autobuses estan nesta avenida, polo que esta relacionada
coa chegada de excursionistas. Segundo a Sociedade Municipal para a Xestidon do Transporte

Urbano (TUSSA), o nimero de autocares que chegou a darsena, en 2016, foi 11.170.

O excursionismo ten unha incidencia importante na cidade, xa que son moitas as persoas que
se hospedan noutros lugares de Galicia, ben en hoteis das Rias Baixas, noutras cidades, no
rural, etc. pero realizan unha visita a cidade de Santiago de Compostela, polo menos, para
cofiecer a Catedral, as prazas situadas ao seu arredor e ruas da zona vella. As persoas
excursionistas adoitan ser as que menos se afastan da Catedral e da sUa contorna: é habitual
facer o percorrido desde Xoan XXIll cara ao convento e a ria de San Francisco, praza do

Obradoiro, Catedral, praza de Praterias, Quintana, rda do Franco, ...

No estudo do perfil de demanda turistica publicado polo CETUR, referente a 2016, indicase
qgue a estancia media dos excursionistas é de 6,5 horas fronte as 6,8 do ano anterior; se ben
destaca o estudo que a porcentaxe de persoas excursionistas que xa cofecian a cidade tivo un
lixeiro aumento do 2,1% con respecto ao ano 2015, dato que incide no alto nivel de

fidelizacidn dos visitantes con respecto ao destino.

Grdfico 16. Fluxo de persoas turistas e visitantes que acceden d zona vella por Xodn XXIII.

05

Fonte: E/aboracién propia.
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@ Porta do Camiiio

Esta porta da acceso as persoas peregrinas que chegan a través do Camifio Francés a Santiago
de Compostela. Esta ruta continla a ser a que maior volume de peregrinos atrae xa que, en
2016, rexistrou un total de 176.075 persoas peregrinas, segundo datos estatisticos da Oficina

do Peregrino, o que supdn un 63,37% do total dos peregrinos que chegan a Santiago.

A entrada realizase desde o Monte de Gozo, San Lazaro e a través da Rua de San Pedro

acceden ao casco histérico e a4 Catedral.

Os horarios das misas do peregrino, as 12:00 horas e as 19:30, a chegada & Oficina do
Peregrino, o tempo que as persoas peregrinas dispofien para visitar a cidade en funcién dos
horarios de avidns, trens, etc. inflien tamén nas horas de chegada dos peregrinos a Santiago,
resultando haber momentos de chegada con grupos numerosos de persoas que camifian cedo
pola mafid, por exemplo, coas consecuentes incidencias que isto pode causar sobre a

poboacidn local, en zonas como o barrio de San Pedro, zona vella, etc.

Grdfico 17. Fluxo de persoas turistas e visitantes que acceden d zona vella pola Porta do Camifo.
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Fonte: Elaboracion propia.
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@ Porta Faxeira e Rua das Orfas, Praza do Toural

Son os lugares de acceso ao casco histdrico desde a zona do Ensanche; ben desde a zona do
Campus Sur, Alameda, rua das Galeras, etc.,, accedendo a través de Porta Faxeira e
continuando o percorrido pola rua do Franco ata chegar @ Praza do Obradoiro e 4 Catedral, con
posterior percorrido polas prazas da contorna e outras rudas do casco histdrico; ou ben
entrando pola rua das Orfas e, posteriormente, a Praza do Toural, por onde entran as persoas
que chegan desde a Praza de Galicia, como antesala da zona vella e o outro gran nucleo de
confluencias da cidade (parada de autobuses urbanos, autobuses do aeroporto, aparcamento

para vehiculos, comercios, establecementos hoteleiros e de restauracion, ...

Esta entrada é habitual para os turistas que chegan en tren a cidade, xa que o percorrido
natural é subir pola rida do Hérreo e continuar a través da Praza de Galicia para entrar no casco

histérico e posterior chegada a Praterias, Quintana, Obradoiro, Catedral...

Grdfico 18. Fluxo de persoas turistas e visitantes que acceden d zona vella procedentes da zona nova.
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Fonte: Elaboracion propia.

Os turistas que se aloxan nalgun dos establecementos hoteleiros da cidade dispofien de mais
tempo para facer percorridos mais amplos, abarcando maior area da cidade féra da améndoa

do casco histérico, o que lles permite chegar a maior nUmero de zonas verdes e parques,
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campus, aforas da cidade, establecementos comerciais e gastrondmicos que se sitlan na zona

nova de Santiago, etc.

Para a definiciéon do perfil do viaxeiro que chega a Santiago de Compostela na actualidade
tomouse como base o Estudo de Caracterizacion da Demanda Turistica de Santiago de
Compostela, Ano 2016 publicado polo Centro de Estudos e Investigacidns Turisticas (CETUR) da
Universidade de Santiago de Compostela e datos proporcionados por Turismo de Santiago e a

Oficina do Peregrino, referentes tamén ao ano 2016.

Cabe destacar, para unha correcta andlise destes datos, que o estudo publicado polo CETUR
engloba a turistas e a excursionistas como persoas visitantes, de tal maneira que nos datos do
estudo estan contabilizados conxuntamente (con turistas e excursionistas) as peregrinas e os

peregrinos, conformando o universo da mostra.

En canto ao perfil socio econdmico das persoas visitantes, o perfil é coincidente para

excursionistas e turistas.

O grupo de idade maioritario é o que comprende entre os 31 e os 45 anos (o 37,4%), seguido
polo de menos de 31 anos (28,2%), o de 46 a 60 anos (23,1%) e por ultimo, os maiores de 60

anos (11,3%).

En canto ao sexo, presentan unha porcentaxe levemente mais elevada as mulleres cun 51% e
un 49%, de homes. A maior parte das persoas visitantes tefien estudos superiores (71,4%) ou

secundarios (un 22,4%).

Madis da metade dos visitantes que chegan a Santiago son asalariados (58%) e o nivel de renda
é elevado: 0 61,9% percebe unha renda media superior aos 900 € mensuais, dos que un 21,6%

se situa entre os 1.300 e os 2.000 € mensuais.

O perfil da persoa visitante que chega a Santiago de Compostela presenta as seguintes

caracteristicas:
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@® Procedencia

Mais da metade das persoas viaxeiras que chegan a Compostela proceden de paises
estranxeiros (52,4%); ben de paises europeos (36,3%) con Alemaia 4 cabeza (7,8%) seguido de
Reino Unido (4,7%), Portugal (4,6%), Italia (4,5%) e Francia (4,3%); ben do resto do mundo
(16,1%) contando cos EUA como principal emisor (3,4%), Brasil (2,3%) e Arxentina (2,3%). O
resto estd conformado por persoas procedentes de toda Espafia, incluida Galicia (47,6%),
sendo Madrid (14,7%), Andalucia (14,5%) e Cataluiia (11,6%) as principais comunidades

auténomas emisoras.

@ Principais motivacions

A persoa viaxeira que chega a Santiago de Compostela faino principalmente por motivos
vacacionais e ocio cun 42,9%; seguido da peregrinaxe, cun 30,2% e, a moita distancia, destaca

a visita a familiares/amigos (10,2%) e traballo/negocios (6,1%).

Dos atractivos que ofrece Compostela, os seleccionados preferentemente polas persoas
viaxeiras son: a Catedral en primeiro lugar (76,7%), o conxunto da cidade e o atractivo dos seus
recursos (60%) e o Camifio de Santiago (41%). Tamén consideran atractiva a gastronomia

(36%) e a tranquilidade e hospitalidade da xente da cidade (20,9%).

A organizacion da viaxe faise principalmente via internet e destaca o cofiecemento previo do
destino como unha cidade de toda a vida, por repeticibn ou ben pola visita a

amigos/familiares.
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A viaxe realizase maioritariamente de xeito individual, un 31,1%, en parella, un 25,7%, seguido,
de lonxe, por con amigos (17,9%). O principal medio de transporte empregado é o vehiculo

propio (28,9%), seguido de a pé (25,6%) e en avién (19,6%).

Un 98,4% da totalidade das persoas visitantes consideran que Santiago de Compostela é un

destino atractivo e un 97,5%, si que o recomendaria a terceiras persoas.

A seguridade e a hospitalidade son os elementos da cidade mellor valorados con 4,5 sobre 5
puntos, seguido da limpeza e mobilidade, xunto coa restauracién e gastronomia (4,4 sobre 5
para todos os items mencionados). Tamén estan moi ben valorados os espazos verdes (4,3
sobre 5), a oferta comercial (4,2 sobre 5), as oficinas de informacidn turistica (4,2 sobre 5), a
relacidn calidade — prezo (4,2 sobre 5), a conservacion do patrimonio ou os museos (4,1 sobre
5). Con puntuaciéns inferiores figuran a sinalizacion turistica (3,8 sobre 5) e a dotacién de

aparcamentos publicos (3,1 sobre 5).

O incremento na chegada de turistas a Santiago de Compostela é unha realidade, dado que as
estatisticas proporcionadas por Turismo de Santiago, que beben do INE, AENA e a oficina do
peregrino, indican un aumento de usuarios do aeroporto, do nimero de durmidas na cidade e

un aumento no nimero de peregrinos que chegan a Santiago.

O numero de durmidas totais rexistradas durante 2016 foi de 1.373.491, o maior desde o Ano
Santo de 2010, cando houbo 1.430.183. Desde entén produciuse unha recuperacion no
mercado turistico doméstico, superando as 720.000 durmidas por primeira vez desde 2011
(cando foran 766.046) e, no caso das internacionais, acadaronse por primeira vez as 652.885
durmidas, marcando tamén un fito histdrico. Malia a recuperacién do turismo nacional, é o

internacional o gafia madis importancia, preto de representar o 50% do total da demanda.

O maior nimero de durmidas internacionais en 2015 rexistrarono turistas que provefien de:
Italia (77.587), Alemana (70.644), EEUU (65.827), Portugal (43.413), Reino Unido (38.206) e
Francia (36.018), Holanda (16.233), Bélxica (9.944) e Xapdn (9.501).
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No que atinxe ds durmidas por meses, existe unha estacionalidade marcada no mercado
doméstico que vai desde marzo ata agosto, rexistrando o nimero mais alto precisamente
neste mes de verdn. No mercado internacional, ainda que a estacionalidade non é tan marcada
no mes de agosto, existe tamén de abril a outubro, con boas cifras en setembro. A tempada

baixa en Santiago de Compostela vai de marzo a novembro e a alta, de abril a outubro.

Segundo datos extraidos do estudo publicado polo CETUR, os turistas pasan unha media de 2,1
noites na cidade. Esta cifra era superior no ano 2015 (2,3 noites), en 2014 (2,2 noites) e tamén

en 2013, con 2,3 noites de media.

As preferencias dos visitantes para aloxarse en Santiago son os establecementos hoteleiros

(37%), albergues (19,5%), hostal/pension (17,5%) e casas de familiares/amigos (11%).

As actividades principais que realizan durante a sua estadia segundo o estudo do CETUR son:
visitar a Catedral e a sUa contorna, nun 95,7%, comer nalgun restaurante da cidade (85,8%), ir
de compras (58,9%) e visitar parques da cidade (45,8%). O ocio e visitar centros culturais son

tamén actividades sinaladas cun 30,9% e 26,5%, respectivamente.
O gasto medio por persoa visitantes en 2016 durante a sua estadia foi de 56,29 € .

O incremento no volume de viaxeiros que chega a través do aeroporto é asemade indicativo
da tendencia a alza xa que superou, por primeira vez en 2016, a barreira dos 2,5 millons de

pasaxeiros, consoliddndose como o aeroporto de referencia en Galicia.

En canto ao tempo que permanecen na cidade as persoas excursionistas, a cifra media durante

2016 foi de 6,5 horas. O seu gasto medio, nese mesmo ano, foi de 26,93 €.

A partires dos datos da oficina do Peregrino, referentes ao ano 2016, é posible afirmar que a
evolucidn do numero de peregrinas e peregrinos que chegaron a Santiago de Compostela é
positiva desde os ultimos 25 anos, chegando a acadar, precisamente en 2016, un fito histdrico
como foi que un ano non santo superase por primeira vez as cifras de chegada de peregrinos
do Ano Santo anterior, dato indicador da relevancia deste produto turistico para a cidade. En

2017 prevese que se superen as 300.000 persoas peregrinas.
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@® Procedencia

O numero de peregrinos internacionais que chegaron a cidade (153.828) superou ao de

nacionais (124.396) en 29.432 persoas.

O fluxo de peregrinas e peregrinos internacionais que chegan a Santiago de Compostela é cada
vez mais importante, non sé polo incremento en nimero de persoas, sendn pola contribucién
4 desestacionalizacidn. O peregrino estranxeiro evita os meses de xullo ou agosto para realizar
o Camifio (meses nos que o nimero de peregrinos domésticos supera aos internacionais), pero
a evolucién anual dos estranxeiros é constante e superou, en 2016, aos nacionais durante

todos os meses do ano, excepto marzo, xullo, agosto e decembro.

Os principais paises estranxeiros emisores son europeos, a excepcién dos EUA, que ocupan o

terceiro lugar:

15.236

Tamén chegan persoas peregrinas desde Irlanda, Reino Unido, Corea, Australia e Brasil, e
destaca, segundo o informe analizado, o aumento de peregrinos no caso de Corea e Australia.
As tendencias en canto aos paises emisores de peregrinos son fundamentais para enfocar as

accidns e convertelos nos proximos turistas da cidade.

Os datos estatisticos da Oficina do Peregrino amosan que dos 124.230 (44,71%) peregrinos
nacionais que chegaron a Santiago durante 2016, destacan como principais comunidades

auténomas emisoras, as seguintes:

1. Andalucia - 20,09%
2. Madrid - 18,54%

3. Comunidade Valenciana - 11,72%

4, Cataluia - 10,75%
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Con respecto ao sexo das persoas que fan o Camifio de Santiago, é superior o numero de

homes (52%) fronte ao 48% de mulleres.

0O 91,42% realiza a sua peregrinaxe a pé e un 8,40%, en bicicleta, hai unha cifra residual de

chegada a cabalo ou en cadeira de rodas.

En termos econdmicos e tomando como referencia datos facilitados pola Federacion de
Asociacidns do Camifio de Santiago, dos cen milléns de euros que o Camifio aporta &4 economia
galega, un total de 34.731.750 (34,7%) quedaron en Santiago e o cdlculo do gasto medio dos

viaxeiros na cidade é de 125 euros.

A xeito de conclusién, e tomando como referencia os datos proporcionados por Turismo de
Santiago e a Oficina do Peregrino, amdsase unha ficha resumo na que se reflexa o perfil

xenérico dos peregrinos que chegan a Santiago de Compostela.
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PROCEDENCIA-TOP 5 PRINCIPAIS MOTIVACIONS

Italia — 15,59%
Alemaiia — 13,81%
EEUU -9,92%
Portugal — 8,62%
Francia-5,77%

CHEGADA

Andalucia — 20,09%
Madrid — 18,54%
Comunidade Valenciana —
11,72%

Catalufia — 10,75%
Galicia-6,67%

HOME
30- 60 anos

Empregado
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Ao abeiro dos datos analizados no perfil de demanda dos turistas e persoas peregrinas que
chegan a Santiago de Compostela, determinanse neste apartado os mercados prioritarios para

o turismo da cidade.

Tdrnase necesario sublifiar ademais a tendencia identificada por Turismo de Santiago, segundo
a cal moitas das persoas peregrinas procedentes de paises estranxeiros se converten en
turistas nos anos posteriores a sUa peregrinaxe. Asi mesmo, operan como prescritores nos

seus paises de orixe, incentivando a chegada de turistas por recomendacidn.

Por tanto, tendo en conta que a procedencia dos peregrinos resulta fundamental & hora de
desefiar e executar as campafnas de promocién do turismo da cidade, identificanse como
mercados prioritarios o italiano, alemdn, estadounidense, portugués e francés. Porén, Incolsa
Xa estd a actuar nalguns deles, mediante a asistencia a feiras, workshops e presentacidns en

cidades como Hamburgo, Berlin, Mildn ou Miami.

A maiores dos principais mercados emisores de peregrinos, mais consolidados, cémpre realizar
un seguimento tamén daquelas nacionalidades que ofrecen un crecemento relativo destacado,
como pode ser o caso de Corea ou Australia. A este respecto, as tendencias a nivel global
indican que Asia estd a gafiar cada vez maior protagonismo nos movementos turisticos
internacionais. Incolsa realiza accidons promocionais en cidades como Shangai, Seul ou Tokio,

polo que deberia de continuar a expandir a sia presenza nestes mercados claramente alcistas.

A maiores dos paises europeos de proximidade e dos asidticos, sobresae a importante
presenza dos EUA, xa que ocupa o terceiro lugar do ranking emisor de peregrinos. Accions de

promocién como a realizada en Miami son estratéxicas no enfoque dos mercados prioritarios.

Por outra banda, segundo as estatisticas do aeroporto de Santiago, as conexiéns cun maior
volume de pasaxeiros son Reino Unido, Suiza, Francia, Alemafia ou Italia. E dicir, estdn

establecidas conexidns cos mercados prioritarios de maior proximidade europeos.

Cabe sublifiar que a chegada de Lufthansa ao aeroporto de Lavacolla resulta especialmente
interesante xa que conecta a cidade con dous dos principais hubs europeos, Frankfurt e Munic,
o0 que proporciona grandes posibilidades de conectividade aérea con Asia, América ou

Oceania.
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No que atinxe as durmidas dos turistas, a clasificacidn de paises coincide basicamente coa
clasificacion de emisores de peregrinos, polo que os mercados prioritarios en base a este

indicador non se modifican.

Mantendo a premisa de que os peregrinos repiten visita a Santiago de Compostela como
turistas nos seguintes anos a sua peregrinaxe, a nivel doméstico destaca a chegada de
romeiros procedentes de comunidades auténomas cun gran volume de poboacién, como son

Andalucia, Madrid, Catalufia ou a Comunidade Valenciana.

Por tanto, estes mercados seguen a ser prioritarios no mercado doméstico, ainda que outras
comunidades como Castela e Ledn ou Castela A Mancha deben ser incluidas tamén no desefio

de accidns de promocién en mercados prioritarios.
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En primeiro lugar é necesario indicar que o posicionamento dunha marca turistica sempre fai
referencia & imaxe percibida, e non ten por que corresponderse necesariamente coas
caracteristicas reais do destino turistico englobado baixo a marca, senén que reflexa as
utilidades ou beneficios percibidos. Polo tanto, ao ser o posicionamento a imaxe ou
percepcién competitiva, o posicionamento dunha marca é algo que decide maioritariamente a

persoa consumidora (Cisneros, 2005).

Non obstante, semella interesante presentar tamén a vision que tefien os propios axentes
que conforman o sector turistico composteld sobre a imaxe percibida da marca Santiago de

Compostela, xa que son as persoas que estan en contacto directo coa demanda.

Por unha banda, durante o proceso de consulta e participacidn para a realizacién deste
documento organizouse unha mesa especifica denominada “Cidade patrimonio, xestion e
marca cidade”, onde as persoas participantes valoraron aspectos relativos 8 marca de Santiago

de Compostela.

Neste sentido a maioria delas considera que a marca Santiago de Compostela esta
posicionada fundamentalmente como cidade Fin do Camifio, e que é necesario incrementar
o peso do concepto Cidade Patrimonio dentro da percepcién das persoas visitantes. Ademais,
lembrouse a importancia de unificar criterios na realizacion de estudos de mercado,
resaltando aquelas variables que afectan @ marca, como pode ser a motivaciéon que provoca

gue as persoas decidan viaxar a Santiago de Compostela.

Por outra banda, na enquisa realizada para a elaboracion deste PET 2017-2022 destinouse
unha variable para a andlise da marca. Os datos, contestados na sUa maioria (60%) pola
cidadania, amosan que as palabras que mellor representan a imaxe de Santiago de

Compostela como destino turistico son:
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Patrimonio

4 5
Catedral Gastronomia
6 8 9
Peregrino Apéstolo Pedra

Chama a atencién destes resultados que as palabras vencelladas @ concepcién da marca como

10

Universidade

Fin do Camifio (Peregrino, Camifio e Apdstolo) sitlanse desta volta por debaixo daquelas que

amosan Santiago como Cidade Patrimonio.

Pddese afirmar, polo tanto, que a percepcidn interna sobre a marca cidade difire entre os
propios axentes. Asi e todo, si que existe un acordo no relativo 4 aposta polo posicionamento
ideal da marca: tanto na mesa configurada por axentes vinculados ao sector, como a propia
cidadania cren que o motivo principal que deberia levar as persoas a viaxar a Santiago é polo

feito de ser Cidade Patrimonio da Humanidade.

@® Posicionamento de marca a nivel demanda.

Para o analise do posicionamento de marca térnase necesario sublifiar alguns dos datos
analizados no apartado dedicado ao perfil do viaxeiro, fundamentados principalmente a
partires do Estudo de Caracterizacién da Demanda Turistica de Santiago de Compostela, Ano
2016, publicado polo Centro de Estudos Avanzados (CETUR) da Universidade de Santiago de
Compostela. En concreto, a informacidon relativa & motivacion da viaxe e as razons da
eleccion da cidade como destino turistico. Non obstante, convén mencionar que o
posicionamento da marca cidade adoita variar se a persoa visitou ou non a cidade. Neste caso

os datos foron recollidos en destino.

Tal e como se indicou anteriormente, o perfil motivacional das persoas visitantes erixese
como indicador esencial para establecer o posicionamento de marca cidade, posto que a
seleccién do destino nace en orixe. Segundo a informacidn recollida, as persoas que visitan
Santiago de Compostela fano principalmente por motivos vacacionais e de ocio, seguido de

motivos relacionados coa peregrinacion.

M
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Ademais, como principais razéns da eleccion de Santiago como destino da sua viaxe, as
persoas visitantes destacan aqueles relacionados co patrimonio cultural, como a Catedral
(76,7%) e o conxunto da cidade histérica (60%), deixando ao Camifio de Santiago nun terceiro

lugar (41%).

|
P
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Polo tanto, é posible afirmar que a marca Santiago de Compostela esta vinculada
esencialmente 34 stia imaxe como Cidade Patrimonio, sendo a Catedral o principal atractivo do

destino.

Porén, percibese que a vision de Santiago como meta final do Camifio incrementou a sua
posicion nos ultimos anos, xa que no ano 2009 os motivos relacionados co Camifio de

Santiago eran dun 17% fronte ao 41% actual.

Doutra banda, os datos da demanda tamén amosan que a organizacion da viaxe por parte das
persoas que visitan a cidade faise principalmente via internet. A este respecto, enténdese
necesario analizar o posicionamento online da marca Santiago de Compostela en relacién 3
sla contorna competitiva. Para iso, créase unha taboa comparativa utilizando os principais
indicadores do buscador mais utilizado en internet, Google, inspirada na metodoloxia utilizada

por Escudero Gomez (2013) no seu estudo sobre a imaxe urbana de Santiago de Compostela.
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Tdboa 19. Comparativa de indicadores de Google dos principais destinos urbanos competidores.

DESTINOS
URBANOS

Santiago de
Compostela

Edimburgo

Oporto

Avila

Salamanca

RESULTADOS

32.900.000

10.600.000*

*Procura en
espafiol

17.400.000
(Oporto)
448.000.000
(Porto)

49.200.000

72.700.000

5 PRIMEIRAS PAXINAS
WEB

Concello de Santiago
Wikipedia - Santiago de
Compostela

Turismo de Santiago -
Portada

Turismo de Santiago - Qué
ver

Spain.info - Turismo en
Santiago

Wikipedia- Edimburgo
Disfruta Edimburgo- Guia
Edimburgo
Edimburgo.com

Disfruta Edimburgo — Qué
very hacer
Edimburgo.com

Guia completa Edimburgo
— masedimburgo.com
Qué ver, naturaleza,
rincones y mas —
masedimburgo.com

Turismo de Porto
Wikipedia - Porto
Wikipedia - Oporto

FC Porto - Oficial Site
Tripadvisor - best of
Portugal, Portugal Tourism

Wikipedia- Avila
Turismo de Avila Oficial
Ayuntamiento de Avila
Turismoavila.com —
Diputacién de Avila
Spain.info- Visitar
Provincia de Avila

Wikipedia- Salamanca
Turismo de Salamanca
Oficial

Ayuntamiento de
Salamanca
Salamancaemocion.es —
Diputacion Salamanca
Spain.info — Visitar
Salamanca

10 PALABRAS

RECOMENDADAS

Tiempo

Qué ver
Aeropuerto
Mapa

Madrid
Cadigo Postal
Habitantes
Catedral
Universidad
Tenerife

Tiempo

Qué ver
Mapa

En navidad
En 3 dias
Vuelos
Hoteles
Aeropuerto
En diciembre
Eninglés

Qué ver
Hoteles
Paris

Con nifos
Portugal
Tiempo
Aeropuerto
Londres
Amsterdam
Mapa

Qué ver
Tiempo
Digital
Turismo
Mapa
Hoteles
Madrid
Visitas guiadas
Provincia
Muralla

24 horas
Qué ver
Espafa
México
Animal
Mapa
Tiempo

Al dia
Casino
Hoteles

5 IMAXES
RECOMENDADAS

Catedral - Fachada
Panoramica-Catedral
Catedral e Obradoiro
Catedral - Fachada
Catedral e Obradoiro

Vistas tellado
catedral de St. Giles
Panoramica-Castelo
Old Town
Panoramica- Castelo
Panoramica - Castelo

Panoramica — Douro
Panoramica — Douro
Ponte D. Luis — Douro
Panoramica — Douro
Panoramica - Douro

Panoramica-Muralla
Muralla - Catedral
Panoramica-Muralla
Panoramica-Muralla
Muralla

Praza Maior
Panoramica- Catedral
e Tormes

Catedral
Panoramica-Catedral
Catedral
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DESTINOS RESULTADOS 5 PRIMEIRAS PAXINAS 10 PALABRAS 5 IMAXES
URBANOS WEB RECOMENDADAS RECOMENDADAS
Qué ver Praza da Virxe Branca
Ayuntamiento de Vitoria- Turismo e Catedral
Gasteiz Habitantes Praza da Virxe Branca
Ayuntamiento de Vitoria- Trail Praza da Virxe Branca
Vitoria Gasteiz Turismo Mapa e Catedral
Gasteiz 11.600.000 Wikipedia — Vitoria Cddigo Postal Murallas
Wikipedia — Vitoria- Tiempo Marca Vitoria-Gasteiz
Gasteiz Hoteles en verde na Praza da
Tripadvisor - Turismo Wikipedia Virxe Branca
Ayuntamiento
Turismo de San Sebastian ales ez
- Santo
Oficial Spain
Wikipedia — San Sebastian P , Praia da Concha
. . Qué ver
san Turismo Euskadi — San Tiempo Porto
3 39.700.000  Sebastian . Aérea da cidade
Sebastian . , Weather , .
Euskoguide.com — Guia de Aérea da cidade
. Hotels .
San Sebastian Praia da Concha
. Hoteles
Ayuntamiento de San .
. . Gastonomika
Sebastian - Turismo
Meteo
Tiempo
HMaat;l:?dntes Aérea da cidade
Wikipedia- La Corufia Maba Panoramica fachada
Corufia Turismo Oficial BarEeIona Riazor-Orzan
A Corufa 42.200.000 Concello da Coruia , Aérea da cidade
.. Qué ver .
La Voz de Galicia Madrid vuelos A Marina
La Opinidn de A Coruiia L Aérea da Torre de
Noticias , .
Hércules - Cidade
Maps
Vigo

Fonte: Elaboracion propia.

Resultados de procura

Tal e como se pode observar na tdboa comparativa, os resultados de procura de cada un dos
destinos expresan as distintas posicidns; mentres Salamanca é aquela que mais presenza ten
no buscador con preto de 73 milléns, Santiago de Compostela sitiiase en cifras similares a San
Sebastian con algo mdis de 30 milléns. O feito de que Salamanca, Avila ou A Corufia ofrezan
maiores resultados atopase sen dubida influenciado polo feito de ser capitais de provincia e
compartir o mesmo nome. Pola contra, Edimburgo ou Porto amosan cifras inferiores ao existir

un menor numero de paxinas escritas en casteldn con contidos sobre as suas cidades.

Ranking 5 paxinas web

No relativo & comparativa do posicionamento web da marca cidade témase como referencia a
paxina web oficial de turismo do destino como indicador a ter en conta para o posicionamento
de marca, posto que se trata do organismo encargado da sua xestion e polo tanto ten a

capacidade/responsabilidade de modelamento de marca.
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Resulta destacable que a paxina web oficial de Turismo de Santiago se sitla no terceiro e
cuarto lugar, co que é posible afirmar que conta cun bo posicionamento en Google. Non
obstante, ainda dispén dunha marxe de mellora, posto que en relacién a sia contorna
competitiva de turismo urbano non é das mellores posicionadas. A maioria dos destinos
contan cunha mellor posicién, e en concreto San Sebastidn, Vitoria Gasteiz e Porto presentan a

web de turismo en primeira posicién.

10 palabras recomendadas

Google mostra 10 suxestidns @ hora de guiar na procura ao usuario, acompafiando a palabra
principal. Neste caso, resulta destacable para a interpretacién da informacién que as palabras
Catedral e Universidade, relacionadas directamente coa marca de Santiago de Compostela,
por ser elementos de gran peso para a cidade, situanse en oitavo e noveno lugar. Resulta
necesario lembrar que a nivel interno estas duas palabras eran situadas pola poboacién local

en cuarto (Catedral) e décimo lugar (Universidade) .

O resto de destinos amosan unha dinamica similar, resultando destacable que Tiempo é a
primeira opcién para as cidades cun clima mais inestable, como son Santiago de Compostela,
Edimburgo e A Coruia. A chuvia como elemento vinculado @ marca Santiago de Compostela

amadsase como predominante.

5 imaxes recomendadas

Por ultimo, en relacién as imaxes que o buscador vincula a cada destino, apréciase claramente
que a Catedral e a Praza do Obradoiro monopolizan o banco de imaxes principal de Santiago
de Compostela en Google. No resto de destinos producense similitudes ao caso compostelan,
Xa que a maioria dispdn dun recurso patrimonial estrela que caracteriza @ marca do destino,
polo que o seu posicionamento de marca como Cidades Patrimonio é mais claro. Pola contra,
destinos como Porto, A Coruia e San Sebastidn amosan imaxes panoramicas ou aéreas onde
non existe un recurso predominante, intuindose un posicionamento mais claro como destinos

urbanos.

Lévase a cabo agora o mesmo procedemento cos principais destinos relixiosos competidores

de Santiago de Compostela.
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Tdboa 20. Comparativa de indicadores de Google dos principais destinos relixiosos competidores.

Santiago de
Compostela

Fatima

Lourdes

Cidade do
Vaticano*

*Procura en
espafiol:
“Ciudad del
Vaticano”

32.900.000

134.000.000

95.700.000

12.800.000

Concello de Santiago
Wikipedia - Santiago de
Compostela

Turismo de Santiago —
Portada

Turismo de Santiago - Qué
ver

Spain.info - Turismo en
Santiago

Wikipedia - Virgen de
Fatima

Wikipedia — Fatima
(Portugal)

Santuario de Fatima —
fatima.pt

Fatima, el secreto que se
escondié durante afos en
Galicia — lavozdegalicia.es
Fatima: qué ver, donde
comer y como llegar desde
Lisboa — lisboa.es
Wikipedia - Santuario de
Lourdes

Wikipedia - Lourdes (Altos
Pirineos)

Santuario Nosa Sefiora de
Lourdes - lourdes-
france.org/es

Sanctuaire Notre-Dame de
Lourdes - lourdes-
france.org

Lourdes, oficina de
Turismo - Office de
Tourisme de Lourdes
Wikipedia- Ciudad del
Vaticano

Home Page del Estado de
la Ciudad del Vaticano -
Vatican City State

El Vaticano - Sede de la
Iglesia Catdlica en el
corazon de Roma —
disfrutaroma.com
Entradas Ciudad del
Vaticano, Roma - Reserva
tickets para tu visita —
getyourguide.es

Cosas que no sabias sobre
El Vaticano —
diariodelviajero.com

Tiempo

Qué ver
Aeropuerto
Mapa

Madrid
Cadigo Postal
Habitantes
Catedral
Universidad
Tenerife

Bafiez

Vigo

Torre
Significado
Meaning
Hospital Vigo
Fatimacanto
Hospital
Diame

Islam

Madonna
Ledn
Montes
Sénchez
Maldonado
Maria
Francia
Dominguez
France

Film

Mapa
Entradas

En inglés
Bandera

Es un pais
Qué ver

Unidén Europea
Km2

Moneda

En francés

Catedral - Fachada
Panoramica-
Catedral

Catedral e
Obradoiro
Catedral - Fachada
Catedral e
Obradoiro

Santuario de
Fatima
Santuario de
Fatima

Virxe e Santuario
de Fatima

Virxe de Fatima
Santuario e Virxe
de Fatima

Santuario de
Lourdes
Santuario de
Lourdes
Santuario de
Lourdes
Santuario de
Lourdes de noite
Lourdes, cerca da
gruta de
Massabielle

Vista aérea da
Basilica de San
Pedro do Vaticano
Vista aérea da
Basilica de San
Pedro do Vaticano
Vista aérea da
Basilica de San
Pedro do Vaticano
Vista aérea da
Basilica de San
Pedro do Vaticano
Vista aérea da
Basilica de San
Pedro do Vaticano
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Xerusalén

*Procura en
espafiol:
“Jerusalén”

Caravaca
de la Cruz

Santo
Toribio de
Liébana

3.870.000

397.000

98.400

Wikipedia- Jerusalén
Noticias sobre Jerusalén —
elpais.com

Jerusalén - Noticias, Fotos,
Encuestas y Trivials de
Jerusalén — 20minutos.es
Las cinco claves para
entender la cuestién de
Jerusalén -
lanacion.com.ar

Jerusalén es menos capital
que Tel Aviv —
lavanguardia.com

Wikipedia — Caravaca de la
Cruz

Ayuntamiento de Caravaca
de la Cruz — Caravaca.org
Turismo Caravaca de la
Cruz -
turismocaravaca.com
Caravaca de la Cruz -
Ciudad Santa (Ao jubilar
2017) - YouTube

Caravaca de la Cruz : Web
oficial turismo Regidén de
Murcia —
murciaturistica.es

Santo Toribio de Liébana —
santotoribiodeliebana.es
Wikipedia — Monasterio
de Santo Toribio de
Liébana

Afo Jubilar Lebaniego
Santo Toribio de Liébana -
Cantabria Rural —
cantabriarural.com
Monasterio de Santo
Toribio de Liébana —
turismodecantabria.com
Monasterio de Santo
Toribio - Camino
Lebaniego —
caminolebaniego.com

Orquesta
Mapa

Que ver
Tiempo
Historia
Tierra Santa
Hoy
Valencia
Celeste

Este

Cddigo postal
Habitantes
Hoteles
Tiempo
Restaurantes
Fiestas

Cémo llegar
Mapa

Afo Santo
Qué ver

Cruz

Misas

Mapa

Tiempo

Horarios

Hoteles

Puerta del Perdon
2017

Monasterio
Peregrinacion

Fonte: Elaboracion propia.

Panoramica- Centro
Historico de
Xerusalén
Panoramica- Centro
Historico de
Xerusalén
Panoramica- Centro
Historico de
Xerusalén
Panoramica- Centro
Historico de
Xerusalén
Panoramica- Centro
Historico de
Xerusalén

Imaxe nocturna do
Alcazar e da Basilica
da Vera Cruz
Alcazar e a Basilica
da Vera Cruz
Basilica da Vera
Cruz

Basilica da Vera
Cruz

A Cruz de Caravaca

Mosteiro de Santo
Toribio

Mosteiro de Santo
Toribio

Mosteiro de Santo
Toribio

Mosteiro de Santo
Toribio (cruz en
primeiro plano e
fondo montafioso)
Mosteiro de Santo
Toribio
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Resultados de procura

Tal e como se pode observar na taboa comparativa, Fatima e Lourdes son as que amosan un
maior numero de resultados, mais isto sen dubida, é debido a que ambos os dous termos
resultan ser nomes propios. Se obviamos o nimero de resultados obtidos pola procura deses
dous nomes, dentro desta taboa comparativa o primeiro posto en canto & presenza no
buscador acadao Santiago de Compostela con case 33 millén de procuras. O resto de destinos
analizados tefien unha presenza moito menor e incluso poderia considerarse residual nalguns

casos, como o de Santo Toribio de Liébana, con sé 98.400 resultados.

Ranking 5 pdxinas web

Novamente, no relativo 4 comparativa do posicionamento web da marca cidade témase como
referencia a paxina web oficial de turismo do destino como indicador a ter en conta para o

posicionamento de marca.

Como xa falabamos na comparativa cos destinos urbanos competidores, a paxina web do
destino Santiago de Compostela conta cun bo posicionamento en Google. Tamén é

interesante que a primeira posicidn sexa ocupada pola paxina web do Concello de Santiago.

Isto non ocorre en ningun dos destinos relixiosos competidores, xa que podemos observar
que as paxinas web de organismos oficiais aparecen case sempre por debaixo da entrada
correspondente sobre o destino en Wikipedia, agas no caso de Santo Toribio de Liébana, sendo

a primeira entrada a paxina do propio Mosteiro de Santo Toribio.

10 palabras recomendadas

En canto as 10 suxestidns que amosa Google & hora de guiar o usuario, acompafando &
procura principal, podemos ver de novo que practicamente todas as relacionadas con Fatima
ou Lourdes tefien que ver mais ben con nomes e/ou apelidos de persoeiros. Mentres que en
Santiago de Compostela destacan duas palabras relacionadas directamente coa marca
Santiago, como son Catedral e Universidade, e tamén co turismo como son Aeroporto e Qué
ver, en Cidade do Vaticano case todos os termos suxeridos tefien que ver con datos e
curiosidades sobre unha caracteristica moi destacable deste pais, como a de ser o mais

pequeno do mundo.

O abano de palabras que aparecen cando se busca Santo Toribio de Liébana ou Caravaca de la
Cruz tefien que ver coa compoiiente relixiosa de ambas (Misas, Afio Santo, Puerta del Perdon,

Monasterio, Peregrinacion).
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5 imaxes recomendadas

Por ultimo, en relacidn s imaxes que o buscador vincula a cada destino, no caso de Santiago
de Compostela son a Catedral e a Praza do Obradoiro. No resto de destinos relixiosos sucede
0 mesmo cos templos icona de cada un (Basilica de San Pedro do Vaticano, Santuario de
Fatima, Santuario de Lourdes, Mosteiro de Santo Toribio e Basilica de la Vera Cruz) e no caso
de Xerusalén, panoramicas do centro histérico, por ser declarado en 1981 Patrimonio da

Humanidade.

O principal mercado emisor de persoas visitantes a Santiago de Compostela é Italia, polo que a
hora de analizar o posicionamento de marca resulta preciso ter en conta a imaxe percibida de

Santiago de Compostela no pais transalpino.

Segundo o estudo realizado por Lucrezia Lopez (2012) mediante analise estatistica-descritiva, a
marca Santiago de Compostela conta cun bo posicionamento no mercado turistico italiano.
Non obstante, a imaxe percibida da cidade esta estreitamente vinculada 4 do Camino, e é aqui
onde se perciben os valores relixiosos que secularmente acompafiaron 4 experiencia
peregrina. Porén, é necesario lembrar que existe unha evolucién e transformacidon da

peregrinaxe nunha viaxe cultural.

En xeral, para os turistas italianos a cidade de Santiago de Compostela ten unha imaxe de:

Malia ser Italia un mercado moi maduro para Santiago, as persoas visitantes deste pais seguen

concibindo a cidade como un destino cun marcado caracter relixioso.
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A capacidade de traccién publica dun destino determinase, entre outros, pola aptitude para

levar a cabo acciéns englobadas dentro das competencias propias dos organismos encargados

da xestién publica do turismo.

En primeiro lugar, no relativo 4 promociéon e comercializacion do destino, destacase que

Turismo de Santiago acode a unha serie de feiras e eventos turisticos nos principais mercados

emisores para a cidade, co obxectivo de consolidar o posicionamento de Santiago como

destino de dimensidén internacional.

Taboa 24. Accion de promocion turistica de Incolsa no ano 2016.

Fitur Madrid

Holiday World
Show Dublin

Workshop Seoul
ITB Berlin

JATA - Tokio

TTG Rimini

ITB Asia Singapur
Workshops EUA

WTM Londres

Famtrip Irlanda

Presstrip Reino
Unido

Presstrip Xapon

Presstrip
Transcantabrico
Presstrip OET
Bombay

Directivos

Lufthansa

Presstrip Francia

Presstrip Italia

Principal feira de turismo de Espafia
Principal feira de turismo de Irlanda

Presentacién de  Santiago  aos
profesionais do sector en Corea
Principal feira de turismo de Alemania

Principal feira de turismo de Xapdn

Principal feira de turismo cultural de
Italia

Principal feira de turismo de Asia
Presentacidns de Santiago a
profesionais da Costa Este

Principal feira de turismo britanica

Axentes de  viaxes irlandeses
cofieceron Santiago en colaboracién
con Aer Lingus

O xornalista e escritor de guias de
viaxes Mark Housele cofeceu a cidade
O xornalista Reiko Takamori cofieceu a
cidade para elaborar unha Guia Dual
Reportaxe de Sergi Reboredo sobre
Santiago no tren Transcantabrico

O xornalista Ranjita Biswass visitou a
cidade

Presentacién da cidade a directivos de
Lufthansa

Presentacién da cidade a seis medios
franceses

Presentacién da cidade ao xornalista
Stefando Bagnasco

Domeéstico
Global
Irlandés
Britdnico
Coreano
Aleman
Europeos
Xaponés
Asiaticos
Italiano

Asiaticos
EUA

Britanico
Anglosaxdns
Irlanda
Britanico
Xaponés
Doméstico
India
Aleman

Francés

Italiano

Xaneiro
Xaneiro
Febreiro
Marzo
Setembro
Outubro

Outubro
Outubro

Novembro

Abril

Maio
Maio
Xufio
Xullo
Agosto
Setembro

Setembro
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Presstrip World Presentacion da cidade ao equipo do
Travel World Travel Guide
Famtrip Indonesia Presentacion da cidade a axentes de

viaxes da India
Cidades Santuario Cidade convidada no

Internacional das Cidades Santuario en

Fatima

2 4
Y "‘(/7//////2 / W
SANTIAGO DE

COMPOSTELA
Britdnico Novembro
India Novembro
Portugués Novembro

Fonte: Elaboracion propia con datos de Incolsa.

A maiores, continuando co posicionamento de Santiago como Cidade Patrimonio, tamén son

destacables as accions levadas a cabo en conxunto co Grupo de Cidades Patrimonio:

Tdboa 25. Accions de promocidn co Grupo de Cidades Patrimonio no ano 2016.

Feira Vakantiebeurs de Utrecht, Holanda.
Presentacion en Matka-Helsinki, Finlandia.
Feira Salén des Vacances de Bruxelles, Bélxica.
Feira Reisen Hamburgo, Alemaiia.

Salon du Tourisme, Paris.

Feira WTM Sao Paulo.

Presentacion Londres con Paradores.
Presentacion Miami — NY con Paradores.
Feira Mundo Abreu, Lisboa.

Xornadas China.

Presentacion en Milan con Paradores.
Presentacion en Seul e Tokio.
Presentacion en Filipinas con Paradores.

Presentacion en Lisboa con Paradores.

Feira Publico Final “Spanien am Main”, Frankfurt.

Feira de Turismo Patrimonial de Padua, Italia.
Presentacion en Paris.
Feira CITM Shanghai.

Presentacion en Berlin.

Xaneiro
Xaneiro
Febreiro
Febreiro
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Abril

Abril
Maio
Maio
Maio
Xufio
Agosto
Setembro
Setembro
Novembro

Novembro

Fonte: elaboracion propia con datos de Incolsa.
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Doutra banda, resulta destacable que a paxina web de Turismo de Santiago de Compostela
superou por primeira vez o millon de persoas usuarias no ano 2016. Ademais, as oficinas de
informacion de Turismo de Santiago atenderon mais de 210.000 consultas nese mesmo ano,
das cales 117.000 corresponden a visitantes foraneos. Tradicionalmente atendianse mais
consultas de visitantes domésticos que internacionais. Sen embargo, esta situacién cambiou

no 2011, cando por primeira vez se atenderon mais consultas de visitantes foraneos.

Presenzaen 17 Feiras
Internacionais

1 millén de visitas a
web

210.000 consultas
nas OIT
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Dentro do Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022, definironse as
linas a seguir no modelo turistico da cidade nos vindeiros anos. Para a elaboracién deste Plan
contemplouse un Proceso de Concertacion e de Consulta a Expertos, consistente na
realizaciéon de comisiéns de traballo, entrevistas en profundidade e enquisas ao sector e a

cidadania.

Durante a segunda quincena do mes de novembro organizaronse e realizironse seis
Comisions de Traballo ou encontros sectoriais coa participacion nas mesmas de

representantes de entidades publicas e privadas vinculadas ao sector turistico da cidade.

A primeira, Sustentabilidade sobre o feito turistico, levouse a cabo o martes 14 de novembro,

seguida da comisién sobre Turismo e relacidns vecifais, tamén realizada o mesmo dia.

A terceira comisién xirou en torno a temadtica Cidade patrimonio, xestion e marca cidade
celebradas o mércores 15 de novembro, mentres que as comisidns sobre Turismo cultural,
creativo e romantico e Turismo gastrondmico e de compras realizdronse o xoves 16 de

novembro.

Finalmente o turismo MICE foi o Ultimo eixo de debate na sexta comision de traballo, o luns 20

de novembro.

A finalidade dese proceso foi obter unha vision compartida do modelo turistico actual de
Santiago, detectando as sUas principais fortalezas e necesidades, os retos prioritarios aos que
se debe facer fronte no Plan e identificando propostas innovadoras a integrar no plan de

accions co horizonte posto en 2022.
As Comisidns de Traballo seguiron a seguinte estrutura:

e Presentacion da mesa e exposicién da tematica a tratar e metodoloxia a seguir.

e Enquisa breve sobre a vision global do PET.

e Andlise e debate sobre a tematica especifica en cuestidn, en base aos eixos de
reflexion propostos.

e Peche da mesa: espazo de reflexion global sobre os valores de posicionamento
do destino para 0 2022 e os retos que debe afrontar o Plan, destacando cada

asistente un obxectivo prioritario.
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Todas as comisidns de traballo se realizaron en Santiago de Compostela, na sede de Turismo
de Santiago - Incolsa (Rua do Vilar, 63). En todas elas estiveron presentes dous traballadores
de Asistencias Técnicas Clave S.L., empresa encargada da elaboracién do Plan de Xestion da

Cidade Histdrica, asi como a xerente de Incolsa, Flavia Ramil Millarengo.

A primeira Comisidn de Traballo celebrouse o martes 14 de novembro.
Hora de comezo: 10:00h

Hora de finalizacion: 13:00h

Total de participantes: 7

Ademais na primeira Comisidn participaron os seguintes representantes:

Incolsa (2) Game/ldega
Asociacion de Hosteleria Compostela (2) Asociacion de Vecifios Compostela Vella

Asociacion Profesional de Guias Turisticos de Galicia

Extraeuse desta mesa que en Santiago non existe un problema de masificacion turistica na
zona vella, sendn que se produce puntualmente nos meses de verdn, na contorna da Catedral
e principalmente nas horas da mafid. Considérase que quen da esta imaxe son
maioritariamente os grupos de excursionistas e cruceiristas, xa que adoitan chegar en horarios
similares. Porén, crese que se trata dun problema de dificil solucion; os circuitos estan
organizados, os buques chegan en determinados horarios concretos e os touroperadores son

remisos a cambios desta indole.

Precisamente, en relacidon aos grupos organizados de excursionistas que chegan a ddrsena de
Xodn XXIIl, detéctase que alguns condutores de autobus descoiiecen o feito de que exista un
dobre pago polo estacionamento. Neste senso, cren convinte unha mellora na comunicacion

deste cobro para evitar confusiéns.
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Resulta destacable a opinidon de que os peregrinos non son os culpables dos picos de
saturacién, xa que representan unha pequena parte dos visitantes de Santiago. Con todo,
percibese a existencia dun certo rexeitamento da poboacion local aos peregrinos e incluso un
peor trato dentro do sector hostaleiro. Ademais, crese que os romeiros xa sofren outros
inconvenientes como ter que gardar longas colas para acceder & Misa do Peregrino ou recoller
a Compostela. Incluso algunhas infraestruturas como o albergue publico do Monte do Gozo

atépanse en situacion de abandono.

Desde o punto de vista do sector hostaleiro, dendtase unha certa dependencia dos turistas,
principalmente dos estranxeiros e destacan a satisfaccidon xeneralizada dos clientes. Por outra
banda, apuntase ao pouco interese que amosan os visitantes @ hora de visitar ou coiiecer

outros recursos turisticos que non sexan os dos circuitos mais tipicos.

Apréciase a necesidade de coordinacion e colaboracion coa Catedral e os estamentos
relixiosos compostelans. Neste eido, detéctanse defectos de transmision de informacion sobre

0S recursos e servizos que xestionan, como por exemplo as misas (horarios, idiomas, etc.).

No relativo & xentrificacién turistica da zona vella, existe un acordo sobre a sua existencia,
acentuada polo auxe de alugueres de apartamentos turisticos alegais. A xentrificacidén
provoca perdas de autenticidade, expulsa & poboacion local e tamén as tendas e comercios
tradicionais. Para actuar contra esta tipoloxia de alugueres solicitan mais inspeccidns, asi
como ter en conta as necesidades da poboacidn local no desefio de modelos de xestion da

zona vella.

Precisamente, no referido 4s demandas dos residentes, recéllese como principal necesidade a
implantacion no casco histérico de conexion a fibra dptica, asi como a ocultacién de cableado.
Apuntase tamén a necesidade de reducir o ruido provocado polos locais de ocio nocturno na

zona vella e reducir a entrada de coches de particulares a cidade.

Por ultimo, indicar que non se acada consenso sobre a implantacién dunha taxa turistica na
cidade. Destacase que non é competencia do Concello no referido a planta hoteleira, senén da
Xunta. Con todo, existe a posibilidade de implementar unha taxa ao excursionismo a nivel

municipal.
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A segunda Comisién de Traballo realizouse o martes 14 de novembro.
Hora de comezo: 16:00h

Hora de finalizacién: 19:00h

Total de participantes: 8

Nesta Comisién de Traballo participaron representantes das seguintes entidades:

Incolsa (2) Concello de Santiago-Tussa
Grupo Galabra S.L. Pousadas de Compostela
Asoc. Vecinal A Xuntanza Hotel Compostela

Concello de Santiago

Unha vez realizada a anadlise sobre as exposiciéns na mesa de traballo sobre relacidns vecifiais
e turismo, extraese que en Santiago non existe polo momento unha percepcién xeralizada de
masificacidn turistica, mais se non se toman medidas urxentes pode chegar a converterse nun
gran problema. Na actualidade existen tres rdas que son as maioritariamente masificadas,
entre as que estd a do Franco, e detéctanse casos de vecifios que evitan pasear pola zona
debido ao gran numero de turistas, especialmente en tempada alta (maio a novembro).
Ademais, a Praza de Abastos comeza tamén a presentar sintomas de masificacion, xa que esta

chea de turistas que se interesan polos produtos, pero non consumen e non fan gasto.

Por outra banda, o casco histdrico esta sufrindo unha despoboamento progresivo. Cada vez
gueda menos xente (estimase unha poboacién proxima as 5.000 persoas), feito derivado entre
outros pola inexistencia de servizos basicos de calidade como conexidon a internet de fibra
Optica, prezos altos ou variedade de supermercados. Por estes motivos, moita xente desbota a

opcion de mercar ou alugar vivenda.
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Destaca como moi grave a situacion actual con respecto ao aluguer de apartamentos, xa que
se considera como competencia desleal as plataformas tipo AirBNB de cara aos negocios

hoteleiros. Ademais, isto repercute na escaseza de locais comerciais dispofiibles para alugar.

En canto a autenticidade de Santiago, existe a percepciéon de que unha desaparicion ou
diminucion da vecifianza no casco histérico provocaria unha perda de autenticidade. Deste
xeito, os visitantes mais fieis poderian percibir a xentrificacion e masificacion e reduciriase o
numero de visitas ao destino. E por iso que se considera totalmente necesario elaborar un

estudo sobre a capacidade de carga turistica e definir unha estratexia alifiada.

Resulta especialmente destacable que a maioria dos asistentes @ mesa non considera
necesario a implantacion dunha taxa turistica, non obstante si perciben como necesaria a

penalizacién ao excursionismo.

En canto 4 promocidn do destino, estimase oportuno alifiar a promocion da cidade coa que se
realiza desde a Xunta de Galicia sobre o Camifio de Santiago, xa que se percibe unha falta de
coordinacién. Ademais, estd consolidada a imaxe de Santiago como cidade santuario e moi
ligada & Catedral, pero o visitante non ten unha visién do destino como Cidade Patrimonio

cultural ou universitaria.

Por ultimo, a mesa destaca como problema o da mobilidade e xestion de fluxos. Ademais a
poboacién local fai un uso intensivo do automébil para os desprazamentos na cidade,
provocando trafico intenso a determinadas horas. En definitiva, apuntase 4 necesidade de
buscar equilibrio e ordenar o turismo. No caso das misas non se facilita axeitadamente o seu

horario e isto provoca saturacion e mala imaxe.
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A terceira Comisién de Traballo realizouse o 15 de novembro.
Hora de comezo: 16:00h
Hora de finalizacién: 19:00h
Total de participantes: 11
Na Comisién de Traballo participaron representantes das seguintes entidades:
Incolsa (2) Gremio Hospedaxe dos Camifios de Santiago
Area de Cultura Xacobea - Turismo de Galicia Responsable de Urbanismo do Concello
Asociacion Galega de Axencias de Viaxes Icomos. Espafia - USC
Consorcio de Santiago Asociacion Hostaleria Compostela (2)

Unién Hosteleria Compostela

En primeiro lugar resulta necesario indicar que na mesa existe un acordo xeneralizado sobre a
conveniencia de mellorar a comunicaciéon e coordinacidén entre organismos, especialmente
aqueles que estan en contacto cos visitantes: Oficina do Peregrino, Oficina de Informacion de
Incolsa e Oficina de Turismo de Galicia. Apuntase que seria interesante unificar criterios para o
estudo da demanda e asi cofiecer mellor variables fundamentais da marca, como pode ser a

motivacién.

Tamén a nivel de oferta cultural, xa que no desefio da programacidn cultural non se ten en
conta o punto de vista do turismo. Na mesma direccidn, aplntase 4 xestion de politicas en
materia de vivenda, para diminuir o impacto sobre poboacién local e comercio. Incluso & hora
de informar aos visitantes sobre a oferta do destino, apréciase que se debe mellorar a

coordinacion co sector privado e entre organismos.

En relacién a oferta, detéctase na mesa unha idea clara sobre a importancia de deseiiar novos
produtos turisticos que axuden a canalizar os fluxos cara a outros espazos e recursos menos

cofecidos. Deste xeito descenderia a presion turistica en determinados puntos e épocas do
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ano, axudando asi ao desefio dun destino sustentable e diminuindo a dependencia de iconas
como a Catedral. Apuntase polo tanto & diversificacion da oferta e segmentacion da
demanda, creando certos produtos turisticos para os que Santiago amosa potencial, como o
turismo romadntico, asi como potenciar recursos arqueoldxicos, espazos verdes ou a

arquitectura contemporanea.

Por outra banda, incidiuse na necesidade de seguir traballando para a mellora da
conectividade aérea, xa que outros destinos como Porto amosan mellores e mdis variadas

opcidns. A este respecto resulta necesario lembrar que sé o 20% dos visitantes son peregrinos.

Con todo, en canto a infraestruturas relacionadas coa xestion de fluxos, apuntase &
posibilidade de canalizar a recepcidn e informacion de peregrinos en puntos estratéxicos da
cidade, como pode ser San Lazaro, mellorando asi a sua experiencia de entrada & cidade.
Abrese a posibilidade & creacién de portas ou portais de entrada a Santiago, e recoméndase

mellorar, unificar e actualizar a sinalizacidn turistica.

Por ultimo, a totalidade dos membros da mesa coinciden na necesidade de que o PET sexa un
documento que tefia en conta a vision da poboacion local, situdndoa no “epicentro do
discurso”, de cara ao desenvolvemento e a xestidon do turismo en Santiago. Xorde polo tanto

a idea de que o turismo se integre e siga 0 mesmo modelo de cidade no seu conxunto.
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A cuarta Comisién de Traballo realizouse en Santiago de Compostela o mércores 15 de

novembro.

Hora de comezo: 10:00h
Hora de finalizacién: 13:00h
Total de participantes: 10

Na Comisién de Traballo participaron representantes das seguintes entidades:

Incolsa (3) Paradores
Universidade de Santiago de Compostela Film Commission Santiago
Cidade da Cultura Santiago Convention Bureau
Consorcio de Turismo de Ribeira Sacra Centro Galego de Arte Contemporanea

Desta mesa pddese concluir que as persoas asistentes botan en falta a existencia dun evento
cultural icénico e con identidade propia en Santiago. Crese que a festa do Apdstolo esta
orientada para as persoas visitantes, pero que non conta cunha identidade propia ligada ao
territorio e 4 cultura galega. Porén, crese necesario potenciar unha icona propia como é o San
Froildn en Lugo, para o cal propofien a Ascensidon, como festa ligada a identidade

santiaguesa.

A mesa tamén considera prioritaria a creaciéon dunha rede de eventos culturais de menor
envergadura que tefia unha programaciéon continuada ao longo do ano e axude asi 3
desestacionalizacién. Péfiense como modelo a seguir eventos como en Pé de Pedra, Via
Stellae, Compostela Illustrada, concertos da Real Filharmonia de Galicia ou actuacions da Sala
Nasa que foron premiadas co Premio Nacional de Teatro. En canto ao publico, incidese na
oportunidade de impulsar eventos orientados ao Turismo Familiar, como por exemplo Cidade

Imaxinaria ou o Bosque do Gaias.
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Mencidnase tamén a posibilidade de integrar a cultura celta & imaxe de Santiago,
incorporando & marca Santiago conceptos diferenciadores como “Atlantico”, “Verde”,
“Chuvia” ou “Gaita”. Engadese incluso a proposta de facer un festival ligado a cultura celta, xa

gue se entende que ten unha boa demanda.

A maiores, crese necesario tamén a captacidon de rodaxes de series, longametraxes ou
programas de grande audiencia, posto que se perciben bos resultados de experiencias como
Volando Voy ou MasterChef en destinos como A Ribeira Sacra. Tamén, resulta interesante para
as persoas asistentes @ mesa a captacion de publicacions literarias ambientadas na cidade,
como sucedeu tamén na Ribeira Sacra co Premio Planeta 2016 de Dolores Redondo Todo esto

te daré.

Doutra banda, crese firmemente na potencialidade de Santiago como destino ideal para a
celebracion de eventos nupciais. Ainda que xa foi proposto na Mesa 2 en relacién ao
desenvolvemento e creacién de novos produtos que axuden a descentralizaciéon e a
desestacionalizacion, detectouse un nicho de mercado interesante para o destino. Paises
como Singapur, Indonesia, Malaisia ou Corea, contan cunha minoria de catélicos con poder
adquisitivo alto que demandan vodas es espazos inéditos. Neste sentido, Compostela poderia
ofrecer patios interiores como os dos restaurantes Costa Vella e Casa Felisa, entre outros, asi

como outros elementos, como o banco dos namorados da Alameda.

Na mesma area de creacién de novos produtos, apuntase a posibilidade de facer uso de
recursos como Bonaval, o Pantedn dos Galegos llustres, a Cripta da Catedral ou a Casa da Troia
para o desenvolvemento de Turismo de Terror ou Tenebroso, seguindo modelos de éxito

como as visitas de pantasmas en Edimburgo.

Por ultimo, a mesa pon de manifesto certas carencias e melloras en relacién @ mobilidade do
destino a nivel de espazos culturais. Resaltase unha demanda histdrica de incorporacién de
novas formas de conexion coa Cidade da Cultura, posto que a frecuencia de transporte publico
é insuficiente. Apuntase como posibilidade a recuperaciéon da idea de conectar a cidade co

Gaias mediante teleférico.
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A quinta Comisién de Traballo realizouse o xoves 16 de novembro.
Hora de comezo: 16:00h

Hora de finalizacién: 19:00h

Total de participantes: 14

Na Comisién de Traballo participaron representantes das seguintes entidades:

Incolsa (3) Camara de Comercio
Asoc. de Comerciantes Compostela Monumental Unién de Consumidores de Galicia
Fundacién Santiago Centro - Area Central Proxecto Mapa de Compras
Asociacion de Hostaleria de Santiago (2) Restaurante A Maceta
Departamento Comercio - Concello de Santiago Mercado de Abastos de Santiago

CIFP Compostela, especialidade en Hostaleria e Turismo

Nesta mesa destaca unha proposta por riba do resto en relacion a gastronomia e ao comercio:

a necesidade de fomentar a calidade mediante a diferenciacion.

Indicase que ainda que a oferta de restauracién mellorou os ultimos anos, é necesario
respectar a idea de que a oferta non discrimine entre turistas e resto da poboacidn, xa que
pode haber un risco de perda de identidade. Similar situacién ocorre co comercio, xa que o

modelo de comida fast food e souvenir pode supofier unha ameaza.

Crese necesario, polo tanto, o fomento da calidade e un posicionamento claro en relacién aos
valores que Santiago debe transmitir. Proponse para iso que Santiago represente a artesania e
a gastronomia galega, servindo de escenario ideal para a sUa posta en valor. A este respecto
maniféstase un elemento icénico de gran valor como é o Mercado de Abastos, segundo lugar
mais visitado de Santiago, que se sustenta baixo os criterios de produto local, artesania e
produto de tempada. ldentificase como un espazo ideal para o desenvolvemento de produtos

turisticos slow asociados a gastronomia e ao concepto km0O.
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Por outra banda, na mesa detectouse que na actualidade Santiago perdeu peso como cidade
vencellada & artesania, xa que tradicionalmente existiu unha grande presenza de artesans
galegos. Hoxe en dia iconas da artesania galega estanse a mudar cara a outras cidades como A

Coruia, polo que hai que evitar que este fendmeno continde.

En relacién & artesania, e seguindo a idea de descentralizacién e desestacionalizacion,
proponse a creacidon dun produto turistico que inclia visitas aos obradoiros de artesans,
apostando polas artes e oficios, establecendo incluso sinerxias coa escola Mestre Mateo ou o
comercio. Asi mesmo potenciar o comercio especializado como librerias ou outra tipoloxias de
establecementos de referencia en Santiago. Exponse o Proxecto Casa do Artesan como

exemplo de idea a seguir.

En canto 4 calidade e profesionalidade da hostaleria e do comercio local, existen opiniéns
contrapostas na mesa; crese que a restauracion estase a profesionalizar nos ultimos anos
desde a aparicidon dos social media, xa que obriga a coidar mellor o servizo. Pola contra,
detéctanse deficiencias graves en aspectos como a estacionalidade na apertura de certos

establecementos de hostaleria, que redunda na imaxe global do destino.

Para mellorar a calidade, a mesa propdn accidns interesantes que se levaron a cabo no
pasado. Deste xeito lembran con éxito iniciativas como os selos de calidade e as certificacidns
do SICTED, destacando delas que fomentan a calidade global do destino, xa que redunda nun

aumento da motivacion e profesionalizacion da oferta.

Para rematar, a mesa esboza a idea de trasladar a filosofia dos eventos culturais aos eventos
de caracter gastronémico. E dicir, formato sinxelo, calendarizado e dirixido a un publico mais
amplo co obxectivo de desestacionalizar e descentralizar. Precisamente destdcase o
Compostela Gastrondmica ou o SantiagoéTapas como modelos a seguir, afastandose doutras
figuras mais custosas e con dubidoso retorno da inversién como é o caso do Forum

Gastrondmico.
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A sexta Comisidn de Traballo realizouse o luns 20 de novembro.
Hora de comezo: 10:00h

Hora de finalizacién: 13:00h

Total de participantes: 8

Na Comisién de Traballo participaron representantes das seguintes entidades:

Incolsa Oficina de Compras - USC
Santiago Convention Bureau OCA Puerta del Camino
Palacio de Congresos OPC Galicia - Treviani S.L
San Francisco Hotel Monumento CYXT Congresos S.L.

A primeira conclusién que se pode extraer desta mesa é que Santiago se considera unha
potencia en canto a Turismo MICE, no entanto necesita de melloras para ser lider dentro do

seu rango de competitividade.

Entre as principais debilidades manifestadas atdpase a conectividade, especialmente
agravada pola competencia entre aeroportos galegos. Incluso en tren, tamén se deberian de

mellorar as conexidns, por exemplo, con Vigo.

Outra necesidade basica detectada e que afecta a toda a actividade MICE do destino é a
coordinacién e comunicacidn entre axentes e institucidns implicadas. Este traballo conxunto
sera fundamental por exemplo para captar candidaturas, xa que a coordinacién ten un peso
importante dentro dos activos a valorar para a eleccion dun destino ou outro. Para destacar
neste aspecto proponse entre outras unha mellora das iniciativas mixtas publico-privadas, e
que desde o Convention Bureau se establezan reuniéns ou mesas sectoriais periddicas baixo
un programa de traballo, unha folla de ruta con obxectivos marcados. Deste xeito poderianse
unificar criterios para, por exemplo, establecer unha metodoloxia comun en canto 4 recollida

de informacién para a elaboracién de estudos de mercado e competencia.
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En canto ao posicionamento, a mesa propdn que Santiago se especialice nunha tematica
concreta e que se estabilice no tempo, seguindo un modelo como o de Conxemar. Na mesma
lifa aplntase a captacién dun grande evento deportivo, como o Campionato do Mundo de
Xadrez que Santiago esta a organizar para 2018. Outros nichos interesantes poden ser os

congresos universitarios e eventos con demanda nacional.

Por outra banda, estimase oportuno a renovacion de parte das suas infraestruturas basicas
para a organizacidon de eventos, posto que algunha como o recinto feiral de Amio poderia
incorporarse a oferta para a captacion de grandes feiras. Tamén se poderian aproveitar
mellor outras infraestruturas, como é o caso da Cidade da Cultura, posto que o Palacio de
Congresos ten limitacions para certos eventos. Resulta necesario lembrar que na actualidade

ExpoCoruiia estd a ser competencia directa na organizacién de certos eventos.

Para finalizar, crese imprescindible adaptar as expectativas as caracteristicas propias dunha
cidade media como Santiago, especialmente no referido & limitacidn orzamentaria. Non
obstante, o turismo MICE pode incrementar a suUa aportacion mellorando a coordinacidn,

unificando obxectivos e renovando comunicacion interna e externa entre axentes.
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Para complementar a vision do sector contouse coas opinidns expertas dunha serie de
profesionais de diferentes disciplinas, para poder facer un cadro completo da situaciéon do

turismo en Santiago e todas as suas implicacions.
Os persoeiros entrevistados foron os seguintes:

Carlos Amoedo. Catedrdtico da E.U. de Dereito Administrativo e Secretario Xeral da
Universidade da Coruia. Experto en medios propios da Administracién, conta cunha ampla
experiencia en xestion e contratacidon publica, en especial no ambito cultural. Aportou a sua

visidn e experiencia sobre formas xuridicas na Administracion Publica.

Encarna Otero. Foi primeira Tenente de Alcalde e Concelleira-Delegada de Rehabilitaciéon do
Casco Histérico, de relacidons co Consorcio e de Muller. Aportou unha visidon xenérica do plan,
especialmente desde un punto de vista da igualdade, aspecto tratado de xeito transversal no

Plan Estratéxico de Turismo.

Jorge Duarte. E o presidente do Colexio de Arquitectos de Santiago e experto en urbanismo.
Actualmente ten o posto de Concelleiro responsable de Espazos Cidadans, Dereito & Vivenda,
Mobilidade e Relaciéns Vecinais, con competencias en Urbanismo (Planificacién, Licencias e
Disciplina Urbanistica e Patrimonio), Cidade Histérica, Rehabilitacién, Vivenda, Mobilidade,
Participacion e Relaciéns Vecinais. Contouse coa sta percepcion sobre o impacto do turismo a
nivel urbanistico e o seu punto de vista sobre a regulacion da oferta regrada e, en especial, a

cuestion das plataformas de alugueres turisticos.

José Antonio Lifares. Foi presidente da Asociacién de Hostaleria de Santiago moitos anos.
Posue tres hoteis con encanto no centro histérico. E o maximo expofiente na cidade no
relativo @ reconversion de edificios antigos en hoteis con encanto. Achegou a sua reflexion
xeral sobre o turismo da cidade e, especialmente, sobre os retos aos a afrontar polo sector

hoteleiro en concreto, incluida a cuestién das plataformas de aluguer de vivendas turisticas.

Marisa del Rio. Foi a coordinadora do Master en Direccién e Planificacion do Turismo da USC e
actualmente forma parte do Consello Sectorial de Turismo do Concello de Santiago. Aportou
unha reflexion xeral sobre o turismo da cidade, especialmente ligada ao seu impacto

socioecondomico.

Ricardo Ldpez. Director do Aeroporto de Lavacolla. Aportou a sua percepcidén sobre a

conectividade de Santiago e, especialmente, sobre o panorama realista dos mercados
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potenciais cos que se poderia conectar a medio-longo prazo, e axustar esa realidade as acciéns

promocionais desenvolvidas por Incolsa.

Xosé Santos Solla. Impulsor do CETUR (Centro de Estudos e Investigacions Turisticas) e
traballou como o seu director durante oito anos. Conta con especial cofiecemento da
demanda e foi interesante a sua reflexién sobre os principais mercados e segmentos, tanto
actuais coma potencias. Tamén achegou o seu cofiecemento sobre o impacto econémico do

turismo na cidade, especialmente no referente ao impacto no urbanismo e no contexto social.

Luis Caramés. E Catedratico de Economia Aplicada da USC e o responsable da realizacién do
informe sobre a taxa turistica en Santiago de Compostela, publicado en outubro de 2017.
Achegou a sla perspectiva sobre o turismo e os mecanismos para que produza un maior

impacto econdmico sen consecuencias negativas para a poboacién (éxodo do centro histérico).

139



8.4
Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 SANTIAGO DB

COMPOSTELA

En canto ao modelo de xestion de Incolsa, desde o seu punto de vista, unha empresa publica
deixa de ser eficaz cando non opera en réxime de mercado, co cal o seu nivel de ingresos non

é sustentable, non pode sufragar os gastos que crea.

Considera que o mais dptimo e eficiente para Incolsa haberia que extraelo dun estudo
adaptado as circunstancias, xa que cada Administracién local ten un contexto particular, un
medio ambiente administrativo, que obriga a que calquera decision se estude
pormenorizadamente para adaptar o modelo. Hai que estudar todas as posibilidades e
aproveitar ao maximo todas as alternativas. A politica turistica de Santiago non é a politica
habitual dun Concello porque esta no centro do pais, na capital, por iso tamén tefien intereses

lexitimos a Xunta e o Estado.

O normal seria que Incolsa se axustara @ sUa verdadeira natureza administrativa, xa se
converta nun organismo auténomo ou se integre directamente na Administracién local, pero
isto &€ complicado pola taxa de reposicién do Concello. Hai un escenario legal moi inseguro,
polo que isto teria que ser obxecto dun estudo pormenorizado que analice as opcions
actualizadas ao milimetro, porque en calquera lei pode haber algunha modificacion. Despois

haberia que facer unha proposta, calendarizala e ir facendo un fluxo de tramites.

A efectos politicos, isto leva mais tempo do que resta para rematar a lexislatura do goberno
local, polo que cre que vai estar complicado facer un cambio dentro deste mandato, xa que é

un proceso que pode levar un par de anos.
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Santiago é a porta de Galicia e debe actuar en varios papeis: fin do Camifio, capital de Galicia,

territorio de mulleres, etc.

A cidade histdrica ten un uso moi intensivo de por si, pero opina que o turismo en Santiago ten
que ser compatible coa poboacidén, xa que os turistas estdn botando aos residentes
permanentes (hai que frear o proceso de xentrificacidon turistico), ademais de que os
peregrinos se comportan en ocasiéns de forma incivica. Isto ademais pode estar facendo que
outros viaxeiros non venan por este motivo. Considera que hai que rexuvenecer o casco

historico.

Otero pensa que pofier en valor o mundo da musica e a rede museistica. Tamén a importancia
da auga e as hortas, xa que Santiago ten unha inmensa riqueza territorial, agrogandeira,
produtiva de alimentos de calidade. Ademais, apunta que Santiago é verde, ten espazos verdes
gue superan con moito a media da UE, polo que se pode buscar a descentralizacidn cara a

Belvis, Sar, Cidade da Cultura, Conxo, o Castelo da Rocha, o rio Sarela, Vidan, Busto ou Barciela.
O turista obxectivo da cidade debe ser o que ven a cofiecer, descubrir, aprender, falar.

Hai que coidar o nivel de calidade en toda a cadea de valor turistica, xa que unha mala
experiencia ou calidade en calquera dos elementos, pode danar a imaxe do destino
irremediablemente. Cre que hai que ter especial coidado coa homoxeneizacién dos produtos,
a perda da identidade e autenticidade, e que se deberian recuperar edificios singulares como

Libreria Gali, Malde, Almacenes Olmedo, Cine Yago.

Pensa que hai que darlle importancia @ Universidade, como noutros tempos, e pofer en valor
as escolas Mestre Mateo, Lamas de Abade e Vidan. Falando deste caracter instrutivo, cre que

hai que potenciar o turismo cientifico, de congresos.

Apunta que debe haber unha coordinaciéon do Concello con todos os axentes implicados e que

farian falta mais programas europeos de cooperacidn, para aprender entre todos e mellorar.

E para os peregrinos, cre que é necesario que o Monte do Gozo volva a estar a pleno

rendemento.

Ve a taxa turistica é imprescindible para reinvertila no coidado, posta en valor e mellora da

cidade.
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Cre que hai certa masificacidén concentrada na Catedral e na suda contorna. A poboacién esta
en xeral contenta e orgullosa de vivir nun destino turistico como Santiago, ainda que evitan
estes espazos masificados, ceden esa parte da cidade ao turista, o cal é negativo. Pensa que
hai que ter coidado tamén coa especulacién con vivendas para o seu uso como aloxamento
turistico, asi como o uso monocultivo de baixos comerciais para produtos para turista,

expulsando estes ao comercio tradicional.

Ve bdsico desestacionalizar e descentralizar: fomentar o desprazamento e movemento de
turistas pola cidade para descentralizalos, como co tren turistico. Tamén a futura intermodal
cre que vai supoiier unha alternativa neste sentido. Hai que aproveitar o turismo de

proximidade para desestacionalizar, que nos visiten féra de temporada baixa.

Pensa que hai que establecer a Cidade da Cultura como un dos recursos principais, xa que
unha vez feita, hai que utilizala. Cre que hai que fomentar tamén os camifios polos sendeiros

dos rios Sar e Sarela, asi como os multiples lugares con valor ambiental en Santiago.

Opina que se debe de favorecer o emprego de calidade e estable no turismo da cidade, para

profesionalizar mais o sector, con idiomas e maior coidado ao visitante/turista.

O importante para el é transmitir que Santiago é unha cidade viva, ten grande actividade

cultural, creatividade, concertos e actividades nos locais.
En canto ao Ano Santo 2021, cre que non pode ser un horizonte, sendn un fito.

A taxa turistica cre que é fundamental para investila despois en ferramentas que fagan

visitable a cidade en temporada baixa (eventos atractivos cada mes, etc.).
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Opina que existe unha excesiva dependencia do Camifio e do propio atractivo da cidade
histérica. Cre que hai que buscar a desestacionalizacion e o incremento do gasto medio,
focalizar a promocién en determinados mercados obxectivo. Existe unha falta de
comunicacion do que estd a pasar en Compostela aparte do Camifo, que ds veces o absorbe
todo, e comunicar Santiago como destino urbano, Santiago e a stia contorna. Cre tamén moi
necesario o aumento da estancia media, que se poderia incrementar con excursiéns de dia,

con volta e durmida en Santiago.

Opina que Santiago ten unha das mellores plantas hoteleiras de Espafia en cantidade, calidade

e variedade de tipoloxias. Hai que aproveitar isto, potenciando o turismo MICE.

En termos xerais, cre que os servizos turisticos tefien un nivel de calidade dptimo, pero ve
basica a formacidon do persoal de hostaleria, sobre todo en idiomas, por ser Santiago un

destino moi internacional, ainda que o sector privado pensa que segue a ser un pouco cldsico.

Cre que haberia que ofrecer aos peregrinos un evento con base de cultura galega no que
poder responder as suas expectativas cando chegan a Santiago, xa que seguen a buscar unha

conexion, convivencia e xuntanza.

Cre que a poboacion local esta orgullosa de vivir nun destino turistico, pero hai que buscar a
sustentabilidade. Pensa tamén que non se debe primar o uso turistico dos espazos da cidade
histérica porque corre o risco de converterse nun museo tematico, ainda que anota que desde
o punto de vista da empresa privada e do residente, o casco histdrico ten carencias de

confort, de prazas de aparcadoiro, internet, etc.

Cre no regulamento para que plataformas como AirBNB xoguen en igualdade de condiciéns
que os establecementos regrados. En canto a taxa turistica, pode ser un acerto se se inviste

ben na mellora do destino ou na creacién de eventos, pero non se deberia aplicar aos hoteis.

Cre que deberia retomarse o convenio coa Catedral, para que o botafumeiro tivese un dia fixo

fora da fin de semana e funcionase de atractivo desestacionalizador pola semana.

Pensa que o turista obxectivo debe ser aquel interesado polo patrimonio e a cultura, e

respectuoso co medio.
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Cre que en xeral non hai coherencia entre a promociéon do ente autondmico e do local. O
autondmico esta utilizando o Camifio para promocionar todo e Santiago non quere
promocionarse sé por iso, ainda que se ve condicionado por ser a meta do produto Camifio.
Cre que o importante do Camifio é mais a espiritualidade que a relixiosidade, o concepto

misterioso do Camifio. Opina tamén que Santiago deberia venderse como destino urbano.

Destaca o caracter amable da xente da cidade e a comodidade e accesibilidade da mesma,
pero a zona vella estd quedando sen comercio para os residentes e as casas que se rehabilitan
son para uso turistico. Santiago pode chegar a ser obxecto de masificacion, ainda que agora
mesmo non hai un problema, pero a preocupacion por este tema debe ser un eixo. Cre que se
necesita un estudo eficaz do impacto do turismo en Santiago, xa que hai falta de estudos

serios, reais, cuantificables.

Tamén destaca a calidade e o alto nivel de servizo da hostaleria composteld, pero sinala que
deberia apostarse pola autenticidade, que na restauracién se consuman produtos de

proximidade para acadar un modelo mdis sustentable, que impacte en Santiago e na contorna.

Pensa que hai que utilizar o poder da Film Commission para que Santiago apareza ben

representada nas series de televisidn, novelas, peliculas...

Reflexiona que os tempos que se manexan en turismo son distintos aos que se manexan na
politica. Na maior parte dos casos os problemas vefien dos prazos de revalidacion politica e ve

un fallo en que a promocion turistica se utilice como promociéon do propio goberno.

Cre que haberia que crear un lobby con cidades patrimoniais e favorecer iniciativas de

cooperacion.
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O aeroporto de Lavacolla leva 3 anos medrando a un ritmo do 10% anual, superando por
primeira vez en 2016 a barreira dos 2,5 milléns de viaxeiros. Cre que a tendencia de

crecemento do numero de pasaxeiros en Santiago seguira nos seguintes anos.

Desde o aeroporto de Santiago trabdllase en mellorar a conectividade con outros destinos,
pero ese é un tema que deciden as compafiias e nesta decisién inflien as axudas publicas dos
concellos e as tarifas de AENA. A chegada de Lufthansa foi moi importante porque conecta
Santiago con dous dos principais hubs europeos (Frankfurt e Munic), ampliando as

posibilidades de conexion.

Cre que as compafias de baixo custo non estdn ligadas a un turismo de baixo custo,
especialmente cando sé hai conexién con determinados destinos mediante elas, como en
Santiago, que o0 90% dos pasaxeiros chega en aerolifias de baixo custo. Cre que hai que seguir
ampliando a conectividade cos principais mercados (Alemafia, Italia, Suiza, Francia, Reino

Unido) e explorar novas rutas a outros paises europeos de curto e medio radio.

Di que o cambio de terminal de Lavacolla non supuxo ningunha mellora na intermodalidade,
segue existindo pouca conexion coa cidade. Os viaxeiros botan en falta maior rango horario do
autobus lanzadeira e reforzo de servizo en horas punta, que haxa autobuses mdis directos

cidade (sen tantas paradas) e que tefia un mellor trazado pola cidade.

Ademais, cre que falta unha saida directa desde a AP9 ao aeroporto. Considera que a
intermodal serd unha infraestrutura moi positiva, diminuindo os tempos de conexién. Para el,
o problema da conectividade é que normalmente excede as competencias do Concello. Cre
basica a coordinacidon entre diferentes entidades: turisticas, culturais, administracions... e

traballar todos cun obxectivo comun.

Opina que tamén hai que mellorar o relato de venda da cidade, da sua historia, que non se
quede sé na Catedral. E darlle uso a recursos infrautilizados como museos que estan
pechados, etc. Con isto, e comunicando e organizando mellor a oferta existente, poderase

reter ao turista mais tempo na cidade e aumentar o niimero e a media de durmidas.

Pensa que Santiago é un destino de alto nivel cultural e que hai que mantelo. Hai que
preservar o casco historico para que tefia vida. Cre que Santiago ainda non ten masificacion,

pero hai que ter coidado, débese ampliar o espazo turistico.

145



8.4
L. . . . 2t vy
Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 SANTIAGO DB
COMPOSTELA

A calidade dos servizos turisticos cre que é alta pero que as veces danse malas experiencias e
con iso hai que ter coidado. Hai que facer plans especificos para o tratamento da afluencia no
Ano Santo 2021 pero hai que transcendelo, non sé desefiar para a hora punta. E pofer en

marcha o Monte do Gozo, cre que é imprescindible.
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Cre que os peregrinos contriblen moito 4 desestacionalizacién, sobre todo os internacionais.
Hai oportunidades de novos mercados como o americano, o xaponés, latinoamericano e

polaco.

Pensa que o problema de Santiago é que o espazo turistico € moi reducido. Os museos non
reciben visitas suficientes, estan desaproveitados para o turismo. Os turistas vefien coa
decisién tomada do que van visitar en Santiago antes de emprender a viaxe. Cre que outro dos

grandes problemas en Santiago é o turismo cultural de masas, especialmente espafiol.

En xeral, pensa que a poboacion local esta contenta cos turistas pero hai que ter coidado,
porque o turismo estd expulsando a outras actividades do centro histdrico. Hai que ter en
conta a conservacion do patrimonio, xa que pode sufrir dano ao recibir un nimero excesivo
de turistas. Tamén cre que a suba de prezos en determinadas épocas e lugares é malo para a
poboacion local. Unha parte positiva é que a zona de bares do centro segue a utilizarse polos
residentes, ao igual que determinadas actividades culturais son consumidas maiormente por

estes, como é o caso de Cineuropa.

Opina que a taxa turistica pode ser un acerto sempre e cando non se utilice como ferramenta

politica, afecte a todos por igual, ainda que sexa dificil, e non se desglose nas tarifas.

Reflexiona sobre que hai que controlar o uso turistico das vivendas do casco histérico. Non
hai que incrementar os fluxos turisticos sendn optimizalos, redistribuilos en toda a area de

Santiago e ao longo de todo o ano.

En xeral, cre que o sector turistico é bastante profesional e hai calidade, tamén co cambio

xeracional foi a mellor.

Opina que a imaxe de Santiago esta vinculada a un destino relixioso e cre que o Xacobeo 2021
é perigoso porque o goberno autondmico esta centrado nas cifras dese ano e en que o Papa
Francisco visite Santiago, o que ve unha incongruencia, se se esta a loitar por outro lado para
desligar a imaxe tan relixiosa de Santiago. Cre que Santiago deberia ser un destino de turismo

urbano, recibindo a turistas de todo tipo, non monocultivar un so.
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No mes de novembro lanzouse unha enquisa online dirixida tanto ao sector turistico como a
propia vecifianza da cidade de Santiago e na que finalmente participaron un total de 131
persoas. Esta enquisa tifia por obxecto cofiecer cal é a situacidn actual do destino e a opinidn
dos enquisados sobre o turismo no territorio, entendendo esta participacion como un

elemento imprescindible para a formulacién do seu plan estratéxico.

En canto a participacién o colectivo que mais peso ten nos resultados da enquisa é a Cidadania
(62,60%), con mais distancia as Empresas de aloxamento (18,32%), o Comercio (6,87%), a

Restauracion e hostaleria (6,11%) e Outros (6,11%).

Grdfico 21. Peso dos diferentes colectivos na enquisa.

6,11%

l 6.11% = Aloxamento

6.87% = Restauracion e hostaleria

62,60% ’ Comercio

Cidadania

Qutros

Fonte: Elaboracion propia.

En relacion a se o grao de competitividade do sector turistico de Santiago é acorde co nivel
esperado dunha Cidade Patrimonio da Humanidade, existe division de opinidéns entre os
enquisados, cunha porcentaxe préxima entre o Non (48,98%) e o Si (44,90%), seguidos con

madis distancia polos que Ns/Nc (6,12%).
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Grdfico 22. Grao de competitividade do sector acorde ao esperado dunha Cidade Patrimonio.

6,12%

= Si
Non

Ns/Nc

Fonte: Elaboracion propia.

En canto as necesidades mais importantes para promover os principais factores internos que
afectan 4 competitividade empresarial e sectorial, as accions mais valoradas do 1 ao 5 (sendo o
valor 1: “nada importante”; e o valor 5: “moi importante”) foron o Desenvolvemento de
elementos diferenciadores e potenciacidon de vantaxes competitivas (4,2), Desefio de novos
servizos e produtos (4,18), Mellora da capacidade creativa e innovadora das empresas (4,14),
Acceso a novos segmentos de publico estratéxicos (4,14), Mellora dos estandares de

calidade sectorial e de atencidn ao cliente (4,12) e Melloras comunicativas en idiomas (4,12).

Por outro lado, as menos valoradas foron Mellora das habilidades e esforzos en
mercadotecnia (3,45), Interrelacion co sector doutras cidades similares (3,59), Cofiecemento
doutras empresas turisticas de destinos competidores (3,67) e Internacionalizacion das

empresas turisticas (3,69).

Tdaboa 26. Accions de mellora da competitividade empresarial e sectorial — Factores internos.

Desenvolvemento de elementos diferenciadores e potenciacién de 42
vantaxes competitivas !
Desefio de novos servizos e produtos 4,18
Mellora da capacidade creativa e innovadora das empresas 4,14
Acceso a novos segmentos de publico estratéxicos 4,14
Mellora dos estandares de calidade sectorial e de atencion ao 412
cliente !
Melloras comunicativas en idiomas 4,12
Mellora da rendibilidade das empresas turisticas 4,08
Maior cualificacidon dos traballadores do sector turistico 4,04
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Acceso a hovos mercados 4,04
Implantacion de medidas ambientais 4
Aplicacidn eficiente das TICs na xestién e na promocidn das empresas 4
turisticas

Posicionamento de marca 3,92
Estratexia de marketing empresarial 3,84
Mellora na accesibilidade nas empresas turisticas 3,71
Internacionalizacidon das empresas turisticas 3,69
Coiiecemento doutras empresas turisticas de destinos 367
competidores !
Interrelacion co sector doutras cidades similares 3,59
Mellora das habilidades e esforzos en mercadotecnia 3,45

Fonte: Elaboracion propia

Ademais, os enquisados fixeron os seguintes comentarios textuais en relacién aos factores

internos para a mellora da competitividade:

- Aspirar a un turismo sustentable e de calidade. Coidar o patrimonio natural e
arquitectdnico evitando as masas de xente.

- Mellora cara ao ecoturismo e cara a sustentabilidade.

- Implantacion das medidas para a salvagarda do noso patrimonio cultural, que é o
verdadeiro motor do turismo.

- Acidade precisa dun plan civico urxente, non sé a nivel ruidos que fan que moito turismo
non repita, posto que no centro non se pode descansar, se non que tamén haberia que
mellorar o plan de limpeza e vixilancia nocturna, xa que a nosa cidade que é Patrimonio
da Humanidade é un gran WC, algunhas rudas non son transitables do forte fedor e
concentracién de ourifios.

- Somos un destino turistico alternativo ideal para os mercados emisores maduros.

- Mellorar a marca Santiago como destino de calidade, non potenciar unicamente turismo
low cost para mochileiros e peregrinos. Ampliar a calidade dos servizos para un
crecemento econdmico sustentable e para reducir a estacionalidade do turismo na
cidade, que en moitos casos é a culpable das nosas carencias: véxase locais pechados,
traballadores dados de baixa, etc.

- Mellora no aseo.

- Potenciar os mercados existentes: Francia, Portugal, Alemafia, mercado asiatico,
Hispanoamérica.

Fonte: Elaboracion propia

Sobre as necesidades mais importantes para promover os principais factores externos que
afectan 48 competitividade empresarial e sectorial, as accions mais valoradas do 1 ao 5 (sendo o
valor 1: “nada importante”; e o valor 5: “moi importante”) foron a Reducion da competencia
desleal e dos negocios que operan na ilegalidade (4,61), Creacion de novos produtos

turisticos desestacionalizadores (4,49), Regulacion das plataformas de aluguer de vivendas
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vacacionais (4,45), Mellora da conectividade aérea (4,37) e Mellora da sostibilidade do feito
turistico na cidade (4,37).

Por outra banda, as menos valoradas foron Fomento da cooperacion interempresarial (3,88),
Mellora das infraestruturas publicas (3,9) e Recuperacion de edificios antigos para o uso

turistico e/ou cultural (3,94).

Tdaboa 27. Accidons de mellora da competitividade empresarial e sectorial — Factores externos.

Reducién da competencia desleal e dos negocios que operan na 4 61
ilegalidade !

Creacion de novos produtos turisticos desestacionalizadores 4,49
Regulacion das plataformas de aluguer de vivendas vacacionais 4,45
Mellora da conectividade aérea 4,37
Mellora da sustentabilidade do feito turistico na cidade 4,37
Emprendemento turistico innovador na cidade 4,18
Mellora da conectividade terrestre 4,14
Apertura do destino a novos mercados estratéxicos 4,14
Mellora nos regulamentos de establecementos turisticos 4,06
Fomento da cooperacidn publico-privada 4,02
Recuperacién de edificios antigos para o uso turistico e/ou 304
cultural ’

Mellora das infraestruturas publicas 3,9
Fomento da cooperacion interempresarial 3,88

Fonte: Elaboracion propia

Ademais, os enquisados fixeron os seguintes comentarios textuais en relacidon aos factores

externos para a mellora da competitividade:

A moratoria hoteleira s6 esta a impedir que a xente que quere establecerse na legalidade
poida facelo. Unha vez se elimine a imposibilidade de poder acceder a regularizar o uso das
vivendas (con prexuizo discriminatorio entre vecifios por pertencer a un ou outro barrio)
poderase expor a persecucidn de sistemas que operan na ilegalidade.

Tantos items fan que un perda a nocidn das valoracidons ademais de que a linguaxe non é
clara, sinxela nin comprensible.

Gastronomia local de tempada en colaboracién cos produtores.

Diversificaciéon da axenda cultural. A maioria dos grandes eventos culturais coinciden en
datas.

A cidade precisa dun plan civico urxente, non sé a nivel ruidos que fan que moito turismo
non repita, posto que no centro non se pode descansar, se non que tamén haberia que
mellorar o plan de limpeza e vixilancia nocturna, xa que a nosa cidade que é Patrimonio da
Humanidade é un gran WC, algunhas rdas non son transitables do forte fedor e
concentracién de ourifios.

Enoturismo, congresos, empresa, vacacional, relixioso, cultural, gastronédmico e deportivo.
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Penso que hai que ter en conta a realidade turistica que non sé sofre Santiago, se non toda a
comunidade: unha estacionalidade turistica que, por si mesma, a nivel local, non é atallable.
Mais que pensar na creacién de novos produtos turisticos, haberia que reflexionar en cales
foron os puntos fortes da cidade en tempada baixa. Santiago fora un referente en canto a
congresos e reunions; penso que debe ir por esa lifia o traballo: que regrese a idea do
"turismo de calidade" que antigamente se ofrecia, cun turismo de negocios capaz de
dinamizar a economia local. A ollos dun turista estranxeiro (avidn), primara un turismo de
"escapada", tampouco precisaria novos produtos, sé unha calidade que lle fara regresar. A
un turista de proximidade, interesaralle a experiencia local de calidade; deamoslle a calidade
gue busca nos servizos e de seguro que regresara sen necesidade de novos produtos.

Diagnose e analise dos puntos febles da actual oferta turistica.

Mellora nas linguas.

Enfoque de actividades de congresos, de grupos, actividades culturais e deportivas en
tempada baixa.

Fonte: Elaboracion propia.

Sobre a frecuencia coa que consideran que o centro histérico soporta unha excesiva afluencia
turistica, as opciéns madis valoradas foron Moi frecuentemente (38,93%), Frecuentemente
(35,88%) e Sempre (15,27%), polo que se ve que existe unha certa percepcidon de masificacion

na zona vella.

Grdfico 23. Frecuencia coa que o casco historico soporta unha excesiva afluencia turistica.

Sempre I 15,27%
Moi frecuentemente |38,93%
Frecuentemente |35,88%

Case nunca l6,87%
Nunca I 3,05%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fonte: Elaboracion propia.

En relacién a franxa horaria do dia na que se concentra mais masa turistica no centro histérico

destacan De 10:00 a 14:00 (41,98%), de 14:00 a 17:00 (28,24%) e de 17:00 a 20:00 (25,95%),
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polo que se denota unha maior percepcién, por parte dos enquisados, de concentracion

turistica nas horas da mafia e nas centrais da tarde.

Grdfico 24. Franxa horaria na que se concentra mdis masa turistica no centro historico.

De 20:00 a 00:00 -3,82%

De 17:00a 20:00 _25,95%
De 14:00a 17:00 —23,24%
De 10:00a 14:00 [T an,08%

De 08:00a 10:00 '0,00%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Fonte: Elaboracion propia.

En canto aos meses do ano nos que se concentra mais masa turistica no centro histdrico,
destacan os meses de Xullo (19,55%), Agosto (19,39%), Setembro (15,06%), Xuio (14,90%) e
Maio (11,06%), coincidindo os meses con menos percepcion de concentracidn turistica cos da

temporada baixa tradicional (de novembro a abril).

Grdfico 25. Meses do ano nos que se concentra mdis masa turistica.

19,55%19,39%

20,00%
18,00%
16,00% 14,90% 15,06%
14,00%
12,00% 11,06%
10,00%
8,00% 6,73% 7,05%
6,00% 3,53%
4,00%
2,00% 0,32940,48% l 0,%%0'%6
o o

0,00%
Fonte: Elaboracion propia.
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Sobre a medida na que afecta negativamente ao destino o exceso de fluxos turisticos,
especialmente no centro histérico, os aspectos mdis valorados do 1 ao 5 (sendo o valor 1: “non
afecta en absoluto”; e o valor 5: “afecta considerablemente”) foron a Proliferacion de
vivendas turisticas (4,44), Elevacién das rendas de aluguer de locais e vivendas (4,34), Exodo
da poboacion a outras zonas da cidade (4,13) e Dificultade na mobilidade polo centro

histérico (4,07).

Por outro lado, as que recibiron as puntuaciéns mais baixas foron Insuficiente estrutura
turistica para atender a demanda (3,24), Impacto negativo na propia experiencia dos
viaxeiros (3,34), Perda de usuarios locais da oferta cultural e do patrimonio da cidade (3,54)

e Xeracion de ruidos molestos (3,68).

Tdboa 28. Valoracion sobre os efectos do exceso de fluxos turisticos.

Proliferacion de vivendas turisticas 4,44
Elevacion das rendas de aluguer de locais e vivendas 4,34
Exodo da poboacion a outras zonas da cidade 4,13
Dificultade na mobilidade polo centro histérico 4,07
Xeracion de residuos e impacto ambiental 3,96
Dificultade no acceso e visita a determinados espazos culturais e/ou 39
monumentos

Envellecemento dos habitantes do centro histérico e perda de vitalidade 3,86
Perda de usuarios locais dos comercios e locais de hostaleria 3,84
Reducién na calidade ofrecida nos servizos turisticos e no comercio 3,81
Desgaste do patrimonio cultural 3,73
Xeracion de ruidos molestos 3,68
Perda de usuarios locais da oferta cultural e do patrimonio da cidade 3,54
Impacto negativo na propia experiencia dos viaxeiros 3,34
Insuficiente estrutura turistica para atender a demanda 3,24

Fonte: Elaboracion propia.

Ademais, os enquisados realizaron os seguintes comentarios literais sobre os efectos da

afluencia turistica da cidade:

Proliferacion de negocios dirixidos ao/as turistas coa consecuente desatencion das
necesidades das persoas residentes no casco historico.

O envellecemento e perda de vitalidade do casco histérico non se debe sé s turistas. A falta
de estruturas propias do século XXI (telecomunicaciéns axeitadas, servizos e adecuacion das
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vivendas a criterios de sustentabilidade enerxética) fan que a xente, se pode, evite vivir no
casco histérico. A ver quen quere vivir cunha conexion a Internet propia do ano 2000, sen
gas e sen poder poier xanelas que aillen do frio, xa que 6 non haber gas natural a Unica
calefaccidn posible e eléctrica.

A franxa a partires das 00:00 h nin se contempla; a variable dos meses NON é excluinte; as
respostas a preguntas deben enunciarse de positivo a negativo.

Mellorar as experiencias en canto a calidade.

Sobrerregulacidn dos espazos de ocio para a cidadania.

Excesiva oferta de terrazas en espazos publicos.

A cidade precisa dun plan civico urxente, non sé a nivel ruidos que fan que moito turismo
non repita, posto que no centro non se pode descansar, se non que tamén haberia que
mellorar o plan de limpeza e vixilancia nocturna, xa que a nosa cidade que é Patrimonio da
Humanidade é un gran WC, algunhas ruas non son transitables do forte fedor e
concentracién de ourifos.

Imposibilidade de socializar na zona vella por mor dos horarios de comida e cena dos
turistas.

Demandas constantes de indicacidns dos viaxeiros aos cidadans.

Perda da personalidade e memoria de barrio do centro histdrico, convertida nun parque
tematico.

Banalizacidn da historia e tradicions e homoxeneizacion cultural.

Problemas de circulacion e estacionamento.

Circulacién pola beirarrda, desde San Lazaro cara ao centro, saturada.

Ocupacion dos espazos publicos sen respecto aos usos tradicionais e/ou colectivos. Uso
indebido destes espazos por parte dos turistas (tendas de campafia nos parque es prazas da
cidade, "picnic" na Praza da Quintana, etc.).

A presenza de turistas na cidade é un mal menor, o impacto negativo que nos pode producir
aos que traballamos ou vivimos na cidade deberia non importar en demasia xa que o turismo
é o motor principal da nosa economia, e como tal o noso principal obxectivo deberia ser
coidalo, canta mais oferta e de mellor calidade sexa mellor, non se trata de pedir unha
actividade econdmica que é positiva para todos, mais ben facilitala, por suposto dentro da
legalidade sempre, e perseguir a aqueles que realizan actividades de maneira ilegal.

En canto a xeracién de residuos: hai que destacar que, como habitante local, é loable o
traballo no centro histdrico dada a cantidade de visitantes diarios en tempada alta, o centro
histérico adoita estar impoluto. Mesmo os propios turistas alaban a limpeza da cidade fronte
a outras moitas a nivel nacional.

Desaparicidon do comercio tradicional.

Perda da imaxe propia (a cidade non mostra un ambiente compostelan).

Precarizacion do emprego.

Propinas.

Control dos establecementos ilegais.

Fonte: Elaboracion propia.

En relacion & medida na que consideran necesario que o Plan Estratéxico de Turismo dirixa
actuaciéns en contra das masificaciéns puntuais no centro histérico, a maior parte dos

enquisados o consideran Moi necesario (63,36%).
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Grdfico 26. Actuacion en contra das masificacions puntuais do centro historico.

woinecesaris | s
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Fonte: Elaboracion propia.

En canto & implantacidon dunha taxa turistica dirixida as viaxeiras e viaxeiros da cidade para
incrementar os recursos municipais dedicados @ ordenacidn sustentable da actividade
turistica, a maioria dos enquisados contestaron Si (72,52%), seguido con mais distancia polo

Non (22,14%) e polo Ns/Nc (5,34%).

Grdfico 27. Implantacién dunha taxa turistica na cidade.

NS}’.NE -5,34%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: Elaboracion propia
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En canto aos obxectos que se deberian considerar prioritarios no Plan Estratéxico de Turismo,
os mais valorados do 1 ao 5 (sendo o valor 1: “nada importante”; e o valor 5: “moi
importante) foron Garantir a conservacion e posta en valor dos elementos patrimoniais de
Santiago (4,66), Garantir a sustentabilidade do modelo turistico de Santiago, social,
econdmica e ambientalmente (4,5), Optimizar e dinamizar o patrimonio cultural de Santiago
(4,42), Reducir o impacto negativo do turismo na poboacién do centro histérico (4,28),
Fomentar o uso do centro histérico para o ocio, a cultura e o comercio por parte dos

habitantes de Santiago (4,27) e Combater a estacionalidade da demanda (4,24).

Por outra banda, os menos valorados foron Incrementar os fluxos turisticos (2,57), Reducir os
fluxos turisticos (3,11), Mellorar a experiencia do peregrino, no acceso a cidade e a Catedral

principalmente (3,48) e Reducir as cifras asociadas aos excursionistas (3,67).

Taboa 29. Valoracion dos principais obxectivos que deberia perseguir o PET.

Garantir a conservacidon e posta en valor dos elementos patrimoniais de 466
Santiago !
Garantir a sustentabilidade do modelo turistico de Santiago, social, as
econdmica e ambientalmente !
Optimizar e dinamizar o patrimonio cultural de Santiago 4,42
Reducir o impacto negativo do turismo na poboacion do centro histérico 4,28
Fomentar o uso do centro histérico para o ocio, a cultura e o comercio por 427
parte dos habitantes de Santiago !
Xestionar os fluxos turisticos para evitar as masificacions 4,25
Combater a estacionalidade da demanda 4,24
Incrementar o gasto medio diario dos viaxeiros 4,16
Diversificar a oferta turistica 4,15
Incrementar a estadia media dos viaxeiros 4,05
Diversificar a demanda turistica atendendo 4 captacion de novos segmentos 404
de publico )
Reducir as aglomeracidns producidas na Catedral e na slda contorna 403
inmediata ’
Mellorar a calidade e competitividade dos servizos turisticos ou de atencién 3,97
aos viaxeiros

Preparar o destino para ofrecer unha acollida de calidade no préximo Ano 385
Santo ’
Difundir e posicionar novos valores de marca 3,82
Reducir as cifras asociadas aos excursionistas 3,67
Mellorar a experiencia do peregrino, no acceso a cidade e & Catedral 3,48
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Reducir os fluxos turisticos 3,11
Incrementar os fluxos turisticos 2,57

Fonte: Elaboracion propia.

En canto as palabras que mellor representan a imaxe de Santiago de Compostela como destino
turistico, as dez que mais apoio recibiron foron: Patrimonio, Histérica, Cultural, Catedral,

Gastronomia, Peregrino, Camiiio, Apdstolo, Pedra e Universidade.

Tdaboa 30. Palabras que mellor representan a imaxe de Santiago como destino turistico.

1 Patrimonio 20 Chuvia

2 Historica 21 Cosmopolita
3 Cultura 22 Natureza

4 Catedral 23 Seguridade
5 Gastronomia 24 Vitalidade
6 Peregrino 25 Tradicion

7 Camifio 26 Atemporal
8 Apodstolo 27 Capital

9 Pedra 28 Sustentable
10 Universidade 29 Festivais
11 Monumento 30 Artesania
12 Vifos e tapas 31 Auga

13 Arte 32 Dinamismo
14 Autenticidade 33 Comercio
15 Encanto 34 Moderna
16 Mdsica 35 Actual

17 Tranquilidade 36 Nostalxia
18 Xacobea 37 Folclore

19 Antiga

Fonte: Elaboracion propia.

En relacidon a se as expectativas do viaxeiro @ sua chegada ao destino se ven cumpridas, a
maioria dos enquisados considera que Si (64,12%), mentres que unha minoria sinala que Non

(16,03%) ou que Ns/Nc (19,85%).
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Grdfico 28. Cumprimento das expectativas do viaxeiro d stia chegada a Santiago.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Fonte: Elaboracion propia.

Sobre se o peregrino conta cunha chegada a Santiago de calidade, en lifia coas suas

expectativas, existe unha axustada divisién de opinidns entre os que Si (37,40%) e os que Non

(38,93%), seguidos polos que Ns/Nc (23,66%).

Grdfico 29. A chegada do peregrino a Santiago é de calidade.

Non 8,93%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: Elaboracion propia

@® Bloque 4. Sobre a demanda potencial.

Sobre a preferencia nos aspectos que poderian definir ao viaxeiro ideal, ordenando do 1 ao 9
(sendo o valor 1: “mais prioritario”; e o valor 9: “menos prioritario”), destacan por obter maior

prioridade a Realizacion de actividades respectuosas coa poboacion, o medio ambiente e o
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patrimonio da cidade, Visita féra da época estival e Nivel cultural medio - alto, Estadia

media superior a 1 dia e Consumo preferente de produtos locais.

Tdaboa 31. Aspectos para definir ao ‘viaxeiro ideal’.

Realizacion de actividades respectuosas coa poboacidon, o medio
ambiente e o patrimonio da cidade
Visita féra da época estival

[ER

Nivel cultural medio — alto

Estadia media superior a un dia

Consumo preferente de produtos locais

Gasto medio diario superior @ media

Fidelidade (repeticién da visita)
Alta exixencia en canto 4 calidade dos servizos

O |IN(OjLn|H~|W|N

Nivel adquisitivo medio — alto
Fonte: Elaboracion propia.

En canto ao viaxeiro de preferencia, ordenaron do 1 ao 4 (sendo o valor 1: “mais prioritario”; e
o valor 4: “menos prioritario”), destacan por obter maior prioridade o Turista (dorme) e o
Peregrino, seguidos polo Excursionista non organizado (non dorme) e Excursionista

organizado (non dorme).

Tdboa 32. Tipo de viaxeiros de preferencia para o seu establecemento.

Turista (dorme)

Peregrino

Excursionista non organizado (non dorme)

HIWIN|F-

Excursionista organizado (non dorme)
Fonte: Elaboracion propia

En relacion & preferencia nos tipos de motivaciéns do viaxeiro ideal, ordenaron do 1 ao 11
(sendo o valor 1: “mais prioritario”; e o valor 11: “menos prioritario”), destacan por obter
maior prioridade os Motivados pola Cidade Patrimonio da Humanidade, Motivados por
eventos culturais, Motivados pola visita a monumentos, Motivados pola gastronomia e

Motivados por eventos profesionais (congresos, convencions, etc.).
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Tdaboa 33. Preferencia nas motivacions do ‘viaxeiro ideal’.

Orde de : S S

SRR Tipos de motivacions dos viaxeiros
1 Motivados pola Cidade Patrimonio da Humanidade
2 Motivados por eventos culturais
3 Motivados pola visita a monumentos
4 Motivados pola gastronomia
5 Motivados por eventos profesionais (congresos, convencions, etc.)
6 Motivados por festivais de musica
7 Motivados polo Camifio de Santiago (peregrinos)
8 Motivados polas compras e artesania
9 Motivados pola participacidon en eventos deportivos
10 Motivados por relixiosidade (Catedral, tumba do Apdstolo e demais

patrimonio relixioso)

11 Motivados pola capitalidade de Galicia

Fonte: Elaboracion propia.

No referente 4 preferencia na forma de viaxar do viaxeiro ideal, ordenado do 1 ao 11 (sendo o
valor 1: “mais prioritario” e o valor 11: “menos prioritario”), destacan En parella e En familia

con nenos, seguidos por Sos e En grupos organizados.

Tdboa 34. Preferencia na forma de viaxar do ‘viaxeiro ideal’.

Orde de :
: Forma de viaxar
ridade
1 En parella
2 En familia con nenos
3 Sos
4 En grupos organizados

Fonte: Elaboracion propia.

Sobre a preferencia na procedencia do viaxeiro ideal, ordenando do 1 ao 4 (sendo o valor 1:
“mais prioritario”; e o valor 4: “menos prioritario”), destacaron Europa e o Resto do Mundo,

seguidas por Galicia e Espaiia.

Tdboa 35. Preferencia na procedencia do ‘viaxeiro ideal’.

Orde de : S
o Procedencia dos viaxeiros
prioridade
1 Europa
2 Resto do mundo
3 Galicia
4 Espafa

Fonte: Elaboracion propia
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En canto aos mercados emisores que contan na actualidade con mais representacién entre os

clientes habituais do sector, os enquisados sinalaron os seguintes:

Taboa 36. Mercados actuais mdis representativos na cidade.

Orde prioridade Galicia Orde prioridade
1 A Corufia 1 Madrid
2 Pontevedra 2 Andalucia
3 Vigo 3 Valencia
4 Lugo 4 Barcelona
6 Santiago 5 Pais Vasco
6 Castela e Ledn
7 Canarias
8 Pais Vasco
Orde prioridade Europa Orde prioridade Resto do mundo
1 Alemafa 1 Estados Unidos
2 Reino Unido 2 Australia
3 Italia 3 Canada
4 Francia 4 Arxentina
5 Portugal 5 Xapon
6 Polonia 6 Corea
7 Holanda 7 Brasil
8 Paises Baixos 8 Asia
9 Irlanda 9 México
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10 China

Fonte: Elaboracion propia

En relacion a outros aspectos que valorarian especialmente no seu viaxeiro ideal, os

enquisados engadiron os seguintes comentarios:

Tdboa 37. Outros aspectos que valorarian no seu ‘viaxeiro ideal’.

Educado e respectuoso coa cidade e cos cidadans.

Interesado pola cultura local e as tradiciéns.

Con poder adquisitivo.

Esixente na calidade dos servizos que demanda.

Motivado polo turismo de natureza e ecoldxico.

Amabilidade, xenerosidade e saber estar.

Cun nivel cultural mais alto.

Que cofeza a cidade, que se introduza un pouco nela e na sua historia mais ald de ser
un autéomata.

Que saiba viaxar.

Responsable e consciente de que o seu exercicio turistico incide directamente na
cidadania.

Aberto a descubrir unha cultura real, lonxe de elementos "exéticos" e folcloristas.

Curioso, que aporte a cidade.

O gue pense que Santiago é moito mais que a Catedral.

Que saiba andar polo mundo e sexa educado, respectando ao persoal e sabendo valorar
a calidade-prezo que se lle ofrece. Estan acostumados a un nivel que, polo xeral, non é o
seu, aloxandose en hoteis de luxo a prezos ridiculos, e cando realmente van a hoteis de
acordo coa slia economia é cando xorden os problemas.

Interesados no Botafumeiro.

Que valoren o servizo prestado.

Cidadan do mundo, independente.

O viaxeiro ideal é o que tefia interese polo que Santiago ten que ofrecerlle.

Un viaxeiro fiel.

Cliente de negocios.

Que viaxe en tempada baixa.

Fonte: Elaboracion propia

A continuacidn, os enquisados realizaron as seguintes observaciéns de cardcter construtivo

para o desenvolvemento turistico da cidade:
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Taboa 38. Observacions dos enquisados sobre o desenvolvemento turistico da cidade.

Hai carencias de analise e valoracion. O actual estudo anual da USC é insuficiente tendo en
conta o que representa o turismo en Compostela.

Considero acertado o cobro dunha taxa turistica. O tipo de establecementos e a suUa
actividade deberian estar mais controlados: por exemplo que non saian a incordiar aos
viandantes ofrecendo produtos gastronémicos. Non converter Santiago nun parque tematico
e "facer cidade", unha cidade inclusiva na que convivan harmonicamente residentes e
turistas.

Sustentabilidade.

O turista quere vivir unha experiencia real, e para iso o casco histdrico ten que ter vida real
de xente autdctona. A xente precisa axudar para poder vivir no casco histérico con
dignidade, menos impedimentos e mais servizos cotids para as persoas que habitan no casco
histérico. O problema non é que haxa mdis prazas aloxativas, é que aos habitantes non lles
compre vivir no casco histérico pola falta de axudas e falta de servizos.

O principal obxectivo do alcalde e dar servizo ao cidadan de Santiago, non aos turistas, non
deberia de pechar ruas aos coches por uns meses de turistas, que fai o cidadan o resto do
ano tarde horas en chegar 4 sUa casa por dar servizo ao turista en vez das persoas de
Santiago.

Mais cultura e menos bocadillos na rua.

Non pofier ningunha taxa turistica. A xente vird pasear e non comprar nin durmir. lranse aos
concellos lindeiros!

Se non tomades en serio a forma de saber o que opina a cidadania é dificil construir relato
de cidade.

Limitar o numero de turistas en todos os aspectos (pisos dedicados ao turismo tamén, na
zona vella e arredores cada dia é menos de Compostela é dificil vivir: prezos, alugueiros,
servizos cada dia menos.

Mellorar as entradas dos peregrinos, quedan asustados!!

Mellora da calidade e da sustentabilidade local.

O desenvolvemento turistico da cidade non pode precarizar as condicidns de vida dos
residentes (como pode ser o encarecemento dos alugueres).

Os profesionais do patrimonio temos moito que aportar a este tipo de debates e poucas
veces recibimos proposta para participar en calidade de expertos (agds, quizais, o caso dos
arquitectos) e non coma cidadania.

Observo antropoldxicamente como Compostela esta asumir unha deriva de turismo
sistémico que visita a cidade para consumir estereotipos asociados ao relixioso, folcldrico e
gastrondmico. Iso converte a Compostela nun destino folclorizado e reducido a tipos onde
desde as campanas turisticas oficias ata os comerciantes fomentan estereotipos
constantemente. A cidade estase a pofier ao servizo do turismo en lugar de pofierse ao
servizo de Compostela. De ai que a cidade sexa xa unha cidade secuestrada na que a ningun
compostelan ou compostelana se lle pasa pola cabeza pasar por espazos que haberia que
resignificar e "reconsquistar" canto antes e que perdemos hai moito (Obradoiro, Quintana,
Praterias, Riua do Franco, da Raifia, Vilar, Ria Nova, Cervantes, etc...). Son espazos
sentrificados nos que xa non se fai vida picheleira posto que é imposible poder desfrutar da
cidade neses espazos "secuestrados". Tratase dunha "invasion pacifica" (concepto de Sasha
Pack), pero invasion ao fin.

Creo que se deberia limitar o nimero de apartamentos turisticos (xa sexan legais ou ilegais)
gue hai na zona vella e arredores. Levar este tipo de negocios a zona nova e facilitar que a
xente que viva no casco histoérico e barrios lindeiros.
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Creo que non hai informacidn suficiente en canto as actividades que se poden realizar na
cidade. O que se lles di na Oficina de Turismo promove a masificacién da zona vella, e asi o
beneficio econdmico queda concentrado en dez negocios que en moitos casos s6
representan tépicos. A programacién cultural dos centros sociais, barrios, colectivos,
asociacidns e bares deberia ser de mais facil acceso para os viaxeiros.

Mais calidade e menos cantidade.

Menos locais de comida atipica e franquicias. Menos tendas de recordos que afean fachadas
e tematizan zonas da cidade. Menos espectaculos para turistas e mais integraciéon nas
actividades da cidadania. Control de ruidos, sobre todo grupais ao entrar na cidade. E
respecto polos lugares de paso (rdas peonis con xente sentada polo chan para comer ou
beber cando hai moitos espazos como parques para realizar ditas actividades).

E necesario respectar a vida diaria dos cidadans no canto de favorecer aos turistas.

Gardar un equilibrio entre a oferta turistica e a vida dos habitantes.

Como cidada vexo fundamental xestionar o fluxo turistico e que o impacto negativo na vida
dos vecifios sexa menor. Os turistas tamén deben cumprir coas normas de convivencia e
ruidos . Exemplo: Canticos fora de hora, dificultade para moverse pola zona vella e San
Pedro, etc.

.y

Creo que é necesario “instruir” ao turista en canto entra na cidade. Faise realmente cada vez
mais complicado recibir aos turistas do Camifio con agarimo cando entran na cidade en
grandes grupos gritando, cantando e ocupando todas as estradas. Isto sucede a calquera
hora do dia e é moi molesto xa que dificultan o desenvolvemento da vida cotid da cidade.
Compre que se lles recorde ou sensibilice con que entran nunha cidade cos seus habitantes
aos que deben respectar. Propoiio unha campana de sensibilizacion ao turista, un decalogo...
Xerar empatia entre cidadan e turista.

O respecto do cidaddn aos peregrinos e viceversa. En época estival sobre todo, no meu caso
vivindo na zona vella, sintome totalmente invadida. Quizas un decalogo reversible (normas
de respecto para cidaddns e peregrinos) seria necesario tamén. Espertan aos vecifios cando
entran cantando por San Pedro (entendemos a sua ledicia, pero todos os dias asi é
desquiciante), os bastdns contra as pedras, o lixo que soborda nas papeleiras, etc. Pola outra
banda, a tematizacién da zona vella, peregrinos perseguidos para alugar cuartos na rua, a
presidon dos restaurantes (sobre todo no Franco) na porta para que entren ao seu negocio...
Desde logo hai que tomar medidas concretas co peregrino e expandir o modelo turistico cara
a outros segmentos e zonas.

Penso que hai que traballar por unha cidade madis culta, innovadora e viva para atraer mais
viaxeiros e menos “turistas”.

Hai que inverter en vixilancia nocturna, as rias amencen cheirando a ourifio e polas noites
non se pode descansar.

Limitar, pero non elitizar. E dicir, limitar en nimero, non en capacidade adquisitiva.

Que deixen de primarse as cifras de turistas e se aposte por unha maior calidade. Estou farta
deste turismo de Decathlon e chancleta.

E importante que a cidade non se converta nun parque de atracciéns como estd a acontecer.
Exemplo: peche de Xoan XXIII para trafico para o uso do turismo.

Seria interesante que o goberno local auditase dalgin xeito os establecementos turisticos
para asegurarse de que cumpre co convenio e o ET nas contrataciéns. A precariedade e a
explotacién laboral son un dos problemas mais graves asociados a este modelo de turismo.

Haberia que harmonizar a convivencia entre turismo e cidadania, dando prioridade a esta
ultima.

Creo que Santiago so se estd a dar a cofiecer polo Camifio de Santiago.

A nosa cidade é unha marabilla Patrimonio da Humanidade pero tamén é patrimonio das
persoas que vivimos aqui. O turista pasa e debe levar un bo recordo pero o cidadan vive aqui
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é debe ter unha boa experiencia todos os dias.

Desconxestionar a contorna da Catedral certos periodos do ano e a certas horas do dia.

Aproveitar todo o potencial de Santiago desde o punto de vista turistico.
Desestacionalizacidn e Internacionalizacion.

Revisiéon urxente e tomar medidas para regular a orde na estética dos comercios e locais
hoteleiros para evitar a proliferacion de carteis, expositores e demais elementos nas
fachadas dos edificios do casco vello.

Hai que equiparar a lexislacion dos apartamentos turisticos a dos hoteis e penalizar as visitas
sen pernoita.

Deberiase potenciar moito mais a aprendizaxe dos idiomas nos profesionais da hostaleria.

Necesidade de maior promocién a nivel nacional e internacional, aumento da cantidade
diaria de voos asi como a posta en marcha de novo de campanas de desestacionalizacidon
que fomenten o turismo fora de tempada.

Temos moi mala politica aeroportuaria.

Facer concertos de xente famosa.

A necesidade de bafos publicos, sinalizacién das oficinas de turismo e do peregrino.

Son de Compostela de toda a vida e a min o turismo botoume da mifia cidade. Xa non vou
pola zona vella ou vou moi pouco.

Fomentar o "noso".

Penso que a USC quédalle recorrido para poder colaborar de forma mais activa co turismo
idiomdtico, académico, cultural...etc., aproveitando a potentisima marca global da cidade.
Estase a sobredimensionando o problema da masificacion cando os problemas do centro
histérico derivanse de politicas desacertadas e da propia dinamica do progreso.

E importante que se renove a sinalética turistica na cidade e mais concretamente a do
camino, acceso 4 oficina do peregrino e Catedral.

Incluiria o patrimonio da natureza como motivacién para vir a Santiago e ao resto de Galicia:
proteccién, limpeza, embelecemento... de bosques, rios, parques, xardins, etc.

Na mifia opinion, aparte da masificiacién que como traballadora resulta un pouco incémoda
(camiodns e furgonetas de viveres nas horas puntas para abastecer aos establecementos),
resulta un pouco desalentador observar que no final do dia, todas as rdas de Santiago estan
cheas de tendas de souvenirs que venden os mesmos produtos (procedentes seguramente
de lugares lonxanos) que son a guinda para dinamitar a esencia das ruas, a sua historia..
Gustariame que os artesans da cidade tivesen facilidades para se instalar nos numerosos
locais do centro histérico, pois eles en moitos casos contindan unha tradicion que esta
contada nas guias, mais cando se chega a realidade, non aparecen nin de casualidade, hainos
que referir nas sudas paxinas web, ou no outro extremo da cidade. Penso que deberianse
erradicar as tendas "fast-food" de souvenirs (cunchas de vieira de plastico, os imans da
catedral, o sombreiro do pelegrin...). Este tipo de produto é o que deberia estar en
tenderetes na rua, e non ocupando espazos estratéxicos da cidade... Penso que o medio
ambiente é primordial, pomelo en valor poderia ser una estratexia. Penso tamén que a zona
nova non ten ningun atractivo para as visitas, excepto o comercio. Quizais valorar a
posibilidade dunha oferta comercial interesante, con tendas que non pertenzan a cadeas,
tamén pode axudar. A Cidade da Cultura, pola sua parte, estd sendo desaproveitada, non
estou moi segura de que como reclamo turistico estea funcionando (os visitantes preguntan
0 que é pero non se terminan de decidir a achegarse), polo que quizais o seu uso poderia
mudar a algo que sexa util, interesante e que polo menos se lles faga cofiecedores aos
visitantes da sua existencia previamente, non en destino. Creo que tamén estaria ben abrir
unha canle na que as novas propostas turisticas tefian cabida... Hai negocios ilexitimos e
outros que, mesmo traballando dentro da legalidade, fano de forma individualista e
competitiva... Non hai unidade no sector nin na oferta turistica. E por suposto, penso que
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seria un grande aporte para a cidade, favorecer e premiar a implantacién de propostas
innovadoras e sustentables, inexistentes ata o momento, que definan & cidade como un
enclave que conxugue historia-patrimonio (xa asentado) e tamén conceptos como tradicion,
modernidade, ecoloxia, artesania, arte... En definitiva, outro modelo que atraia outro turista
mais respectuoso e que valore a nosa identidade, que parece que por momentos esta
mermada ofrecendo o mesmo produto una e outra vez... Gracias por ler este comentario e
por achegarmos esta enquisa a cidadania e aos traballadores do sector. Saudos.

Cabe non descoidar a importancia do perfil de viaxeiro por negocios que vista a nosa cidade
por asuntos vinculados a empresas que radican nela o pola localizacién estratéxica na nosa
rexion.

Rematen co monocultivo turistico por favor.

Débese inverter mais no mantemento da cidade.

Non podemos permitir que sigan vindo grandes cadeas hostaleiras e despracen as locais.
Tampouco podemos permitir que os negocios locais busquen o engano do turista.

Economia sumerxida impide a axeitada redistribucion dos beneficios econdmicos do turismo.
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DEBILIDADES

e Atomizacidn de vivendas turisticas no centro histérico.

e Falta de infraestruturas basicas no casco histdrico como aseos publicos na rda.

e Escasa diversificacién da oferta e dependencia abusiva de certas iconas: Camifio de
Santiago e Catedral, unido 4 inexistencia dun relato coherente para a venda da
cidade como destino urbano.

e Mellorable nivel de profesionalizacién dos actores que forman parte da oferta
turistica.

e Feble conectividade interna: entre aeroporto e cidade, AP9 e aeroporto ou Cidade
da Cultura e o centro.

e Infrautilizacion e/ou inactividade temporal de certos recursos e servizos (museos,
restauracion, aloxamento, etc.).

e Perda de identidade provocada polo desenvolvemento dun modelo fast food e

souvenirs que homoxeneiza a oferta.

e Imaxe percibida de Santiago demasiado vinculada a destino relixioso e pouco
consolidada como cidade Patrimonio da Humanidade.

e Acusada estacionalidade da demanda.

e Falta de estudos rigorosos sobre a demanda e perfil das persoas viaxeiras que
chegan 3 cidade diferenciando entre persoas visitantes: turistas e excursionistas, e
peregrinos.

e Mellorable nivel de segmentacidon e definicidn do publico obxectivo.

e Baixa estadia media dos turistas que pernoitan na cidade.

e Deficiente valoracion sobre a sinalizacién turistica e os aparcamentos.

e Baixa porcentaxe de persoas viaxeiras do mercado doméstico en tempada baixa.

e Alta porcentaxe de excursionistas sé para visitar a Catedral e a stia contorna.

e Baixo nivel de gasto medio por parte dos turistas e dos excursionistas na cidade.
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Falta de coherencia entre os datos turisticos achegados polas diferentes entidades

relacionadas coa actividade turistica.

Alta concentracidon de persoas visitantes nun lugar reducido e con alta fraxilidade
patrimonial: a Catedral e a sia contorna inmediata.

Xentrificacion turistica: existencia de especulacion coa vivenda, que se destina a
usos turisticos e non residenciais, asi como cos locais comerciais para aluguer.
Emprego inestable e de calidade reducida relacionado co turismo.

Falta de informacidn sobre o verdadeiro impacto do turismo na cidade.
Despoboamento progresivo e carencia de confort para vecifianza e empresas no
casco histérico debido & inexistencia de servizos basicos de calidade, como fibra
Optica, ascensores, aparcamento, supermercados, etc.

Reducidn do nivel de calidade da experiencia turistica en destino durante os picos
de afluencia.

Acusada masificacion nas principais zonas turisticas, como a Rua do Franco, Praza do
Obradoiro, Rua do Vilar, Ria Nova e Rua da Raifia, provocando, entre outros, que a
poboacion local evite o seu uso.

Deterioro de determinados monumentos ou recursos do patrimonio cultural e
histérico-artistico da cidade debido 4 afluencia masiva de visitantes.
Empobrecemento da experiencia do peregrino: certo rexeitamento da poboacidn
local e servizo deficiente e diferenciado por parte da hostaleria, longas colas para

asistir 4 Misa do Peregrino ou para recoller a Compostela.

Falta de coordinacidn e comunicacidn entre os diferentes axentes implicados no
destino: turisticos, culturais, relixiosos, publicos, etc.

Mellorable coordinaciéon e comunicacién dos medios de transporte aéreo e terrestre
para favorecer a conectividade.

Dependencia das tarifas de AENA e das axudas publicas ao aeroporto para conseguir
conexiéns, agravado pola descoordinacién e competencia entre os aeroportos
galegos.

Escasa vontade colaborativa pola maior parte do sector privado & hora de
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implementar proxectos.

O actual modelo de empresa publica de Incolsa non é sustentable economicamente.
e Orzamentos municipais limitados debido ao tamafo medio da cidade.

e Deficiente comunicacion da actividade cultural da cidade.
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AMEAZAS

e Posible baixada do nivel de calidade dos servizos turisticos que pode danar a imaxe
do destino.

e Discriminacién de prezos dependendo da temporada e a tipoloxia de cliente, que
afecta 4 experiencia turistica, especialmente en temporada alta.

e Incumprimento das expectativas do peregrino unha vez chega a Santiago, en
comparacion coa experiencia durante o Camino.

e Reducién do numero de prazas hoteleiras en prol de apartamentos turisticos de

plataformas colaborativas.

e Posibilidade de perda dun tipo de viaxeiro respectuoso e de calidade debido ao
comportamento incivico de determinados visitantes.

e Reticencias 4 hora de modificar o itinerario por parte das persoas visitantes, debido
a que deciden os recursos a visitar antes de emprender a viaxe .

e Escaso interese por parte dos visitantes 4 hora de visitar ou cofiecer outros recursos
turisticos que non sexan os mais tipicos e icénicos.

e Elevado numero de excursionistas que diminuen a estadia media na cidade e non

contriblen ao aumento do gasto medio.

e Agravamento da expulsidon dos residentes da zona vella debido & turistificacion da
améndoa e diminucidn doutras actividades econdmicas diferentes ao turismo no
casco histérico.

e Percepcion de incoherencia entre promocién autondémica e local: procura do
aumento da cifra de visitantes versus control de fluxos e reducién da masificacion.

e Dificultade para a execucidn das accidns planificadas debido & limitacién dos

mandatos politicos e da financiacion.
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e Excesiva utilizacidon de obxectivos cuantitativos de cara ao Xacobeo 2021.
e Posible politizacién da implantacién de novas modalidades de fiscalidade turistica.
e Incongruencia de estratexias de promocidn entre as diferentes administraciéns e

entes con competencias no turismo santiagués.
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FORTALEZAS

e Santiago conta cun posicionamento claro: Fin do Camifio, Capital de Galicia, Porta
de Galicia e Catedral.

e Singularidade de Santiago de Compostela como destino cultural e relixioso,
declarado Patrimonio Cultural da Humanidade pola UNESCO en 1985.

e Existencia de eventos de alto impacto e baixo custo como Compostela Gastronémica
ou SantiagoéTapas.

e 0O Mercado de Abastos como elemento icénico de gran valor para a promocion da
cultura e gastronomia local.

e Existencia de recursos con potencialidade para o desenvolvemento de novos
produtos turisticos: Escola de Artes e Oficios Mestre Mateo, Universidade, xardins,
patios interiores, etc.

e Percepcidn positiva sobre a amabilidade e caracter da poboacién local.

e Sensacion de mellora nos ultimos tempos na calidade e profesionalizacién do
servizo de restauracién e da hostaleria local.

e Destino comodo para percorrer a pé por parte dos visitantes, en especial dentro do
circuito turistico mais tradicional.

e Cidade cunha grande efervescencia cultural con capacidade para posicionarse como
Destino Urbano Multicultural.

e Mellora da conectividade aérea coa chegada de Lufthansa a Lavacolla; conexién cos

principais hubs europeos (Frankfurt e Munic).

e A chegada de peregrinas e peregrinos internacionais contrible en gran medida a
desestacionalizacion.

e Bo posicionamento da cidade de Santiago de Compostela no imaxinario colectivo
nacional e internacional grazas a iconas como a Catedral e a fin do Camifio.

e Tendencia dun consumo crecente de turismo gastrondmico, un dos alicerces da
marca Santiago de Compostela.

e Alta percepcidn da cidade como un destino atractivo, seguro e hospitalario.
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Alto nivel de satisfaccién das persoas visitantes.

Interese polo turismo de compras, que contrible ao incremento do gasto medio.
Interese polo turismo cultural a través da visita a museos e a asistencia a
actividades/eventos culturais.

Alto nivel de fidelizacién co destino.

En xeral, a poboacién local estd orgullosa da cidade onde vive e de recibir turistas.
Existencia dunha gran cantidade de espazos verdes, sendo unha das cidades
espafnolas con mais ratio por habitante.

Utilizacién dos establecementos de hostalaria e asistencia aos eventos culturais do

casco histérico por parte da vecifianza santiaguesa.

Facilitacion de canles de participacidon da poboacidn local na elaboracidn do PET.
Representacion de todos os actores con competencias e intereses no turismo

compostelan a través do Consello Municipal do Turismo.
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OPORTUNIDADES

e (Capacidade de crecemento do Turismo MICE e do Turismo Urbano.

e Posta en valor da Cidade da Cultura como recurso con potencialidade para
complementar a oferta cultural da cidade e do Palacio de Congresos para certos
eventos.

e Utilizacidn de produtos de proximidade na oferta de restauracién, impactando asi
no comercio/industria local.

e (Captacion de rodaxes (peliculas, series) ou publicacidons literarias ambientadas na
cidade, utilizando os recursos descentralizadores.

e Terminal aeroportuaria moderna e con moitas posibilidades de crecemento.

e Mellora da conectividade e mobilidade a medio prazo coa futura estacidon
intermodal.

e Reacondicionamento e impulso do Monte do Gozo como recurso turistico.

e Desefio de novos produtos turisticos que axuden & descentralizacion e
desestacionalizacién, como o Turismo Slow, o Turismo Tenebroso ou Turismo de
Vodas, pofiendo en valor recursos infrautilizados.

e Mellora, unificaciéon e actualizacién da sinalizacién turistica.

e Potenciacidn da festa da Ascensién como evento ligado 4 identidade santiaguesa.

e (Creacion dunha rede de eventos culturais de custo reducido, pero cunha
programacion continuada e estable.

e Integracion de valores asociados ao turismo cosmopolita e dindmico na imaxe de
Santiago.

e Posibilidade de implementacion dun evento cultural icénico e con identidade
propia.

e Evitar a discriminacidn da oferta; dirixila tanto para visitantes como para o resto da
poboacion residente, evitando asi perda de identidade.

e Fomento de Santiago como capital da artesania e da gastronomia de Galicia.

e Implantacidn de selos de calidade adaptados a realidade do sector, fomentando asi
a mellora continua.

e (Captacion dun turismo concienciado e responsable, aproveitando iniciativas como

Territorio das Mulleres.
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e Crecemento de mercados emerxentes: xaponeses, estadounidenses, brasileiros,
colombianos, chilenos ou polacos.

e Captacion dun turismo de proximidade que acuda en temporada baixa motivado por
eventos culturais ou gastrondmicos.

e Recuperacidn econémica do pais, o que favorece o aumento de gasto en ocio e
turismo.

e Cambios nas motivaciéons da demanda, dirixidas a vivir experiencias singulares e
proximas aos valores tradicionais e identitarios dos territorios que visitan.

e Posibilidade de crecemento do aeroporto de Lavacolla: terceiro ano consecutivo de
aumento do nimero de pasaxeiros.

e Potenciacidn de Lavacolla como un dos aeroportos mais occidentais de Europa:
posibilidades multiples de conexién con América.

e Incremento na chegada do numero de peregrinos internacionais.

e Percepcion de Santiago como destino seguro e tranquilo.

¢ Implementacién dunha taxa turistica avalada pola maioria da poboacidn enquisada.

e Aumento da conciencia ambiental nos viaxeiros e preferencia por destinos
sustentables e respectuosos co medio ambiente.

e Establecemento de novas medidas de control e inspeccidn dos apartamentos
turisticos.

e Inclusion da poboacién local no desefio de modelos de xestidén na zona vella.

e Establecemento de novos puntos de recepcion e informacidn de peregrinos en
espazos estratéxicos da cidade como, por exemplo, San Lazaro.

e (Creacion de novos produtos turisticos para canalizar fluxos cara a outros espazos

menos conecidos.

e Coordinacidn no desefio de politicas en materia de vivenda para diminuir o impacto
sobre a poboacién local e o comercio.

e Mellora da comunicacidn e coordinacion entre os organismos que estan en contacto
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directo coas persoas visitantes.

e Mellora da comunicacién e coordinacion entre os organismos con competencias en
materia de turismo na cidade.

e Mellora da coordinacién e colaboracién coa Catedral e/ou as institucidns relixiosas
compostelas.

e Unificacidn de criterios & hora de estudar a demanda entre as organizaciéns e
institucions que o realizan.

e Elaboracién dun estudo de capacidade de carga turistica do destino e dalguns dos
seus elementos mais icénicos e fraxiles.

e Cooperacion entre as cidades do Camifio e entre as cidades patrimonio.
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6. CADRO RESUMO DA ESTRATEXIA

ESTRATEXIAS

BASICAS PROGRAMAS DE ACTUACION ACTUACIONS

A.1.1. Establecemento de canles de comunicacion estables e duradeiras
E.B.1 con outras administracions.
Reestruturacion P.AL: A.1.2. Establecemento de canles de comunicacion estables e duradeiras
RETO 1 da xestién S . . co sector privado.

.. Gobernanza multi-nivel: publico- . .
turistica de - - . A.1.3. Establecemento de Foros turisticos por barrios.

. publico e publico-privado S, . . .
Santiago de A.1.4. Optimizacién do funcionamento do Consello Municipal do Turismo
Compostela de Santiago.

A.1.5. Establecemento dun programa de consolidacion de prescriptores.

GOBERNANZA
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RETO 2

DESCENTRALIZA —
CION TURISTICA

S
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E.B.2
Reordenacion
dos fluxos
turisticos na
cidade e posta en
valor dos
recursos
turisticos

P.A.2:

Creacion de oferta turistica
experiencial a partir da posta en
valor de recursos turisticos
localizados fora da zona centro

A.2.1 Creacidn de rutas turisticas en base a posta en valor de recursos
turisticos sitos féra da zona centro.

A.2.2. Rede de Localizaciéns Alternativas: deslocalizacién de experiencias
incorporando espazos dos barrios.

P.A.3:

Plan de sinalizacién SCQ;:
Sinalizacién Turistica integradora
en Compostela

A.3.1 Establecemento do Plan de Sinalizacion SCQi.
A.3.2 Implementacién do Plan de Sinalizacién SCQi: fisico e online.

P.A.4:

Aplicacion dunha estratexia de
promocion especifica para a
reordenacion de fluxos turisticos

A.4.1 Estratexia dixital dirixida @ captacion de turistas de maior calidade.
A.4.2. Mapa dixital da antiga muralla.

181

M O



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

RETO 3

DESESTACIONA -

LIZACION DA
DEMANDA
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U

E.B.3

Impulso de
Santiago de
Compostela como
destino urbano
multicultural

P.A. 5:

Creacion de novos produtos
turisticos en base a unha
segmentacion de publicos
obxectivos con criterios
motivacionais e experienciais

A.5.1 Turismo urbano: creacién da experiencia Urban SCQ.

A.5.2. Santiago Slow Travel: desefo de novas experiencias turisticas para
Santiago como Destino Urbano Slow.

A.5.3. Compostela Literaria: creaciéon dun novo produto turistico ao
redor das grandes figuras literarias galegas.

A.5.4 Compostela Romantica: impulso de Santiago de Compostela como
destino romantico.

A.5.5. Santiago Woman Friendly: potenciacidn turistica do proxecto
Territorio das Mulleres.

P.A. 6:

Impulso dos produtos turisticos
existentes en Santiago de
Compostela enfocados cara a
potenciacidn do destino urbano
multicultural

A.6.1 Continuacion da promocidn conxunta das Ciudades Patrimonio de
la Humanidad de Espaiia.

A.6.2 Turismo MICE: Potenciacion do Santiago de Compostela
Convention Bureau a través da creaciéon dunha Mesa de Traballo de
Turismo MICE.

A.6.3 Potenciacion do Turismo de Compras en Santiago de Compostela.
A.6.4. Establecemento dunha programacion cultural conxunta anual coa
colaboracidn publico-publico e publico-privado.

COMPOSTELA
S MO

R
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E.B.4
Consolidacion dos
produtos turisticos

P.A.7:

Implementacidn das lifias de
actuacion do Plan Director dos
Camifios de Santiago que afectan
ao termo municipal

A.7.1. Mellora do Camifio e dos seus elementos patrimoniais no
Concello de Santiago de Compostela.

A.7.2.0ptimizacién das infraestruturas e mellora dos servizos de
Atencidn ao Peregrino na cidade.

A.7.3.Creacidén de produtos turisticos de caracter cultural e turistico na
cidade de Santiago de Compostela.

maduros de
Santiago de
Compostela
RETO 3 P.AS: A.8.1. Galicia Gastrondmica.
P;t;r;ciacién do Turismo A.8.2. Creacidn do grupo Novos Cocifieiros de Compostela.
DESESTACIONA- L. A.8.3. Potenciacion de eventos gastronémicos.
A Gastrondmico: a Despensa Galega
LIZACION DA
DEMANDA
P.A.9: ., . I
— i A.9.1.Creacidn do servizo Priority Cathedral.
Mellora da experiencia turistica de ., .
E.B.5 visitantes e beregrinos A.9.2.Creacién dunha app Peregrino en Compostela.
Mellora da pereg : A.9.3. Implantacidn da figura de Embaixadores Cidadans.

competitivade do
destino: calidade na
atencion as persoas
visitantes e no
servizo turistico

Empoderamento do peregrino

P.A.10:
Aposta por politicas e selos de
calidade no sector privado

A.10.1 Consolidacion do selo SICTED na cidade fomentando a adhesion
de mais establecementos.

A.10.2. Creacién dun selo de calidade municipal para as vivendas
turisticas legalizadas que ofrezan un alto servizo de calidade do
aloxamento.
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RETO 3

DESESTACIONA-

LIZACION DA
DEMANDA

E.B.6
Estratexia de
promocion do
destino para a
captacion de
segmentos de
publico mais
especializados

P.A.11:

Plan de Promocion offline D.O.

Santiago

A.11.1 Plan de Promocién D.O. Santiago.

A.11.2. Organizacion de Creatrips durante os meses de novembro a
febreiro.

A.11.3 Desefio de novas campanfas de imaxe e promocién conxunta:
turismo + gastronomia + comercio + ocio + cultura.

A.11.4 Asistencia a feiras turisticas nacionais e internacionais,
ademais da realizacion de workshops centrados en segmentos de
publico especializados.

P.A.12:

Plan de Promocion online D.O.

Santiago

A.12.1 Renovacidn da paxina web e da app turistica de Santiago
Turismo.

A.12.2 Definicidn dun plan de estratexia de comunicacion online.
A.12.3 Definicidn de campanias trimestrais para captacion de publico
segmentado, baseado en diferentes tipos de produto.

A.12.4 Posta en marcha de accidns online relativas as campafias de
imaxe e promocion conxunta (turismo + gastronomia + comercio +
ocio + cultura).
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RETO 4

SUSTENTABILI-

DADE DO FEITO
TURISTICO

E.B.7:
Sustentabilidade
turistica
medioambiental

P.A.13:
Potenciacién de Santiago de
Compostela como cidade verde

A.13.1 Adaptacién de politicas medio ambientais para converterse
en Cidade Verde Europea.

A.13.2 Posta en valor da contorna verde santiaguesa.

A.13.3 Promocidn especializada de Santiago de Compostela como
cidade verde.

P.A.14:
Mellora da mobilidade de
visitantes

A.14.1 Potenciacion da mobilidade sustentable entre os visitantes.
A.14.2 Potenciacidon da intermodalidade.

P.A.15:
Control da capacidade de carga
patrimonial

A.15.1 Medicidén da capacidade de carga de determinados recursos.
A.15.2 Establecemento de mecanismos de control da capacidade de
carga.

P.A.16:
Transformacion sustentable do
sector turistico

A.16.1 GreenCity: implantacion dun programa de control da
utilizacién dos recursos (enerxia e auga) no sector hostaleiro.
A.16.2 Mellora na xestion de residuos coa implantacién dun
programa de recollida porta a porta na cidade.

A.16.3 Consolidacidn do programa Santiauga na maior parte dos
locais hostaleiros da cidade.
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RETO 4

SUSTENTABILI-

DADE DO FEITO
TURISTICO

E.B.8:
Sustentabilidade
turistica social e
econdémica

P.A.17: Plan Especial Municipal de
Vivendas Turisticas

A.17.1 Establecemento de campaiias de concienciacién social sobre
o uso inadecuado de vivendas privadas como vivendas turisticas.
A.17.2 Delimitacion, acotamento e exclusion da oferta turistica
ilegal.

A.17.3 Acordos coas plataformas de aloxamentos turisticos
baseadas na economia colaborativa.

A.17.4 Creacion dun corpo de inspeccidn municipal ligado ao uso
que se lle estd a dar a vivenda.

P.A.18: Campaiias de respecto
dirixidas as persoas visitantes

A.18.1 Creacion dun decalogo de orientacidns para que as persoas
visitantes respecten o xeito de vida da vecifianza de Santiago.
A.18.2 Vixilancia das faltas de respecto e decoro cometidas por
persoas excursionistas, turistas e peregrinas.

P.A.19: Implantacion de novas
formas de fiscalidade turistica

A.19.1 Apertura do debate coa administracién competente en
gravames turisticos, sobre a idoneidade da implantacién dunha taxa
turistica.

A.19.2 Implantacidon dunha taxa turistica para as persoas
excursionistas.
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E.B.9

RETO 5 Solucion de cidade

a un problema
RETO global

TRANSVERSAL
DE CIDADE:

INVERSION DO
FENOMENO DE
XENTRIFICACION
TURISTICA

P.A.20:

Politica activa de vivenda na que se
prime a ocupacion de inmobles na
zona vella

A.20.1 Incentivos 4s persoas novas e familias que cambien a sua
residencia & zona vella.

A.20.2 Dotacidn a zona vella de fibra dptica.

A.20.3 Medidas dirixidas a unha maior adaptacién e accesibilidade
das infraestruturas, respectando os conxuntos histéricos.

P.A.21:
Potenciacién do transporte publico
na coroa do casco histérico

A.21.1 Dotacién de mais lifias e paradas de transporte publico na
coroa do casco histérico.

A.21.2 Xeracién de alternativas de mobilidade para os residentes:
frota de coches car2go.

A.21.3 Implementacién do novo PMUS de Santiago.

A.21.4 Mobilidade eléctrica dos vehiculos de servizos na zona vella.

A.21.5 Optimizacién do uso dos aparcadoiros con vantaxes para
residentes.

E.B.10
Experiencia
residencial

P.A.22:
Santiago CRE-activa

A.22.1 Captacién de talento profesional residente na zona vella.
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O Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 esta baseado na consulta e
colaboracién do sector, tanto desde a parte publica como privada, tendo en conta a opinién de
todos os axentes implicados. Este caracter consultivo convérteo nunha ferramenta de xestion e

folla de ruta eficaz para lograr os retos definidos para o turismo compostelan no horizonte de 2022.

Asi, marca as Estratexias Bdsicas a seguir tanto pola empresa publica de Turismo de Santiago, como
por todos os demais axentes implicados, publicos e privados, no feito turistico de Compostela. A
transversalidade do Plan vai en consonancia coa transversalidade do sector, optando por

alternativas e soluciéns que afectan a actores non netamente turisticos.

Os retos aqui identificados van en relacién cos detectados na fase de analise e diagnose. Artellado
coa vista posta en 2022, despois do préximo Ano Santo Xacobeo de 2021, o plan ten a visién de
conformar o que serd o turismo composteldn mais ala da hora punta que pode supofier este
fendmeno, cunha visidon a longo prazo baseada na sustentabilidade turistica a 3 niveis: social,

econdmico e medioambiental.

O seu grande obxectivo é facer de Santiago un destino sustentable, mellorando o entendemento
entre turismo e poboacidn, conseguindo a xeracidn de riqueza e unha actividade econémica de

maior calidade, aumentando a competitividade sustentable e a rendibilidade econémica do sector.

A nova estratexia turistica de Santiago artéllase en torno a unha serie de principios xerais e criterios
clave, que se ven reflectidos nos seus retos, nas suas estratexias bdsicas e nos programas de

actuacién especificos desefiados. En concreto, este PET fundaméntase en 5 principios xerais:

Sustentabilidade social, econémica e medioambiental do feito turistico.
Optimizacién da gobernanza do turismo santiagués.
Descentralizacion dos fluxos turisticos.

Capacidade de desestacionalizacién da demanda.

LA A

Inversion do fendmeno de xentrificacion turistica.

Doutra banda, os criterios clave que rexen a folla de ruta desefiada son a cooperacién publico-

privada, a sustentabilidade, a calidade, a profesionalizacion, a innovacidn e o talento.
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7.2. Retos do Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de

Compostela 2017-2022

Unha vez superadas as fases de analise e diagndstico do sector turistico santiagués e coas
conclusidons obtidas nas mesmas, establécense cinco grandes retos para a cidade como alicerces do

seu Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022:

PLAN ESTRATEXICO DE TURISMO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA 2017-2022

GOBERNANZA
Optimizacion da gobernanza do feito turistico en Santiago a través da
coordinacion entre os diferentes axentes con competencias sobre o mesmo.

DESCENTRALIZACION
Mellora dos fluxos turisticos e anticipacion aos problemas de masificacion
mediante a valorizacién de novos polos de atraccion turistica.

DESESTACIONALIZACION
Captacion de novos fluxos turisticos coa priorizacion de novos produtos
turisticos, a competitividade, a excelencia e a especializacion.

SUSTENTABILIDADE
Desenvolvemento dun modelo turistico sustentable social, economico e
ambientalmente, baixo criterios de innovacion e excelencia.

RETO DE CIDADE: XENTRIFICACION
Inversion do fendmeno de despoboamento da Cidade Patrimonio por motivos
relacionados co turismo a través de medidas transversais de cidade.

190



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 r -
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Replanificar o modelo turistico de Santiago de Compostela para lograr unha nova forma de
xestidon mdis eficaz a través da coordinacién real de todos os axentes clave con competencias
sobre o turismo da cidade, buscando a sustentabilidade do modelo a longo prazo, sen
esquecer os criterios de rendibilidade.

Tratase de desenvolver unha planificacidn turistica para a cidade, coordinada entre Concello
de Santiago, Xunta de Galicia e Consorcio de Santiago, sen deixar de ter en conta as achegas

da Igrexa, o sector privado e a propia poboacidn.

Para isto serd necesaria a modificacidn do ente que agora xestiona o turismo en Santiago de
Compostela, avogando pola transicién cara a un modelo administrativo mais eficiente, capaz
de xuntar as inquedanzas e compromisos de todos os axentes e xestionalos a prol dunha
direccion coherente e participada do destino, logrando asi un desenvolvemento turistico
sustentable. Este serd o seu instrumento fundamental.

Deberase garantir a implementacién do modelo que resulte, que tera que cumprir coas
premisas de estabilidade e perdurabilidade no tempo, asegurando asi que as politicas que del

emanen, contaran co apoio e a leximitidade de todos os axentes implicados.

Serd esencial tamén a gobernanza na posta en funcionamento dos programas de actuacion
que se desenvolvan para o impulso da actividade turistica: serdn compartidos cos outros
entes sen responsabilidades competenciais (Igrexa, sector privado e cidadania) para que cada
un, dentro da sula esfera de responsabilidade, poida contribuir ao desenvolvemento turistico

do destino e 4 transmisidn dos mesmos valores esenciais do destino.
Para isto débese aproveitar a potencialidade do Consello Municipal de Turismo de Santiago,

gue conta cos mecanismo necesarios para garantir a cooperacion publico-privada e entre os

diferentes axentes de xeito continuo e permanente.
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Santiago corre o risco de que o seu casco histérico, especialmente as prazas e ruas
adxacentes a Catedral, sufran un problema de masificacion turistica. Para que isto non
chegue a suceder é preciso artellar mellor a oferta e recursos turisticos que ofrece a cidade
en toda a sUa extensién, avogando por unha comunicacion mais eficiente dos recursos e

potencialidades cos que conta Santiago.

Débese asegurar a reducion dos impactos do turismo nestas zonas concretas, asi como unha
mellor distribucién da rendibilidade da actividade turistica por toda a cidade e, por extensidn,

por todo o territorio municipal.

Tratase de buscar novos polos de atraccidn turistica na procura dunha mobilidade mais
optimizada dos fluxos turisticos, en base ao seu poder de atraccion, da planificacidn a través
das novas tecnoloxias e tamén as novas formas de entender o turismo polos novos viaxeiros,

gue buscan viaxes mais experienciais, motivacionais e cargadas de vivencias.
Buscarase trasladar os valores identitarios e de posicionamento que definen a Santiago de
Compostela como destino turistico, a novos ou diferentes lugares da cidade, potenciando

aspectos concretos que se deriven da imaxe de marca da cidade no imaxinario colectivo.

Estes novos polos turisticos destacaran pola suda singularidade e diferenciacién con respecto

aos recursos mais tradicionais da améndoa compostela.
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A marcada polarizacidn existente entre a ocupacion turistica en tempada alta e en tempada
baixa en Santiago de Compostela, asi como a baixa estancia media dos visitantes que chegan
a cidade, é outra das problematicas que debe ser abordada e transformada nun reto.

As novas pautas de consumo dos viaxeiros estudadas indican que os turistas do s. XXI elixen
cada vez mais os seus destinos polas experiencias que ali desexan vivir, o que obrigou a oferta

turistica global a unha transformacién na que se fixo mais universal e motivacional.

En concordancia con esta tendencia, débese fomentar a diversificacion e estruturacion da
oferta de produtos turisticos tematizados, integrando os recursos e servizos que ofrece a
cidade nunha visién experiencial e motivacional.

O obxectivo é aumentar a rendibilidade do turismo en Santiago a través dun maior consumo
por visitante, a selecciéon de segmentos mais prioritarios para o modelo de turismo que se
pretende impulsar e lograr unha maior permanencia.

Tamén mellorar a oferta a través da implementacion de marcas e selos de calidade, a
optimizacidon do uso das novas tecnoloxias e a dotacién dun maior valor engadido aos
produtos e servizos ofertados como instrumentos para a xeracion de maior gasto por

actividade e servizo.

A optimizacion da promocién do destino en canto a segmentos de publicos obxectivo e
mercados emisores é un elemento fundamental na desestacionalizacion de Santiago.
Redundarase nunha promocion mais eficiente da marca Santiago de Compostela, adaptando
o relato a cada segmento e basedandoo no punto de vista sentimental e das vivencias.

Outro fin serd lograr reducir as diferencias de ocupacion existentes en Santiago entre
tempada baixa e alta, apostando mais polo turismo MICE, xa que move grandes grupos de
xente, que adoitan pasar mais dun dia no destino, féra de tempada alta e, por norma xeral,

pertencen a un nivel socioeconémico adquisitivo medio-alto.

193



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022 r -
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Definicion dun modelo de desenvolvemento turistico sustentable, desde un punto de vista
social, econdmico e medioambiental. No eido social é fundamental lograr un entendemento
entre veciilanza e persoas visitantes, eludindo e anticipdndose aos posibles casos de
turismofobia que poidan xurdir polas chegadas masivas de turistas, por motivos como que
non se respecte o xeito de vida dos residentes, a sua afeccion no medioambiente ou que os

beneficios do sector turistico non se reflictan na cidade.

Débese loitar tamén por evitar a proliferacion das vivendas de aluguer turistico alegais,
fomentando acordos coas plataformas dixitais que as ofertan e impofiendo férreos controis

sobre as xa existentes.

Pola parte medioambiental e patrimonial, a sustentabilidade do feito turistico debe asegurar
a conservacion dos recursos endoxenos de Santiago de Compostela, fomentar e garantir un
uso racional e responsable dos recursos mais vulnerables e fomentar o desenvolvemento
turistico baixo criterios de equilibrio territorial, asegurando a reducién de impactos en zonas

concretas.
No que respecta @ parte econdmica, débese garantir a distribucién da rendibilidade da

actividade turistica por toda a cidade, para que os beneficios do turismo deixen a sua

imprenta en todo o entramado urbano santiagués e na sua sociedade.
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Inversién do fendmeno de xentrificacidn turistica. A zona vella composteld leva varios lustros
vendo decrecer o seu numero de habitantes: ben por motivos demograficos de
envellecemento da poboacidn, de falta de confort entendido desde o punto de vista do s. XXI
e tamén polo fendmeno turistico: pisos e vivendas que pasan a ser de aluguer turistico
exclusivo, co consecuente encarecemento do prezo; inmobles que se destinan a un uso
turistico ou a turistificacidon de actividades comerciais, orientadas aos turistas e non aos

residentes, desaparicion de comercios tradicionais ou para a vida cotia, etc.

Tratase entdon dun fendmeno global da cidade e non so turistico, polo que para a sua
inversion é necesaria a coordinacién de diferentes entes da vida politica de Santiago de
Compostela, que deben apostar por politicas e estratexias que pofian de relevo os valores e

beneficios de vivir na zona vella.
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Os Programas de Actuacién definidos no marco do Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de
Compostela seran os que marquen a folla de ruta a seguir polo turismo da cidade nos vindeiros

anos, co horizonte de execucién posto en 2022.

Os Programas de Actuacidén e as actuacions singulares que deles deriven, contan con diferente
prioridade de execucién. Para isto desefouse unha Matriz de Criterios de Avaliacion da prioridade
dos Programas de Actuacion. Esta Matriz contempla diferentes criterios de priorizacion que se
agruparon en tres grandes categorias, o que posibilita a comparacién dos diferentes programas

malia a sUa diversidade:

Enténdese como unha actuacién facil de implantar aquela que require:
1.1. un menor tempo de espera para a mostra de resultados,
1.2. unha menor cantidade de recursos a inverter,
1.3. unha maior independencia doutras actuacidns,

1.4. unha maior independencia en canto & necesidade de diferentes axentes.

Enténdese como unha actuacién con gran capacidade de impacto aquela que logre:
1.5. unha maior reordenacién dos fluxos turisticos,
1.6. unha maior descentralizacion,
1.7. unha maior desestacionalizacién,
1.8. un mellor posicionamento do destino,
1.9. unha maior xeracidn de empregos turisticos,

1.10. unha maior competitividade do sector turistico.

Enténdese como unha actuacién de calidade e sustentable aquela que garanta:
1.11. actividades econdmicas perdurables,

1.12. asustentabilidade econdmica e laboral do sector turistico,
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1.14. a sustentabilidade medioambiental e un uso éptimo dos recursos patrimoniais,

culturais e naturais con fins turisticos,

1.15. un maior nimero de elementos criticos da diagnose respondidos.

Doutra banda, definiuse unha matriz de priorizacidon para categorizar os diferentes Programas de

Actuacion, en funcién do grado de cumprimento dos criterios que se consideraron claves en

relacidn aos retos que debe afrontar o turismo de Santiago de Compostela neste periodo, fixando

tres eixos de priorizacién, segundo o grado de cumprimento de cada un dos programas dos

criterios antes definidos:

%

os Programas de Actuacién
enmarcados neste eixo terdn un grande impacto no
turismo composteldn e garantirdn a sustentabilidade
do modelo, dando resposta as problematicas dun ou
varios retos, pero necesitarase dun grande esforzo
para a sUa realizacion dada a sia complexidade. En
moitos casos, deberan ser enfocados a longo prazo.

os Programas de Actuacion
enmarcados neste eixo serdan mais doados de
implantar que os estratéxicos, pero acadaran tamén
un grande impacto no sector turistico e na sua
sustentabilidade. O seu impacto serd visible nun
tempo menor e axudardn a mellorar a competividade
do sector privado.

os Programas de Actuacién aqui
enmarcados tefien a vantaxe da independencia de
Incolsa para levar a cabo as acciéns e un enfoque
maior na sustentabilidade e perdurabilidade do
modelo, ademais de axudar a mellorar o
posicionamento do destino. Todos os programas que
non encaixen nos outros dous eixos teran cabida
neste.

Deberdn
cumprir con,
polo menos,
tres destas
subcategorias:
2.1+2.3+24
+3.4+3.5

Deberdn
cumprir con,
polo menos,
tres destas
subcategorias:
1.1+1.2+1.3
+2.6+3.5

Deberdn
cumprir con,
polo menos,
tres destas
subcategorias:
1.4+24+25
+3.1+3.2
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RETO 1: Gobernanza

ESTRATEXIA BASICA 1:
Reestruturacion da xestion turistica de Santiago de Compostela

PROGRAMA DE ACTUACION 1:
Gobernanza multi-nivel: publico-publico e publico-privado

Orzamento: 186.500 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g Prioridade

P

Rol de Incolsa: Coordinacion das relacidns coas outras
administracions e co sector turistico privado

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Concello de Santiago

Turismo de Galicia

S.A. de Xestion do Xacobeo

Consorcio de Santiago de Compostela

Asociacidns representativas do tecido turistico privado
Consello Municipal do Turismo de Santiago

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

A colaboracion e cooperaciéon publico-publico e publico-privada son fundamentais para a axeitada
xestion turistica do destino. Deberase promover a comunicacién e o establecemento de canles de
didlogo entre os diferentes axentes implicados, permitindo o intercambio de informacién e a
procura de iniciativas e soluciéns aos problemas turisticos que se detecten na cidade.

Deste xeito, cunha operatividade comun, a xestién administrativa do turismo na cidade sera mais
eficiente e sustentable, cun mellor aproveitamento de recursos e esforzos.

Crearanse duas comisions de traballo do sector turistico na cidade, unha coas demais
administraciéns con competencias, e outra co sector privado, representado a través das suas
asociacions mais representativas.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.1.1. Establecemento de canles de comunicacion estables e duradeiras con outras
administracidns, a nivel municipal, supramunicipal e autonémico. A comision de traballo
publico-publico, de celebracidon semestral, establecerd as sinerxias necesarias para a
optimizacion e aproveitamento de recursos e esforzos interadministrativos.
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A.1.2. Establecemento de canles de comunicacion estables e duradeiras co sector
privado a través da posta en marcha de Comisién de Traballo semestrais, onde estara
representado todo o tecido privado (Asociacion Hoteleiras, Asociacidns Hostaleiras,
Asociacions Comerciantes, Asociaciéns OPC, Entidades Eclesiasticas... )

A.1.3. Establecemento de Foros Turisticos por barrios: conformados pola cidadania e
polo sector, onde se debata sobre as necesidades e novas oportunidades detectadas en
relacién co turismo para implementar na cidade.

A.1.4. Optimizaciéon do funcionamento do Consello Municipal do Turismo de Santiago
como instrumento para o debate e de transferencia de decisidns que se adopte no
Turismo de Santiago, resultantes das decisidns tomadas nas comisidns de traballo publico
— publico e publico-privado creadas. O Consello debe ser o organismo onde se debata
sobre as necesidades do sector turistico da cidade, tendo en consideracién ademais as
achegas de axentes non turisticos exclusivamente, como vecifios, Universidade ou os
partidos politicos con representacién na cidade.

A.1.5. Establecemento dun programa consolidacion de prescriptores: Formacién dos
colectivos que estan en contacto directo coas persoas visitantes (recepcionistas,
camareiros, guias, informadores, comercio, etc.) a cargo do persoal do ente Turismo de
Santiago, exercendo este de comunicador e promotor das diversas
accions/produtos/novidades que se estean a levar a cabo.

I1. Nimero de comisiéns de traballo publico- R
publico celebradas. 7 N
I12. Nimero de comisiéns de traballo publico- ' .
privado celebradas. [ g “1
I3. Numero Foros do Turismo celebrados. ' N
14. Numero de reunidns do Consello Municipal N\ " z
de Turismo de Santiago celebradas. ~
I5. Anuario coas comisions e accions acordadas a

través de todas as canles de participacién

publico, privada, cidadan e o Consello de Turismo

Municipal.

6. NUmero de accidéns enfocadas aos

prescriptores.
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ESTRATEXIA BASICA 2:
Reordenacion dos fluxos turisticos na cidade e posta en valor dos recursos turisticos

PROGRAMA DE ACTUACION 2:
Creacion de oferta turistica experiencial a partir da posta en valor de recursos turisticos
localizados fora da zona centro

Orzamento: 500.000 € Cardcter: Territorial

Valoracion Sustentabilidade: g g Prioridade

Rol de Incolsa: Impulsor do programa de actuacién

C

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Concello de Santiago

Cidadania

Organizadores de eventos
Asociacions hostalaria e hoteleria

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

A descentralizacién turistica sitlase como reto indispensable para o desenvolvemento turistico de
Santiago. Malia que a maioria dos visitantes desexa visitar as iconas mais representativas de
Santiago, resulta necesario incorporar & oferta alternativas que complementen a experiencia no
destino. Tratase de reconducir fluxos turisticos internos na cidade, desconxestionando e aliviando
as rutas mais transitadas e pofiendo en valor os recursos mais descofiecidos.

Para todo isto sera preciso establecer unha priorizacién dos recursos e dos itinerarios, tanto da
cidade como da sua contorna, avaliando a potencialidade para descentralizar a demanda e a
capacidade de atraccién de fluxos turisticos. A partir de entdn artellaranse novas rutas turisticas
gue poidan guiar ao visitante pola cidade a través de itinerarios experienciais novidosos,
innovadores e de calidade.

Un aspecto fundamental para o éxito das rutas serd o de prestar especial atencion a experiencia e
as percepcions do visitante, tratando de potenciar ao maximo a autenticidade e a conexidn real
coa cidade. A inclusién de recursos e espazos situados nos barrios de Santiago axudard a esa
vinculacion.
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ACTUACIONS A IMPULSAR |

A.2.1. Creacidn de rutas turisticas en base a posta en valor de recursos turisticos sitos
fora da zona centro. Tratase de conducir os fluxos turisticos pola cidade empregando
recursos tractores e diversificadores como poden ser a Cidade da Cultura, a contorna do
Sar, os Parques de Santiago (Belvis, Bonaval, etc.), as portas da antiga muralla, obradoiros
de artesans, etc. Para isto sera necesario realizar:

- Andlise e seleccion dos recursos tractores con capacidade para captar fluxos baixo
criterios de sustentabilidade. Recompilacidn da informacién primaria e secundaria
sobre os recursos.

- Desefo e elaboracién das rutas. Construcion de relatos e storytelling que conecte
cos recursos, asi como unha seleccion de metodoloxias para o percorrido
(teatralizacidn, visita guiada, tren turistico, peonil, etc.)

- Planificacién de accidns encamifiadas a implementacidn e posicionamento das
rutas: da versidon beta a promocién especializada.

A.2.2. Rede de Localizacions Alternativas: deslocalizacion de experiencias incorporando
novos espazos dos barrios. Seleccidén e incorporacidn de novas localizaciéns a oferta de
eventos culturais, de ocio ou gastrondmicos existentes na cidade, axudando asi 3
desconxestion do casco histérico, especialmente en épocas de excesiva presion turistica.
Tamén se busca aproveitar e potenciar os recursos tractores e rutas creadas na actuacion
anterior A.3.1., ademais de servir como elemento vertebrador entre poboacidén local e
visitantes.
Proponse para isto contar coa participacidn dos axentes implicados: organizadores,
poboacidn local e sector turistico. Implicaria as seguintes accidns:
- Delimitacién dos eventos con maior impacto nos circuitos turisticos tradicionais,
seleccionando aqueles con potencialidade de diversificacion da sua localizacion.
- Recompilacion de espazos con potencialidade para albergar unha parte da
programacion das experiencias.
- Creacion e determinacion da rede de localizacions alternativas, asi como a
metodoloxia para a sUa incorporacion real e operativa.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS ‘

I17. Numero de rutas creadas. . eoeias I
18. Numero de visitantes.

19. Nimero de localizaciéns incorporadas a [ [ e

Rede de Localizaciéns Alternativas. ¥ .

110. Nimero de eventos que incorporaron A% 2o ‘f .

as novas localizacions. \_. N I
74 \ & ' . 5
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RETO 2: Descentralizacion turistica

ESTRATEXIA BASICA 2:
Reordenacion dos fluxos turisticos na cidade e posta en valor dos recursos turisticos

PROGRAMA DE ACTUACION 3:
Plan de Sinalizacion Turistica SCQi: Sinalizacion Turistica Integradora en Compostela

Orzamento: 250.000€ Cardcter: Territorial

Valoracion Sustentabilidade: g g Prioridade

Rol de Incolsa: Impulsor do plan de actuacién

C

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Concello de Santiago
Consorcio de Santiago
Turismo de Galicia
Entidades Eclesiasticas

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘

A xestidon da mobilidade do turista cando xa estd na cidade debe ser a tempo real, incorporando
elementos como o xeoposicionamento ou a realidade aumentada. A informacidn que se transmita
debe ir encamifiada a darlle a informaciéon que precisa no momento que a precisa, para que o
turista poida moverse con liberdade e axilidade, con datos practicos. Deber ser o mais
personalizada posible, baseada tamén nas recomendacidons de usuarios das diferentes
comunidades en redes sociais que xestione Incolsa.

Pero a xestion da mobilidade non debe ir baseada sé en instrumentos online, sendn que se debe
trasladar tamén ao mundo fisico. Neste senso, térnase imprescindible a homoxeneizacién da
sinaléctica turistica interior da cidade, unificdndoa, con independencia do ente ao que pertenza,
para que a mensaxe chegue con claridade ao turista e saiba identificar os sinais. O mais eficiente
seria empregar a sinaléctica do Consorcio de Santiago, por ser a que mellor se adapta @ normativa
da Unesco, pero o seu desefio dificulta a identificacion por parte dos visitantes. Sera precisa unha
reinterpretacidén do seu desefio, para que se integren na cidade histérica, pero ao mesmo tempo
dispofian dunha visibilidade axeitada e unha correcta interpretacion por parte dos usuarios.

Ademais buscarase unha sinalizacidn inclusiva, acorde coas necesidades de todas as persoas con

calquera tipo de diversidade funcional. Asi como o emprego de materiais respectuosos co medio
ambiente, apostando por un plan de sinalizacion sustentable.
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ACTUACIONS A IMPULSAR

A.3.1. Establecemento do Plan de Sinalizacion SCQi: Realizacién do estudo de
sinalizacién turistica da cidade de Santiago de Compostela, atendendo a criterios de
accesibilidade universal, ao uso das novas tecnoloxias, app e da web turistica de Santiago
coa inclusion das novas rutas experiencias creadas, con nova oferta turistica, mais
servizos actualizados, etc.

A.3.2. Implementacion do Plan de sinalizacidn: fisico na cidade e online. Adaptacién da
app turistica de Santiago ao novo Plan de Sinalizacién e adaptacién da paxina web aos
novos criterios integradores e de resposta 4 persoas con diversidade funcional e con
criterios de sustentabilidade no emprego dos materiais.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

111. Estudo do Plan de Sinalizacion
realizado.

112. Nimero de recursos sinalizados.
113. Numero de usuarios da nova app de
sinalizacidn turistica integradora en
Compostela.

Planificacion
temporal
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RETO 2: Descentralizacion turistica

ESTRATEXIA BASICA 2:
Reordenacion dos fluxos turisticos na cidade e posta en valor dos recursos turisticos

PROGRAMA DE ACTUACION 4:
Aplicacion dunha estratexia de promocion especifica para a reordenacion de fluxos
turisticos

Orzamento: 260.000 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g g g Prioridade

Rol de Incolsa: Promotora das campanas

%

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Xunta de Galicia_ Turismo de Galicia

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘

Na actualidade a promocion turistica online erixese como a mais efectiva a nivel global, sendo moi
recomendable ademais combinar metodoloxias omnicanal fisico-dixitais. Por tanto, Santiago debe
facer uso desta tipoloxia de ferramentas e aproveitalas de cara 4 implementacion dun dos retos
clave da sua estratexia, como é a descentralizacion. Ademais, resultara interesante crear novos
relatos que axuden & canalizacién de peregrinos na sua chegada 4 cidade, pofiendo en valor as
portas da cidade. Un dos elementos que se debe pofer en valor son as portas da antiga muralla
gue rodeaba a cidade histérica, porque axudaran a descentralizar os fluxos turisticos, a través da
creacion de rutas turisticas atractivas e diferenciadoras.

A promociéon das novas rutas deseifladas débese de facer en base a unha nova
microsegmentacion de publicos obxectivo, baseada no relato do Santiago descofiecido, facéndoo
atraible para o gran publico e sobre todo, para o que non lle gusta estar en lugares masificados.

ACTUACIONS A IMPULSAR |

A.4.1. Estratexia dixital dirixida a captacion de turistas de maior calidade. Desefio dunha
estratexia online omnicanal para a captacion de turistas de calidade, a través da
realizacion dunha promocién baseada na microsegmentacion de publicos obxectivo,
atraendo un publico mais selecto que evita a sensacion de visitar espazos masificados
cara as rutas e experiencias que engloban os novos recursos tractores (Cidade da Cultura,
o Sar e a sUa contorna, os parques e xardins, etc.).
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A.4.2. Mapa dixital da antiga muralla. Creacién dun mapa dixital da antiga muralla, e
establecemento dunha ruta turistica a través das portas da cidade: Porta Faxeira, Arco de
Mazarelos, Porta da Mamoa, Porta da Pena, Porta de San Francisco e Porta da Trinidade.
A promocién das novas rutas de mobilidade que xiren ao redor dos recursos mais
descofiecidos para o visitante de Santiago basearanse na creacion de novas experiencias
para o turista, cun storytelling en torno a descubrir a cidade dos santiagueses, a
experiencia de vivir e sentir o mesmo que os vecifios da cidade nos lugares non accesibles
a primeira vista.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

I14. Nimero de acciéns de captacion de ; , )
turistas de calidade implementadas. g JI & "::[, \\
115. Porcentaxe de redireccionamento dos N S
visitantes unha vez implantadas as i w L e
medidas. N A f» 1

116. Mapa dixital creado. V NG Yy
117. Porcentaxe de visitas ao mapa dixital. &Y - . S
118. Porcentaxe de visitantes que realizan
a ruta.

Planificacion 1-6 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12
temporal 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 2022
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 3:
Impulso de Santiago de Compostela como destino urbano multicultural

PROGRAMA DE ACTUACION 5:
Creacion de novos produtos turisticos en base a unha segmentacion de publicos

obxectivos con criterios motivacionais e experienciais

Orzamento: 730.000 € Cardcter: Global

2

Valoracion Sustentabilidade: g Prioridade

Rol de Incolsa: Coordinacion e impulso dos produtos

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Asociacidns Turisticas

Asociaciéns de Comercio

Concello de Santiago de Compostela

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

A riqueza patrimonial, tanto material como inmaterial de Santiago, permite que no seu espazo
poidan convivir numerosos produtos turisticos, xa que os mesmos recursos tractores poden ser
artellados para o desefio de diversos produtos, en funcién da motivacion principal, necesidades e
expectativas as que responda o produto, ou segundo determinen os requisitos establecidos pola
demanda.

Un destino consolidado como Santiago non estd invalidado para atraer novos publicos mediante a
reorientacion dalgins dos seus recursos cara a novos produtos turisticos en base 3&s
caracteristicas da demanda actual e potencial ou &s novas tendencias no mercado. E por iso que
se fai indispensable crear novos produtos que apoien os retos de desestacionalizacién e de
reordenacién de fluxos.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.5.1. Turismo urbano: Creacion da experiencia Urban SCQ. Santiago debe abandeirar a
captacién de turismo urbano do noroeste de Espafia, e para iso proponse a
implementacion de acciéns adaptadas as necesidades dun publico cosmopolita e
habituado ao consumo de arte contempordnea. Aproveitando o caracter
transversalizador da reordenacion de fluxos, proponse:
- Creacion de itinerarios de arte urbana polos barrios da cidade, incorporando
ferramentas dixitais como apps para a interpretaciéon das obras. Pddense seguir
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os exemplos de programas de éxito como as Meninas de Canido en Ferrol ou
Derrubando Muros con Pintura de Carballo, aproveitando o expertise e as boas
practicas existentes.

- Potenciacién do Festival de Muralismo e Graffiti Compostela Contemporanea e
integraciéon do mesmo a experiencia Urban SCQ.

A.5.2. Santiago Slow Travel: desefio de novas experiencias turisticas para Santiago como
Destino Urbano Slow. O turismo slow é na actualidade un nicho de mercado en continuo
crecemento, ademais Santiago conta cun inmellorable potencial para o desenvolvemento
desta tipoloxia de experiencias. Proponse como icona base o Mercado de Abastos,
especialmente para experiencias gastrondmicas vinculadas & cultura local. Por tanto,
resultard fundamental vencellar as experiencias slow ao resto de rutas creadas no Reto 2
para a reordenacion dos fluxos turisticos.

A.5.3. Compostela Literaria: creacién dun novo produto turistico ao redor das grandes
figuras literarias galegas. A cidade de Santiago conta cun rico patrimonio cultural ligado
as grandes figuras da literatura galega, como foron Rosalia de Castro, Alfonso Daniel
Rodriguez Castelao ou Ramdén Maria del Valle Inclan, entre outras, que atoparon nas suas
ruas a fonte de inspiracion para algunhas das suas grandes obras. Por iso, considérase
prioritaria a posta en valor do talento literario ligado a estes recofiecidos persoeiros
galegos a través da creacidn do produto turistico Compostela Literaria, contribuindo deste
xeito 4@ captacion dun publico que aprecie a arte e a cultura literaria. Para levar a cabo
esta actuacion proponse:

- Creacion de itinerarios ao redor daqueles espazos da cidade (ruas, prazas,
parques, edificios, etc.) que marcaron a vida de grandes figuras literarias
galegas, construindo itinerarios especificos con esta tematica.

- Organizacion dun festival literario anual en puntos emblema da cidade, que
pofia en valor o patrimonio literario de escritores xa consagrados e daqueles
talentos emerxentes no mundo da literatura.

- Impulso da campaifa denominada Compostela Literaria na Maleta: creacidn
dunha serie de recordos ou souvenirs para impulsar o consumo do produto
Compostela Literaria. Para a sla promocién farase unha campafia online e
audiovisual.

A.5.4. Compostela Romdntica: impulso de Santiago de Compostela como destino
romantico. Santiago é unha cidade empedrada con multitude de espazos repletos de
historia que conseguen crear unha atmosfera maxica cun alto compofiente romantico.
Identificanse recursos cun alto potencial para servir como localizacidns de vodas en
nichos de mercado emerxentes: parellas catélicas de paises do sueste asiadtico cun alto
nivel adquisitivo. Propdfiense as seguintes accions encamifiadas ao estimulo deste
produto:
- Impulso do Banco dos Namorados e o seu papel na historia dos namorados
compostelans, que atoparon nel un punto de encontro durante a época
franquista, converténdose nunha parada obrigada para todas aquelas parellas
que visiten a cidade.
- Creacion da guia “Compostela Romantica” que relna, en base a uns criterios,
aqueles lugares idilicos nos que poder realizar eventos de tipo nupcial na cidade
de Santiago asi como reportaxes fotograficos. Identificanse a priori certos patios
interiores como escenarios adecuados para isto.
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- Difusion da oferta conxunta de Santiago como destino romadntico cunha grande
oferta de servizos, nos que prime a calidade e a orientacion 4s parellas.

A.5.5. Santiago Woman Friendly: potenciacion turistica do proxecto Territorio das
Mulleres. Resulta necesario incrementar a importancia de proxectos innovadores xa
establecidos na cidade para a captacion de novos nichos de mercado. Proponse
aproveitar o traballo realizado desde Territorio das Mulleres en prol da consolidacion
turistica da cidade, buscando atraer un publico cun maior grao de concienciacidn social.
- Aumentar o catdlogo de hoteis, lugares, paseos, recursos e establecementos de
restauracién adheridos ao selo Woman Friendly.
- Introducir acciéns de promocidn do selo Woman Friendly dentro das campaiias de
comunicacion do destino.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS ‘

119. Numero de accidons enmarcadas no

produto Urban SCQ. g s N /
120. Numero de iniciativas slow postas en g I8 Al >:’\
valor. [ ¥ ). o
121. Ndmero de asistentes e escritores . ¥ ¢ = |
participantes no festival Compostela B i) el

Literaria. ‘ \,. ’ . V4

122. Recordos entregados da campafia & | -~ e '

Compostela Literaria na Maleta.

123. Numero de vodas captadas.

124. Ndmero de oferta turistica incluida no
selo Woman Friendly.

125. Numero de acciéns de promocion
Woman Friendly.

Planificacion
temporal 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 3:
Impulso de Santiago de Compostela como Destino Urbano Multicultural

PROGRAMA DE ACTUACION 6:
Impulso dos produtos turisticos existentes en Santiago de Compostela enfocados cara a
potenciacion do destino urbano multicultural

Orzamento: 770.000 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g g Prioridade

Rol de Incolsa: Posta en marcha das actuacidéns ao
redor dos produtos turisticos existentes en Santiago

.

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Concello de Santiago

Axencia de Turismo de Galicia
Mercado de Abastos
Asociaciéns de comerciantes
Céamara de Comercio
Artesania de Galicia

Galicia Calidade

Asociaciéns OPC

Real Filarmonia de Santiago
Palacio de Congresos
Universidade de Santiago de Compostela
Salas de concertos

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

A creacién de novos produtos non esta enfrontada coa optimizaciéon dos xa existentes ou a sUa
posta en valor, enfocandoos cara a potenciacién do posicionamento de Santiago de Compostela
como un destino urbano multicultural, no que o primeiro valor a destacar sera a pertenza da
cidade a rede de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia. Tamén se apostara por
Santiago como destino urbano, distinguindoo doutras motivaciéns, e pola potenciacién do
turismo MICE, o de compras e o establecemento dunha programacién cultural estable.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.6.1. Continuacion da promociéon conxunta das Ciudades Patrimonio de la Humanidad de

Espafia, que inclte estas accidns:
- Presenza como produto cultural de excelencia nas feiras mais importantes do mundo,
como a Reisen de Hamburgo, Vakantiebeurs de Utrecht, Salon des Vacances de Bruxelas,
Salén do Turismo de Paris, ITB de Berlin, JATA de Tokio, WTM de Londres, CTIM de
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Shangai, ITB Asia de Singapur e a WTM de Sao Paulo.

- Presentacions directas en mercados de orixe como Bos Aires, Lima, Bruxelas, Roma,
Londres, Moscu, Varsovia, Berlin, Sueste Asidtico, etc. e a participacién en xornadas
profesionais de comercializacion.

- Organizacion de viaxes de familiarizacion de periodistas e turoperadores para que
cofiezan de primeira man o destino.

A.6.2. Turismo MICE: potenciacidon do Santiago de Compostela Convention Bureau a través da
creacion dunha Mesa de Traballo de Turismo MICE:
- Cooperacidn entre o sector publico e privado para a creacién dunha Mesa de Traballo de
Turismo MICE que se xestione desde Incolsa.
- Establecemento dunha canle de colaboracidn co departamento de congresos da
Universidade de Santiago para o desefio e realizacién de congresos e outros eventos
organizados tanto para o seu propio alumnado, como en colaboracién con outras
universidades, contribuindo & consolidacidn da imaxe de marca de Santiago como cidade
cultural.
- Impulso da cidade de Santiago como destino MICE cunha oferta turistica conxunta
baseada en infraestruturas e servizos de alta calidade, e que ofrece como tal unha
experiencia completa ao visitante.

A.6.3. Potenciacion do Turismo de Compras en Santiago de Compostela:
- Implementacién das actuacions referidas no Plan Estratéxico de Comercio do Concello de
Santiago 2017 que impulsen o Turismo de Compras na cidade.
- Fomento da apertura de establecementos comerciais con produtos locais, de artesania
galega, con identidade.
- Fomento da apertura dos obradoiros de artesans santiagueses ao publico e realizacién de
demostraciéns en directo do seu traballo.
- Programa para emprendedores no ambito do comercio: innovacién nos comercios
existentes.
- Favorecemento dun comercio de proximidade, para residentes e visitantes, con oferta
atractiva e diferencial englobada dentro dun modelo sustentable que aposte por fomentar
a creacion de novos establecementos e & consolidacién dos xa existentes.
- Programa de Excelencia no Comercio por gremios: prateiros e acivecheria, comerciantes,
zapaterias, etc. Incidirase en aspectos como o escaparitismo ou a atencién ao cliente, tanto
fisica como online.
- Impulso a creacidon de novos comercios, premiando aqueles que potencien os produtos
con certificaciéns como Artesania de Galicia, Galicia Calidade, CRAEGA (Consello Regulador
de Agricultura Ecoldxica de Galicia), etc., enfocados tanto para os turistas como para a
poboacion local.

A.6.4. Establecemento dunha programacion cultural conxunta anual con colaboracion publico-
publico e publico-privado:
- Mesa de coordinaciéon para a integracion da programacién das salas privadas coa
programacion municipal.
- Potenciacién dun programa estable da Real Filharmonia de Galicia.
- Recuperacion do festival de danza En pé de pedra.

212



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

L j

@ i
o K/?M/afaf.wﬁ(
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

126. Numero de feiras as que se asistiu
como Ciudad Patrimonio de la 5 o >
Humanidad. P N,
127. Numero acciéns de promocion e § o 7 =
desenvolvidas como Ciudad Patrimonio de ; o y ;A‘“/,;j/ ‘ L
la Humanidad. , A e
128. Nimero de reuniéns da Mesa de : \‘T /=7y
Traballo MICE e acciéns postas en marcha. n - \_, B
129. Numero de congresos celebrados na o)
cidade.

130. Numero de establecementos de nova
apertura de artesania e de comercio de
proximidade.

131. Accions implementadas do Programa
de Excelencia nos comercios.

I132. NUmero de concertos programados a
través da mesa de coordinacién da
programacion da cidade.

I33. Numero de concertos da Real
Filharmonia.
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 4:
Consolidacion dos produtos turisticos maduros en Santiago de Compostela

PROGRAMA DE ACTUACION 7:
Implementacion das linas de actuacion do Plan Director dos Caminos de Santiago que
afectan ao termo municipal.

Orzamento: 450.000 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: @ g Prioridade

Rol de Incolsa: Cooperaciéon con Turismo de Galicia
para a implementacion das accidns recollidas no Plan
Director do Camifio de Santiago en Galicia

.

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Concello de Santiago de Compostela
Incolsa

Xunta de Galicia

Turismo de Galicia — Xacobeo
Entidades Eclesidsticas

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

O Plan Director do Camifio de Santiago en Galicia 2015-2021 establece unha lifia estratéxica
enfocada a cidade de Santiago de Compostela como Meta da Ruta Xacobea. A coordinacidn e a
colaboracién co érgano impulsor do Plan Director sera clave para implantar as accidns referidas
ao fortalecemento de Santiago de Compostela como meta da Ruta Xacobea recollidas en dito
documento.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.7.1. Mellora do Camiiio e dos seus elementos patrimoniais no Concello de Santiago de
Compostela, tal e como se recolle no Plan Especial Director de Ordenacién e Rehabilitacion
do Camifio de Santiago.

A.7.2. Optimizacion das infraestruturas e mellora dos servizos de Atencion ao Peregrino
na cidade: principalmente no Complexo Monte do Gozo, facilitando o seu uso para o
peregrino, a cidade e Galicia, establecendo acordos de colaboracién entre os museos da
cidade e o impulso da creacidn da Peregrino Card, asi como a estandarizacion da
informacidn facilitada aos peregrinos nos diferentes puntos de informacién.
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A.7.3. Creacion de produtos turisticos de caracter cultural e turistico na cidade de
Santiago de Compostela a través do establecemento dunha ruta dos lugares Xacobeos da
cidade, coa creacion do Peregrino Embaixador e promovendo a realizacion de actividades
culturais relacionadas coa Cultura Xacobea na cidade de Santiago de Compostela, enfocada
a todos os publicos e especialmente & poboacidn local para sensibilizala co fendmeno
Xacobeo. Ademais traballarase no impulso da ampliacion da oferta turistica, gastronémica,
cultural e de benestar dirixida aos peregrinos.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

I34. Niumero de acciéns de mellora T ey &=
realizadas nas entradas 4 cidade. § N Vot
135. Nimero de novos usos para o Monte I ' ™
do Gozo. I ¥. e l
136. Nimero de Peregrino Cards ST Al R ﬂ N
expedidas. 4 \‘ 27 7 4
I137. Nimero de persoas usuarias da nova M s
ruta dos lugares Xacobeos da cidade. "
138. NUmero de actividades culturais
relacionadas co Camifio.

Planificacion 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 4:
Posta en valor dos produtos turisticos xa existentes en Santiago de Compostela

PROGRAMA DE ACTUACION 8:
Potenciacion do Turismo Gastronémico: a Despensa Galega

Orzamento: 550.000 € Cardcter: Sectorial

.

Valoracion Sustentabilidade: g @ Prioridade

Rol de Incolsa: Impulsora da estratexia basica

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Concello de Santiago

Incolsa

Asociaciéns de hostalaria

Mercado de Abastos

Guias de Galicia

Grupo Nove

Centros de formacion de cociiia e hostalaria

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

O turismo gastronédmico ten un gran peso en Galicia e en Santiago de Compostela, ao ser a sUa
capital, polo que debe ser un referente que funcione como escaparate dos recursos
gastrondmicos galegos. Ademais do mercado de Abastos localizado no centro da cidade histodrica,
onde se pode adquirir produto local, artesan e de temporada, Compostela conta cunha
consolidada cultura gastrondmica reflectida en restaurantes de calidade que, conxugando a
tradicidn coa innovacién, funcionan como escaparate ao mundo dos produtos de calidade galegos
do mar e da terra, de proximidade e KMO, cos que propofier unha oferta gastrondmica
integradora e diferencial, capaz de ofrecerlle ao visitante unha visién integral da gastronomia
galega.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.8.1. Galicia Gastronoémica: conxugando alicerces fundamentais como a praza de
Abastos + experiencias culinarias + cultura gastronémica, crearanse actividades ao redor
da gastronomia onde se poida cofiecer de primeira man a ampla gastronomia galega da
man dos seus produtores, a través dos produtos e da suia degustacién no prato, onde se
represente non sé a gastronomia tipica da cidade, sendn tamén que funcione como unha
aproximacioén a toda a gastronomia de Galicia.

A.8.2. Creacion do grupo Novos Cocifieiros de Compostela: grupo de cocifieiros onde se
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conxugue a tradicidon coa innovacion e se coordinen para ofrecer actividades conxuntas
para dinamizar a gastronomia santiaguesa.

A.8.3. Potenciacion de eventos gastrondmicos como a Compostela Gastrondmica,
SantiagoéTapas + Cineuropa, etc., para promocionar e divulgar a gastronomia de Galicia e
gue actue como lugar de encontro dos profesionais do sector e sirva como elemento
propagador da cultura gastrondmica 8 vez que, ao celebralo féra de época estival,
contribla a desestacionalizacién do destino e a diversificar a oferta turistica e cultural.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

139. NUmero de experiencias 08
gastrondmicas creadas. P y X
140. Numero de participantes nas : 4
experiencias. K
141. Numero de accions establecidas s ¥
desde o Grupo de Novos Cocifieiros. ‘\« ) o
142. Nimero eventos gastrondmicos A
levados a cabo.

143. Impacto dos eventos gastronédmicos
en canto a rendibilidade, nimero de
persoas asistentes, retorno na promocién
online e offline.

Planificacion 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 5:
Mellora da competitividade do Destino: Calidade na atencion ds persoas visitantes e no
servizo turistico

PROGRAMA DE ACTUACION 9:
Mellora da experiencia turistica dos visitantes e peregrinos. Empoderamento do
peregrino

Orzamento: 250.000 € Cardcter: Sectorial ‘

%

Valoracion Sustentabilidade: @ Prioridade

Rol de Incolsa: Impulsora da estratexia basica

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Turismo de Galicia — Xacobeo

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘
As persoas visitantes en Compostela pddense dividir en tres segmentos: turistas, excursionistas e

peregrinas. Ao ser a cidade a meta do Camifio de Santiago, as peregrinas e peregrinos deben ter

un peso especial no que a experiencia vivida na cidade se refire, seguido dos turistas e por ultimo

dos excursionistas. Nesta estratexia bdsica fomentarase a vivencia dos peregrinos e peregrinas

fronte a do turista e, sobre todo, do excursionista, a través de iniciativas que permitan un fin de

experiencia satisfactoria e que permita un alongamento da estancia na cidade e o desfrute de

Servizos especiais para as peregrinas e os peregrinos.

ACTUACIONS A IMPULSAR |

A.9.1. Creacién do servizo Priority Cathedral para os peregrinos con Compostela, que
teran vantaxes a hora da entrada a Catedral, sen esperar colas, e tamén para a asistencia
a Misa do Peregrino.

A.9.2. Creacién dunha app Peregrino en Compostela con oferta de servizos especiais para
as e os peregrinos: servizos de consigna, de almacenamento de bicicletas, de transporte
na cidade e de regreso ao lugar de orixe, de oferta cultural, gastrondmica e turistica, etc.
Estableceranse descontos e actividades especiais fora da tempada estival para o fomento
da desestacionalizacién da demanda.

A.9.3. Implantacién da figura Embaixadores Cidadans. Os cidadans que voluntariamente

o desexen poderan funcionar como embaixadores dos turistas e especialmente dos
peregrinos a través do code #lLovePilgrim. Este hashtag tamén se empregardn nos
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establecementos turisticos e comerciais para dar unha acollida satisfactoria e especial &
a/o peregrino en base a criterios predefinidos.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

|44. NUmero de Priority Cathedral Ml ™™ Wi
emitidas. e ' :
145. Numero de Compostelas emitidas.
146. NUmero de servizos consultados e
adquiridos a través da app Peregrino en
Compostela.

147. Nimero de Embaixadores Cidadans.

Planificacion 1/6 7/12 1/6 | 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12
temporal 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 5:
Mellora da competitividade do Destino: Calidade na atencion ds persoas visitantes e
no servizo turistico

PROGRAMA DE ACTUACION 10:
Aposta por politicas e selos de calidade no sector privado

Orzamento: 370.000€ Cardcter: Sectorial

Valoracion Sustentabilidade: g g

Rol de Incolsa: ente xestor do destino,
coordinando: grupos de mellora sectoriais, mesa da
calidade, formacion, asistencia técnica e avaliacion
as empresas adheridas.

Prioridade

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Empresas turisticas susceptibles de adhesién ao modelo SICTED

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘
Ante a competitividade do mercado turistico actual, un enfoque integrado da xestién da
calidade nos destinos, contrible 4 mellora da sta imaxe e do marco operacional. Os sistemas
de calidade favorecen a implantacién de estandares de calidade que son percibidos polos
turistas, de maneira que contribden a un aumento do nivel de satisfaccion das persoas
visitantes sobre o destino e a sua fidelizacion.

Santiago de Compostela implantou o selo SICTED no pasado, e decide retomalo na actualidade
apostando polo mantemento dos establecementos adheridos e a aposta pola captacién de
novos establecementos garantindo asi uns estdndares que outorguen unha experiencia
integral de calidade no destino Santiago de Compostela.

O Sistema de Calidade Turistica en Destinos é un modelo nacional que conta con 190 destinos
adheridos, 5.241 empresas distinguidas enmarcadas nos 33 oficios que engloban o modelo.

ACTUACIONS A IMPULSAR |

A.10.1. Consolidacién do selo SICTED na cidade fomentado a adhesiéon de mais

establecementos:

- Apoio 4 captacién de novas empresas que formen parten do sistema de calidade.

- Garantia de implantacién do sistema de calidade mediante acciéns propias do ente
xestor do destino (coordinacion das sesions formativas, asistencias técnicas,
avaliacidns, reunions sectoriais de mellora do destino, etc.).

- Desenvolvemento de accidns enfocadas & obtencidon do premio mellor destino

A
f’ﬁ/’Mw’-x
SANTIAGO DE
COMPOSTELA
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SICTED.

A.10.2. Creacion dun selo de calidade municipal para as vivendas turisticas

legalizadas que ofrezan un alto servizo de calidade do aloxamento. O selo de calidade

para as vivendas turisticas, baixo o paraugas da marca D.O. Santiago, distingue o nivel

de servizo e instalacidns para vivendas legalizadas, fomentado asi o seu uso por parte

das persoas visitantes e a procura da mellora continua por parte do empresariado.

- Desefio do catdlogo de estandares de calidade que garantan un bo servizo tanto
nas instalaciéns como na atencidn ao cliente.

- Apoio & implantacién do selo de calidade municipal para esta tipoloxia de
aloxamento. A través de accidns formativas, asistencias técnicas, avaliacions,
grupos de mellora sectoriais...

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS ‘

148. Nimero de novas empresas 7 N R B,

captadas para o SICTED. & O S X/”:’\

149. Numero de empresas adheridas ao [ e

SICTED. Y .'. = 1

I50. Nimero de vivendas turisticas que 2 N f- ey w

logran o selo de calidade. A \; 3 /
'S §%

Planificacion 1/6 7/12 1/6 | 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 | 7/12
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 6:
Estratexia de promocion do destino para a captacion de segmentos de publico mdis
especializados

PROGRAMA DE ACTUACION 11:
Plan de Promocion offline D.O. Santiago

Orzamento: 1.048.000 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g Prioridade '

Rol de Incolsa: Posta en marcha das diferentes acciéns
a impulsar

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Aeroporto de Lavacolla

Aeroportos dos principais mercados emisores
Museos da cidade

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION |

Dentro do marketing offline atdépanse aquelas accidéns de promociéon que non se realizan nos
medios dixitais (marketing online), ainda que hoxe en dia xa non se pode pensar nunha boa
practica de marketing turistico se non se levan a cabo diferentes campafias con sinerxia entre o
offline e o online, ao permitir isto a integracién perfecta das distintas canles, aproveitando as
vantaxes e beneficios que aporta cada unha delas. Polo tanto, combinadas as estratexias destas
duas disciplinas, podemos obter unha maior probabilidade de éxito.

A continuacidn establécense unha serie de actuaciéns a impulsar no eido offline.

Tratase de realizar acciéns que consigan a xeracion dun vinculo emocional co destino baixo a
implementacion do lema D.O. Santiago, creado coa intencion de exercer de paraugas
identificador de toda a cidade, a través da asimilaciéon coas Denominaciéns de Orixe Protexidas,
gue implican un nivel elevado de calidade e caracteristicas debidas fundamental e exclusivamente
ao medio xeografico do que proceden os seus produtos. Proponse a utilizacién da marca D.O.
Santiago en todas as accidéns derivadas deste plan alifiadas con criterios de sustentabilidade,
descentralizacidn, desestacionalizacidn e inversion do proceso de xentrificacion.
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A.11.1. Plan de Promocién D.O. Santiago:

- Organizacion de accidns de marketing de guerrilla no espazo de porta de embarque para
saidas desde o aeroporto da Lavacolla, baseadas no lema D.O. Santiago, da que se extraian
imaxes e videos que xeren empatia emocional e podan acadar unha posterior viralidade en
RRSS.

- Organizacion de accidns de marketing de guerrilla nos aeroportos con conexién a Santiago
dos principais destinos emisores e de interese para a cidade, baseadas no lema D.O.
Santiago, das que se extraian imaxes e videos que xeren empatia emocional e poidan
acadar unha posterior viralidade en RRSS.

A.11.2. Organizacion de Creatrips durante os meses de novembro a febreiro, convidarase a
creadores e creadoras de diversas disciplinas artisticas, para incentivalos a realizar obras
inspiradas nun storytelling de Santiago.

A.11.3. Desefio de novas campaiias de imaxe e promocion conxunta (turismo + gastronomia +
comercio + ocio + cultura), orientadas segundo a época estacional e baseadas en parametros de
calidade, sustentabilidade e excelencia, baixo o paraugas do lema D.O. Santiago, combinando as
actuaciodns offline levadas a cabo nos establecementos in situ coas campanas online especificas.

A.11.4. Asistencia a feiras turisticas nacionais e internacionais, ademais da realizacion de
workshops centrados en segmentos de publico especializados. Asistencia a feiras turisticas nas
gue se organicen workshops convidando a touroperadores especializados nos segmentos aos que
se dirixe a oferta; Gastrondmico, Slow, Urban, Romadntico... Sera fundamental planificar
adecuadamente a asistencia e medir o impacto dos workshops establecendo métodos de control
realistas e cuantificables.

I51. Numero de acciéns de promocion en . .
aeroportos internacionais.

I152. Numero de acciéns de promocion en : |
aeroportos nacionais. v v
I53. Numero de artistas invitados aos : .
Creatrips. N p 4
I154. Numero de novas campanfas e
desefiadas.

I55. Numero de workshops celebradas.

I56. Numero de feiras as que se asiste,

segundo tipoloxia.
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RETO 3: Desestacionalizacion da demanda

ESTRATEXIA BASICA 6:
Estratexia de promocion do destino para a captacion de segmentos de publico mdis
especializados

PROGRAMA DE ACTUACION 12:
Plan de Promocion online D.O. Santiago

Orzamento: 1.000.000 € Cardcter: Global

»,

Valoracion Sustentabilidade: g Prioridade

Rol de Incolsa: Posta en marcha das diferentes acciéns
a impulsar

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

Ademais das acciéns consideradas no plan de promocién offline, contémplanse unha serie de
actuaciéns encamifiadas a conseguir un mellor posicionamento online da marca Santiago e a xeracion
dun vinculo emocional co destino baixo a implementaciéon do lema D.O. Santiago. Este lema créase
coa intencion de exercer de paraugas identificador de toda a cidade a través da asimilacién coas
Denominaciéns de Orixe Protexidas, que implican un nivel elevado de calidade e caracteristicas
debidas fundamental e exclusivamente ao medio xeografico do que proceden os seus produtos.
Proponse a utilizacion do lema D.O. Santiago en todas as accions derivadas deste plan alifiadas con
criterios de sustentabilidade, descentralizacidn, desestacionalizacion e inversién do proceso de
xentrificacion.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.12.1. Renovacidn da paxina web e da app turistica de SantiagoTurismo.
A paxina web debera cumprir, entre outros, cos seguintes criterios:

- Paxina de inicio: estrutura clara do sitio web, cun carrusel de inicio con experiencias en
base aos perfis motivacionais das persoas viaxeiras.

- Inclusién de contido audiovisual experiencial que faga especial fincapé nos recursos
turisticos alternativos a destacar no destino.

- Mellora do posicionamento da web do destino, especialmente en termos de
sustentabilidade turistica.

- Desefio dun localizador de recursos con filtros que atendan as motivaciéons do visitante.
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- Informacién sobre o compromiso coa calidade turistica do destino, pofiendo en valor a
excelencia dos establecementos con certificacions como Q de Calidade, SICTED, Estrella
Michelin, Sol Repsol, etc.

- Establecemento dun apartado que facilite o acceso directo a informacién publicada en
RRSS.

- Desefio dun boletin de informacién ao que os usuarios e usuarias poidan subscribirse a
partir do sitio web de SantiagoTurismo, podendo recibir deste xeito todas as novidades en
materia turistica.

- Establecemento dun servizo Click to Call que facilite o contacto coa entidade & hora de
realizar calquera tipo de consulta sobre a sua viaxe, favorecendo a interactividade e a
resolucién de dubidas en lifa.

- Redisposicion nun lugar visible da informacidn sobre a oficina turistica central da
entidade, asi como dos outros puntos de informacion, na que se especifique localizacién,
horarios, actividades, etc.

- Canle de comercializacién: Presenza dunha ligazén dentro do sitio web que dea a
posibilidade de redireccionamento ao usuario ou usuaria, para a compra online de
experiencias turisticas.

A app turistica deberase reformular por completo cumprindo, entre outros, cos seguintes
criterios:

- Actualizacién da imaxe corporativa e o propio nome da aplicaciéon por SantiagoTurismo
ou Turismo de Santiago.

- Descricion dos distintos servicios turisticos dispofiibles (aloxamentos, comercios,
restaurantes, etc.) e o acceso 4 informacidon destes: direccion, teléfono, e-mail de
contacto, paxina web, etc.

- Localizacién dos monumentos e servizos turisticos con indicacidons de como chegar a cada
un deles mediante a integracién con Google Maps.

- Obtencion de informacion sobre os eventos culturais que se levan a cabo en Santiago,
coa posibilidade de incorporalos ao calendario persoal do usuario.

- Guia coas mellores rutas turisticas.

- Posibilidade de realizar procuras, marcar elementos como favoritos e compartir
informacidn con outras aplicacidns e servizos.

- Uso de notificacidéns para que o usuario se mantefia informado.

A.12.2. Definicion dun plan de estratexia de comunicacidén online en redes sociais, que
permita mellorar o posicionamento online de Santiago, empregando o hashtag #DOSantiago
para compartir publicacions de eventos, fotografias, actividades, etc., e fidelizar aos usuarios
mediante concursos nos que compartir as suas publicacidons, coa posibilidade de ser colgadas
no portal oficial, fomentando que o viaxeiro comparta a sua experiencia nas redes sociais.
Realizacion de videos para a promocidn en RRSS, resultado das accidns offline D.O. Santiago,
asi como a emisidon de videos en streaming, publicacion de creatividades, fotografias e
audiovisuais de alto impacto, etc.

A.12.3. Definicion de campafias trimestrais para a captacion de publico segmentado,
baseado en diferentes tipos de produto:

- Urban SCQ: campafia dirixida a un publico orixinalmente cosmopolita, multicultural,
millennial, etc.
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- Santiago Slow Travel: campafia dirixida a promocionar o destino baixo a cultura de viaxar sen
présa, centrada mdis na calidade que na cantidade, avogando pola desconexién, baixada do
ritmo e desfrute da vida.

- Compostela Romantica: campafia especifica para un nicho de mercado internacional
interesado en celebrar a sUa voda en Santiago de Compostela.

- Compostela Literaria: campafa de difusién dos itinerarios literarios creados dentro deste
produto.

- Compostela Celta: campania dirixida & incorporacion de valores asociados coa cultura celta &
imaxe da cidade, dotando de importancia a palabras como chuvia, folk ou verde para que
queden fixadas no ideario motivacional previo a seleccién da viaxe por parte dos visitantes.

- Turismo Gastrondmico: promocion das experiencias creadas, do grupo de novos cocifieiros,
dos eventos gastrondmicos, creando oferta promocional conxunta e que se ofreza na paxina
web de Turismo de Santiago.

A.12.4. Posta en marcha de accions online relativas 4s campaiias de imaxe e promocion
conxunta (turismo + gastronomia + comercio + ocio + cultura), orientadas segundo a época
estacional e baseadas en parametros de calidade, sustentabilidade e excelencia, baixo o
paraugas do lema D.O. Santiago.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

I57. Péxina web renovada. ”, 5 Y \ 57
I58. App renovada. [ ‘ 7 AN

159. Nimero de actualizacions e contidos §o 2 &/ > ‘
da web. S 1%
160. Nimero de impactos efectuados. a \
161. Numero de campafias realizadas. /
162. Nimero de accions levadas a cabo.

Planificacion 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12 1/6 7/12
temporal 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 2022
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RETO 4: Sustentabilidade do feito turistico

ESTRATEXIA BASICA 7:
Sustentabilidade turistica medioambiental

PROGRAMA DE ACTUACION 13:
Potenciacion de Santiago de Compostela como cidade verde

Orzamento: 430.000 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g g g Prioridade

Rol de Incolsa: Impulsora das accions

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Xunta de Galicia - Conselleria de Medioambiente

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘

O turismo, co seu constante crecemento, desempefia un papel fundamental na economia e pon
de manifesto a existencia dunha xestion compatible co medio social, cultural, fisico e econémico
do lugar no que se produce. Os procesos de transformacion dos destinos turisticos esixen un
compromiso a todos os niveis.

A posta en marcha e desenvolvemento de accidns que tefian que ver coa mellora da xestion da
auga, dos residuos, do aforro de enerxia, de accidns contra o cambio climatico e mellora da
contorna vital da sua vecifanza, son medidas que contriblen a unha considerable mellora do
medioambiente e que se premian por parte da comisién europea co galardén The European
Green Capital Award. Santiago non pode acadar este galardén porque é para cidades de mais de
200.00 habitantes, pero si pode adaptar a sia metodoloxia a prol dunha maior sustentabilidade.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.13.1. Adaptacion de politicas medioambientais para converterse en Cidade Verde

Europea.

- Desenvolvemento e posta en marcha de medidas que pofian de manifesto o
compromiso co medioambiente seguindo as pautas definidas pola Comisién Europea
no European Green Award.

A.13.2. Posta en valor da contorna verde santiaguesa. Desenvolveranse as seguintes

accions:

- Promocién da rede de sendeiros que circulan polos espazos verdes de Santiago.
Moitos destes sendeiros ainda non son cofiecidos pola poboacién local e da comarca
santiaguesa, polo que se propén a organizacién de andainas guiadas para cofiecer a
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flora e a fauna que emerxe nestas rutas. Para acadalo, o turismo escolar resulta un
nicho de mercado axeitado e de sinxela captacion.

- Organizacion dun evento deportivo dirixido ao colectivo trail e runner para a posta en
valor dos roteiros, valorizando a imaxe de Santiago Verde.

A.13.3. Promocidn especializada de Santiago de Compostela como cidade verde.

- Organizacion dun blogtrip e un famtrip para dar a cofiecer a rede de espazos verdes e
sendeiros de Santiago como o Parque de Belvis, Carballeira de San Lourenzo, Paseo
Fluvial do Rio Sarela, Bosque de Galicia, Brafias de Sar, Parque do Novo Milenio ou o
Parque do Monte da Almacida.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES MAPA DE ACTUACIONS

163. Politicas medioambientais adoptadas para s R : Y4
converterse en cidade verde europea. ‘ / R 1/3\/
I64. Numero de persoas que participan no g -3 e 2
campionato deportivo. o A0 e
165. Numero de persoas usuarias dos sendeiros. T — oy 1 '
166. Nimero de excursiéns e menores A \‘ N o
participantes nas rutas. L | ¢ ~ . S A

167. Numero de bloggers participantes. \
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RETO 4: Sustentabilidade do feito turistico

ESTRATEXIA BASICA 7:
Sustentabilidade turistica medioambiental

PROGRAMA DE ACTUACION 14:
Mellora da mobilidade de visitantes

Orzamento: 120.000 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g g g Prioridade '

Rol de Incolsa: Impulsora das accions

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Xunta de Galicia

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘
Unha mobilidade sustentable, segura e intelixente é imprescindible nunha cidade como Santiago,
gue naceu ao abeiro da chegada de peregrinas e peregrinos que vifian facendo o seu camifio a pé.
Hoxe en dia seguen sendo moitos os que elixen esta forma de mobilidade e que a seguen
utilizando para os seus desprazamentos por Compostela. Débese potenciar, entre as outras
persoas viaxeiras, que nunha cidade pequena como Santiago fagan a pé os seus desprazamentos,
Xa que todas as distancias entre dous puntos da cidade son facilmente salvables, ou en todo caso,
en transporte publico.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.14.1. Potenciacion da mobilidade sustentable entre os visitantes. Fomentarase a
creacion dunha tarxeta destinada aos turistas que chegan a Santiago para que a utilicen
no transporte publico, con vantaxes no prezo dos billetes e cunha caducidade
determinada (un, dous ou tres dias). Esta tarxeta estara dispofiible nas oficinas de
informacién turistica e tamén en certos comercios da cidade. Desde as oficinas de
informacién turistica farase fincapé en que Santiago é unha cidade moi accesible para
percorrer a pé, invitando aos turistas a que elixan este método de transporte.

A.14.2. Potenciacidn da intermodalidade. Preténdense potenciar as comunicaciéns tanto
dentro de Santiago como co exterior mediante a intermodalidade entre os diferentes
medios de transporte, para asi favorecer tamén o incremento da estadia media das
persoas visitantes na cidade. Seguindo a Estratexia do Turismo de Galicia 2020, aplicarase
a Tarxeta do Turista, que facilitara a mobilidade urbana e interurbana e tamén se
incrementard a informacién turistica en estacidons de autobus e ferrocarril, para que o
turista reciba informacién precisa sobre os diferentes medios de transporte, sendas,
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aluguer de bicicletas, etc.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES MAPA DE ACTUACIONS

o 168. Numero de tarxetas emitidas.

* 169. Niumero de consultas nos puntos de
informacién das estacions.

- 170. Numero de actuaciéns de potenciacion da
intermodalidade levadas a cabo en coordinacion
cos entes xestores.
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RETO 4: Sustentabilidade do feito turistico

ESTRATEXIA BASICA 7
Sustentabilidade turistica medioambiental

PROGRAMA DE ACTUACION 15:
Control da capacidade de carga patrimonial

Orzamento: 820.000 € Cardcter: Sectorial

Valoracion Sustentabilidade: g g g Prioridade '

Rol de Incolsa: Coordinacién da elaboracién dos
estudos e da implantacién dos mecanismos de control

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Concello de Santiago

Mercado de Abastos

Cabido da Catedral de Santiago
CETUR

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘

Santiago de Compostela é un dos destinos turisticos de perfil patrimonial mais importantes do
pais. Recibe importantes fluxos de visitantes, ainda que como na maioria dos destinos, non
existen estimacions nin cuantificacions estables e fiables dos volumes maximos de turistas e
excursionistas que pode asumir. Incluso mais que noutras cidades histdricas, a Catedral
convértese no nodo central da visita e constitle xunto con alguins eixos viais do casco histérico
como a rda do Franco, nun espazo con evidentes problemas de masificacion turistica.

Nos ultimos anos véfiense detectando problemdticas derivadas da masificacion en moitos
destinos europeos e incluso recursos naturais galegos como a praia das Catedrais tiveron que
impofer mecanismos de control. Santiago debe actuar neste sentido para manter asi a
sustentabilidade do seu valor patrimonial.

ACTUACIONS A IMPULSAR
A.15.1. Medicidn da capacidade de carga de determinados recursos. Desenvolvemento
dunha diagnose da capacidade de carga dos recursos mais visitados de Santiago baixo tres
tipoloxias de andlise: fluxo de visitantes mediante contabilizacién real do niumero de
persoas que utilizan o recurso, perfil e comportamento das persoas usuarias dos recursos
mediante investigacion cuantitativa e, por ultimo, analise técnico-arquitecténica do
recurso receptor.
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Recoméndase realizar unha diagnose de cada un dos recursos mdis colapsados como son:
Catedral, Prazas da Quintana, Praterias e Obradoiro, asi como das ruas do Franco e a
Raifia, Porta Faxeira, Oficina do Peregrino e Mercado de Abastos. Asemade, seria
necesario realizar actualizacidns anuais dos diagndsticos co obxectivo de identificar
melloras e/ou agravamentos.

O resultado desta medicién debe ser a cuantificacion da capacidade de carga de cada
recurso para asi facilitar a implantacion de mecanismos de control.

A.15.2. Establecemento de mecanismos de control da capacidade de carga. Unha vez
diagnosticados os recursos e determinados os valores maximos de capacidade de carga,
implantaranse as medidas oportunas para o control de afluencia de persoas:

Limitacion de horarios de apertura.

Implantacion de barreiras de entrada e saida en picos de saturacidn, especialmente
nas prazas.

Fixacidén de entradas e/ou reservas previas a determinados recursos.

Mecanismos de xestion de colas e fluxos internos.

Limitacions de tempos de estancia no recurso.

Recoméndase implantar os mecanismos de control paulatinamente por cada un dos
recursos, diminuindo a posibilidade de rexeitamento no sector e na poboacién local.
Tamén se recomenda realizar comparativas anuais para determinar os niveis de éxito das

medidas.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES MAPA DE ACTUACIONS
171. Diagnésticos realizados por recurso. W et £ )
172. Medicidéns incorporadas ao estudo. ) _- ‘-‘r><—
173. Numero de actualizaciéns no periodo de ANy ol e/ .S
vixencia do PET. ' ; i:‘ stl/ ‘
I74. Ndmero de reservas recibidas. e e <l .
I75. Numero de enquisas de satisfacciéon da 7 \‘ N = 7
experiencia nos recursos. ity (BESS s

Planificacidon | 01-jun | 07-dic | 01-jun | 07-dic | 01-jun | 07-dic | 01-jun | 07-dic | O1-jun | 07-dic
temporal 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022

233



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

A
f’ﬁ/’Mw’-x
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

RETO 4: Sustentabilidade do feito turistico

ESTRATEXIA BASICA 7:
Sustentabilidade turistica medioambiental

PROGRAMA DE ACTUACION 16:
Transformacion sustentable do sector turistico

Orzamento: 240.000 € Cardcter: Sectorial

Valoracion Sustentabilidade: g @ g Prioridade

Rol de Incolsa: Impulso de politicas medioambientais
entre o sector turistico santiagués

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Asociaciéns de hostaleria

Asociaciéns de hoteleria

Asociaciéns de comerciantes e servizos
Concello de Santiago

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘

O sector turistico privado xoga un papel fundamental dentro da sustentabilidade do feito turistico
na cidade de Santiago de Compostela. O uso axeitado dos recursos debe converterse nunha
prioridade para o sector privado, apostando por unha xestion eficiente da auga e da enerxia, co
obxectivo de axudar a cidade na consecucién dos seus retos de loita conta o cambio climatico.
Ligado a isto vai a mellora na xestion dos residuos tamén por parte do sector privado, na procura
da implementacidn de conceptos da economia circular.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.16.1. GreenCity: implantaciéon dun programa de control da utilizacion dos recursos
(enerxia e auga) no sector hostaleiro. Fomentarase a implantacion nas pemes dos
sectores hostaleiro, hoteleiro e comercial e de servizos, de métodos eficientes na xestion
da auga, a enerxia e o cambio climatico, mediante unha plataforma colaborativa, que
permita mellorar a sia competitividade e axudar a desenvolver unha cidade baixa en
carbono.

As pemes cofecerdn o impacto ambiental que produce a sUa actividade e poderan
identificar como o producen, axudando asi no transito a unha cidade baixa en carbono e
implicandoas na loita contra o cambio climatico e o uso eficiente da auga, todo a través
dunha plataforma que facilite o desenvolvemento de proxectos colaborativos con
enfoque de ecoinnovacion.

As pemes dispordn dunha ferramenta que lles permita facer o seguimento da eficiencia

234



Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

[ | i

B 2
o"l"’//}‘%m"/f?: S
SANTIAGO DE
COMPOSTELA

dos seus procesos produtivos e os consumos de enerxia e auga asociados, mellorando a
stia competitividade mediante o benchmarking con empresas do seu sector.

A.16.2. Mellora na xestion de residuos coa implantacion dun programa de recollida
porta a porta na cidade. Implantacién dun sistema de recollida selectiva de residuos
porta a porta para os negocios de hostaleria e hoteleria de Santiago que queiran
adherirse, co compromiso de facer unha separacién efectiva dos residuos, a fin de darlles
un tratamento e reciclaxe axeitados, acorde aos principios da economia circular.

A.16.3. Consolidacion do programa Santiauga na maior parte dos locais hostaleiros da
cidade. Este programa piloto do Concello de Santiago cumpre cos requisitos de potenciar
os recursos enddxenos, non facer un mal uso dos mesmos e avogar por un menor uso de
residuos fésiles, como poden ser as botellas de plastico. O obxectivo do Santiauga é lograr
un consumo de auga mais sustentable e respectuoso co medio e axudar a cambiar os
habitos da cidadania e das persoas visitantes que acudan a desfrutar da gastronomia
santiaguesa. O programa esta xa en marcha en varios establecementos hostaleiros de
Santiago e o obxectivo é que se adhiran a él a maior parte dos locais santiagueses.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES MAPA DE ACTUACIONS

I76. Numero de establecementos do sector R et )
privado adheridos ao programa GreenCity. .", L \/ =
I177. Numero de establecementos adheridos ao gi ol / S
programa de recollida selectiva de residuos porta & S ﬁ_ﬁ e S e l

a porta. b o 3 Gl - IS
178. Nimero de establecementos hostaleiros N G gy
adheridos ao programa Santiauga. gy {ES NN
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RETO 4: Sustentabilidade do feito turistico

ESTRATEXIA BASICA 8:
Sustentabilidade turistica social e economica

PROGRAMA DE ACTUACION 17:
Plan Especial Municipal de Vivendas Turisticas

Orzamento: 144.000 € Cardcter: Sectorial

Valoracion Sustentabilidade: g @ g Prioridade

Rol de Incolsa: Posta en marcha das diferentes acciéns
a impulsar

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Xunta de Galicia- Turismo de Galicia

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

Este programa de actuacién estd destinado a pofier en marcha o Plan Especial Municipal de
Vivendas Turisticas (PEMVT), que intentara paliar a través de diferentes medidas os posibles
efectos negativos que se produzan no sector da vivenda residencial da cidade, baseandonos no
modelo implantado en Barcelona, onde segundo o bardmetro municipal da cidade (xufio de
2017), o turismo é xa o primeiro problema para os seus residentes. Neste senso, limitarase a
concesion de novas licenzas de uso turistico se non levan aparelladas baixas na oferta actual e a
prohibicion de abrir novas plantas hoteleiras no centro histérico.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.17.1. Establecemento de campaiias de concienciacion social sobre o uso inadecuado
de vivendas privadas como vivendas turisticas. Solicitarase a axuda dos vecifios para que
denuncien, de xeito anénimo, este tipo de actividades ilegais, habilitando unha pdxina
web especifica para este fin.

A.17.2. Delimitacidn, acotamento e exclusién da oferta turistica ilegal mediante o
aumento do numero de inspectores destinados a vixiar os alugueres turisticos ilegais, con
ordes de cese da actividade e sancidns especificas.

A.17.3. Acordos coas plataformas de aloxamentos turisticos baseadas na economia
colaborativa, para que non anuncien apartamentos turisticos que carezan de licenza e
para que cada vivenda poida estar en aluguer, a través dela, un nimero maximo de dias
ao ano. Chegado a este limite, a aplicacion bloquearaa automaticamente.
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A.17.4. Creacion dun corpo de inspeccion municipal ligado ao uso que se lle estd a dar &
vivenda. Os técnicos municipais seran os encargados de vixiar as vivendas que estean a

exceder os seus usos residenciais dos que se falaba antes, a través dos consumos de auga
e enerxia.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS

179. Numero de denuncias na paxina web o) : “
habilitada. g o
180. % de aumento de inspectores. ¢ : d R
I181. NUmero de acordos con plataformas | & = & |

de aloxamento colaborativas. W Y A
182. Numero de vivendas bloqueadas ou N ' /
dadas de baixa nesas plataformas. y
I183. Numero de sancidns.

I184. Nimero de ceses de actividade de
vivendas turisticas.

2018 2(;/% 2021 2(;/% 2(;/% 2022
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RETO 4: Sustentabilidade do feito turistico

ESTRATEXIA BASICA 8:
Sustentabilidade turistica social e economica

PROGRAMA DE ACTUACION 18:
Campanas de respecto dirixidas ds persoas visitantes

Orzamento: 22.000 € Cardcter: Sectorial

Valoracion Sustentabilidade: g g g Prioridade

Rol de Incolsa: Posta en marcha das diferentes acciéns
a impulsar

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Policia local

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

E preciso que a poboacién local entenda o turismo na cidade como un factor xerador de riqueza,
asi como que as persoas visitantes sexan respectuosas coa poboacion local e cos seus estilos de
vida, polo que neste programa de actuacidn se fomenta o comportamento civico e respectuoso
coa vecifianza de Santiago a través dun decdlogo de boas practicas (#RespectSantiago) e a
vixilancia por parte das forzas da orde locais.

ACTUACIONS A IMPULSAR
A.18.1. Creacion dun decalogo de orientacions para que os visitantes respecten o xeito
de vida da veciitanza de Santiago.
Elaboracién dun listado de boas practicas con consellos e recomendaciéns para que as
persoas viaxeiras en Santiago actien dun xeito madis consciente e respectuoso co
patrimonio, o medio ambiente e a vecifianza da cidade, a modo de decdlogo:

o Aproveite para visitar os lugares menos concorridos e para apreciar o caracter
santiagués de cidade cosmopolita do Medievo.

o Forme parte dos eventos que se celebran ao longo e ancho de Santiago de
Compostela.

o Deguste os produtos locais e os pratos tipicos da cocifia galega. Non perda a
oportunidade de probar unha boa tarta de Santiago, con IXP propia.

o Visite as tendas e obradoiros artesanais e merque produtos orixinais. Non esqueza
0s comercios mais tradicionais composteldns e os gremios de xoieiros,
acivecheiros, ourives, etc.

o Reserve visitas con guias turisticos habilitados, capaces de transmitirlle a historia
gue garda Santiago na sua pedra.

o Aproveite os parques e numerosas areas verdes coas que conta Santiago para
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facer un descanso, no canto de utilizar as escaleiras de igrexas e outros
monumentos, que son lugares de transito.

o

O
O

o

Respecte o medio ambiente e o patrimonio, que é de todos: non deixe lixo, non
faga inscricidns, debuxos, etc.

Non utilice a bicicleta dentro do casco histérico.

Procure instalarse en aloxamento regrado, contribuindo asi ao beneficio xeral da
cidade.

Desfrute do ambiente de Santiago féra da temporada estival, sobre todo en

inverno, cando a chuvia se converte en arte.
Farase un traballo de difusién deste decalogo en diferentes establecementos de Santiago
e promocidn a través de RRSS, utilizdndose o hashtag #RespectSantiago.

A.18.2. Vixilancia das faltas de respecto e decoro cometidas por persoas excursionistas,
turistas e peregrinas.

Establecemento de medidas de vixilancia por parte da policia local de Santiago, podendo
realizar advertencias ou amonestacidns ds persoas visitantes de Santiago que non
cumpran coas normas de decoro recollidas nas ordenanzas municipais.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS
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RETO 4: Sustentabilidade do feito turistico

ESTRATEXIA BASICA 8:
Sustentabilidade turistica social e economica

PROGRAMA DE ACTUACION 19:
Implantacion de novas formas de fiscalidade turistica

Orzamento: 150.000 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g g g Prioridade

Rol de Incolsa: Impulsora das accions

‘V

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Xunta de Galicia- Turismo de Galicia

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘

No ano 2017 realizase un Informe sobre a taxa turistica, onde se fai unha recompilacién da
implementacion da taxa turistica en outros destinos turisticos nacionais e internacionais.

Con este panorama europeo, proponse que en Santiago de Compostela se introduza unha taxa
turistica similar as estudadas noutras cidades. Aplicariase sobre os establecementos de
aloxamento, para as persoas viaxeiras que pernoitan na cidade (serian o 70% dos visitantes que
chegan a Compostela), pero tamén sobre os excursionistas (30% restante), aqueles turistas que
pasen menos de 24 horas no destino. Estes excursionistas, en ocasidéns, producen maiores
conxestions que os visitantes que dormen na cidade.

Considérase que a masificacion de persoas en determinadas épocas do ano e en horarios
especificos, débese principalmente polas persoas excursionistas e cruceiristas.

Os cruceiristas, ainda que estritamente son denominados excursionistas, recibirdn un tratamento
especial por ter un comportamento turistico especifico nos destinos.

De implantarse a taxa, a recadacion estimada, con un tipo de gravame dun 1 euro e un maximo
de 5 dias de cota, seria de 1 millén de euros aproximadamente, nun escenario moi conservador.
Efectuando os cdlculos para o establecemento dunha taxa para excursionistas, cunha contia de
0,40 euros por persoa, a recadacion seria arredor de 450.000 euros. Débese ter en conta que este
tributo suporia unha carga pequena para o sector, e a recadacion reverteria na propia cidade e no
propio sector turistico, como na recollida de residuos producidos (aumentan co incremento de
persoas visitantes) ou investir en proporcionar solucions 4 un maior aparcamento e mellor
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mobilidade no centro histdrico.

Por suposto, para chegar a aplicar calquera tipo de gravame turistico é necesaria unha
coordinacion entre os diferentes entes con responsabilidade sobre o turismo compostelan.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.19.1. Apertura do debate, coa administracion competente en gravames turisticos,
sobre a idoneidade da implantacién dunha taxa turistica para turistas e excursionistas na
cidade de Santiago de Compostela:

- Valoracién do gravame segundo tipoloxia de establecemento e duracién da estadia,
estudando a posibilidade de incluir exencidons a menores de 16 anos e programas de
turismo social.

A.19.2. Implantacidon dunha taxa turistica para as persoas excursionistas, socialmente
redistribuida, diferenciando varios segmentos estratéxicos:

- Excursionistas: mellorar o funcionamento da dérsena de Xoan XXIlIl e aplicar a taxa aos
autobuses atendendo a unha mellor regulacién e non duplicidade de cobro.

- Cruceiristas: apertura de negociacion con navieiras e aplicar a taxa.

- Implementacion dunha taxa regresiva: planificacion estratéxica de medidas a cumprir
polos excursionistas. O seu cumprimento repercutird na reducién/exencion do
gravame. Poden ser medidas como: visitar a Catedral e as zonas centro en horarios
menos concorridos, a non asistencia presencial @ misa do peregrino, podendo
desfrutar dela en streaming, etc.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES MAPA DE ACTUACIONS

I187. NUmero de reunions establecidas entre . 7 e b )
organismos competentes para a valoracién da % / b o ®. 4 }\/
implantacién da taxa turistica. i e 3
I88. Recadacién derivada da implementacién da [ V. e ]
taxa 4 excursionistas e cruceiristas. LT A
189. NUmero de accions de mellora do ‘ N . 2 S i
funcionamento da darsena de Xoan XXIII. B | ~ s
Planificacién 1-6 | 7-12 16 | 7-12 16 | 7-12 1-6 7-12 16 | 7-12

temporal 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 2021 2021 | 2022 | 2022
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RETO 5: Reto transversal de cidade: Inversion do fendmeno de

xentrificacion turistica

ESTRATEXIA BASICA 9:
Solucion de cidade a un problema global

PROGRAMA DE ACTUACION 20:
Politica activa de vivenda na que se prime a ocupacion de inmobles na zona vella

C

Orzamento: 0 € Cardcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g g Prioridade

Rol de Incolsa: Coordinadora e impulsora das reunidns
dos diferentes organismos municipais implicados

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Concelleria de Espazos Cidadans, Dereito @ Vivenda, Mobilidade e Relacions Vecifiais
Concelleria de Medio Ambiente, Convivencia e Informatica

Concelleria de Politicas Sociais, Diversidade, Saude e Centros Civicos

Concelleria de Educacién e Cidadania

Concelleria de Igualdade, Desenvolvemento Econémico e Turismo

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION ‘

A proliferacién de vivendas residenciais destinadas a uso turistico, especialmente na zona vella e
nas ruas adxacentes, esta propiciando a alza dos alugueres de pisos e locais comerciais, o que
conleva, ao mesmo tempo, a expulsidon dos vecifios e veciiias residentes ou a imposibilidade, por
parte de outras persoas, de alugar unha vivenda nesta zona.

Isto exemplifica o problema do inicio da xentrificacidn turistica, entendida na sia acepcidn mais
clasica: desprazamento progresivo da poboacion orixinal dunha determinada zona para deixar
espazo a novos habitantes que, neste caso, en vez de ser de alto poder adquisitivo, son turistas.
Hai que ter en conta, ademais, que unha parte importante da poboacién que reside na zona vella
pertence a grupos de idade avanzada, polo que, sempre desde o punto de vista de respecto dos
conxuntos histéricos e patrimoniais, seria preciso acometer unha certa modificacién das
infraestruturas para que sexan mais accesibles e facer asi a cidade histérica mdis inclusiva e
integradora para todas as persoas.

Ademais, os locais comercias dispofiibles na zona vella, especialmente na contorna da Catedral,
estan turistificados, con produtos e servizos orientados principalmente aos turistas, pero que
non serven para a poboacién local, ao producirse un cambio de modelo no comercio de
proximidade e na economia de servizos e ao carecer dos servizos basicos para a vida cotia.

A améndoa santiaguesa carece ademais de conexion de fibra dptica en toda a zona, algo que,
coas demandas e necesidades actuais das persoas novas, e tamén dos negocios, con respecto as
novas tecnoloxias, convértese dunha necesidade fundamental.
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ACTUACIONS A IMPULSAR |

A.20.1. Incentivos as persoas novas e familias que cambien a suta residencia 4 zona
vella. Prestando especial atencién as persoas novas e ds familias con nenos, crearase
unha bateria de medidas orientadas a que estas persoas trasladen a sua residencia a
zona vella: bonificacién dos alugueres durante un periodo de tempo, bonificacion no uso
do transporte publico, contraccidn da presion especulativa sobre alugueres de vivendas e
locais comerciais, etc.

A.20.2. Dotacion a zona vella de fibra dptica. O uso intensivo de internet e das novas
tecnoloxias en xeral fai que se torne en imprescindible o dispor dunha boa conexidén a
internet. E necesario que a fibra dptica chegue a toda a zona vella composteld, para
evitar que, sobre todo as persoas mais novas por falta de usabilidade e de accesibilidade
a internet, abandonen a améndoa. Contar cunha boa conexion a internet, coas novas
modalidades de comercio electrénico e nos cambios nas formas de consumo, tamén é
imprescindible para evitar que desaparezan os negocios de proximidade xa existentes e
se instalen outros novos.

A.20.3. Medidas dirixidas a unha maior adaptacion e accesibilidade das infraestruturas
respectando os conxuntos histdricos. Malia que o patrimonio histérico estad exento da
obrigatoriedade de accesibilidade doutros edificios publicos, si se debe facer un esforzo
para que poida ser cofiecido e desfrutado polo maior nimero de persoas en condiciéns
de confort e seguridade, axustandose ds normas de respecto histérico e de mdaxima
compatibilidade entre o existente e as novas achegas, baixo un exhaustivo andlise de
estrutura, necesidades e solucidns. Baixo estas premisas, buscarase facer ao patrimonio
arquitecténico compostelan, tanto o publico como o privado, mais accesible e adaptado,
para que as persoas residentes poidan desfrutar de medidas de confort propias do s. XXI
como ascensores nas suas vivendas, por exemplo, e as que vefian de Vvisita,
independentemente das slUas capacidades, poidan gozar do patrimonio cultural e
histdrico artistico de Santiago.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES MAPA DE ACTUACIONS
190. Numero de bonificacions concedidas P i \ S
para o aluguer. (R J . EnTeeN
191. Dotacion de fibra 6ptica a zona vella I k  1’_ S ]
en toda a sua extension. 2 4 e B .
192. Numero de edificios historicos nos \ 371 e /7
gue se introduciron medidas de ‘ 5] @ %

e AL N5 SRS
accesibilidade.

Planificacion 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12
temporal 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022
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RETO 5: Reto transversal de cidade: Inversion do fendmeno de

xentrificacion turistica

ESTRATEXIA BASICA 9:
Solucion de cidade a un problema global

PROGRAMA DE ACTUACION 21:
Potenciacion do transporte publico na coroa do casco histérico

Orzamento: 0€ Caradcter: Global

Valoracion Sustentabilidade: g g @ Prioridade

Rol de Incolsa: Coordinadora e impulsora das reunidns
dos diferentes organismos municipais implicados

>

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa

Concelleria de Espazos Cidadans, Dereito 4 Vivenda, Mobilidade e Relacions Vecifiais
Concelleria de Medio Ambiente, Convivencia e Informatica

Concelleria de Educacién e Cidadania

Concelleria de Igualdade, Desenvolvemento Econdmico e Turismo

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

A peonalizacién da zona vella de Santiago é unha das slas grandes fortalezas, pero tamén pode
ser, en certas ocasiéns, un inconveniente tanto para os seus residentes como para as familias con
nenos pequenos, para acceder ao seu posto de traballo noutra zona da cidade ou 4 hora de
transportar mercadorias ou mesmo a compra semanal.

Para poder paliar esta posible fraqueza e que tanto as persoas residentes como os que se sintan
atraidos por vivir na zona vella non atopen nisto un impedimento, proponse unha mellora da

mobilidade publica, con vantaxes para os residentes e coa potenciacién da mobilidade eléctrica.

ACTUACIONS A IMPULSAR

A.21.1. Dotacidon de madis lifias e paradas de transporte publico na coroa do casco
historico, para unha mellor fluidez da mobilidade dos residentes. Aproveitando o
reordenamento das lifias de autobus publico de Santiago, proponse a dotacién de mais
paradas no perimetro inmediato da zona vella, para que as persoas residentes na mesma
teflan un punto de acceso ao transporte urbano a escasa distancia da sua vivenda,
facilitando asi o transporte ao traballo, as escolas ou aos servizos sanitarios, por exemplo.
A.21.2. Xeracion de alternativas de mobilidade para os residentes: frota de coches
car2go. Creacion dunha frota municipal de coches eléctricos que funcionen dun xeito
similar ao modelo car2go, polo cal as persoas residentes poidan coller un vehiculo, baixo
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réxime de alugueres por horas, para desprazarse ao lugar que precisen, sen necesidade
de posuilo en propiedade.

A.21.3. Implementaciéon do novo PMUS de Santiago que se desefie, asi como dos plans
directores de mobilidade que del xurdan. A elaboracién dun novo Plan de Mobilidade
Urbana Sustentable para Santiago (PMUS) é unha oportunidade para potenciar xeitos
mais amables de mobilidade na cidade. Sera precisa a implementacién deste plan e das
accions que del emanen: potenciacién da mobilidade a pé, en bicicleta, conexién de zonas
da cidade mediante vias peonis ou ciclables, etc.

A.21.4. Mobilidade eléctrica dos vehiculos de servizos na zona vella. Co obxecto dunha
maior sustentabilidade dos vehiculos de servizos na zona vella, débese potenciar o seu
cambio por outros eléctricos, moito menos contaminantes e que ademais axuden a
mellorar a calidade de vida da améndoa, posto que son moito menos ruidosos que os
baseados en combustibles tradicionais.

A.21.5. Optimizacion do uso dos aparcadoiros con vantaxes para residentes. A falta de
dotacidn de prazas de aparcadoiro publico na zona vella e na sta contorna inmediata
preséntase en ocasidns como un inconveniente para certos colectivos, como as familias
con nenos ou os que traballan féra da cidade. Proponse a creaciéon de aparcadoiros
disuasorios na contorna inmediata da mandorla histérica, a imaxe dos da zona de
Pontepedrifia, ou o impulso da bonificacidn no uso dos parkings privados para a
vecifanza, con tarificacidns selectivas con beneficios para os residentes e tamén con
criterios de economia baixa en carbono: os vehiculos eléctricos terdn mais bonificacidns.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES | MAPA DE ACTUACIONS ‘

193. NUumero de novas lifias de transporte
publico creadas.

194. Porcentaxe do incremento de persoas T |
que utilizan o transporte publico. ” \,; )
195. Numero de coches car2go a SRl |
disposicidn dos residentes. l G5 et / P |
196. Implementacion dos fitos marcados =29 g e .

no novo PMUS que se desefie. \ =~ V4

197. Nimero de vehiculos de servizos ; (Y _' NS

municipais cambiados por outros
baseados en tecnoloxia eléctrica.

198. Numero de prazas de aparcadoiros
disuasorios creadas.

199. Nimero de bonificacidns en
aparcadoiros privados concedidas.

Planificacion . 1-6 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12 1-6 7-12
temporal 2019 @ 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 2022

.__2__ T
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RETO 5: Reto transversal de cidade: Inversion do fendmeno de

xentrificacion turistica

ESTRATEXIA BASICA 10
Experiencia residencial

PROGRAMA DE ACTUACION 22:
Santiago CRE-activa

Orzamento: 400.000 € Cardcter: Sectorial

Valoracion Sustentabilidade: g Prioridade

Rol de Incolsa: Coordinacion e supervision da campafia
e dos obradoiros de desefio

AXENTES TURISTICOS IMPLICADOS

Incolsa
Concello de Santiago
Asociacidns vecifiais

DESCRICION DO PROGRAMA DE ACTUACION

Santiago estd a sufrir un proceso continuo de despoboamento do casco histdrico, acentuado en
parte polas deficiencias das infraestruturas basicas e pola presion turistica. Este feito provoca que
segmentos da poboacion residentes tales como persoas mozas e traballadoras de ambitos da
cultura e da propia hostalaria, que adoitan proporcionar servizos s persoas visitantes do casco
histdrico, se vexan desprazados e eviten residir na améndoa compostela.

Para inverter este fendmeno da xentrificacion turistica e mellorar a experiencia residencial, sera
necesario captar e fixar esta tipoloxia de colectivos que mantefian a esencia e identidade propia
gue tradicionalmente caracterizou o casco histdrico de Santiago de Compostela.

ACTUACIONS A IMPULSAR
A.22.1. Captacion de talento profesional residente na zona vella. Formulaciéon dunha
campafia de promocidn para convidar aos colectivos de creadores dos dmbitos da cultura
e de profesionais da hostalaria de Santiago que axuden a modificar o atractivo da
dindmica de uso residencial, facéndoo mais atractivo para novos segmentos de
poboacidn, especialmente profesionais mozos independentes. A campafia consiste en:

- Desefio dunha campafia mediante metodoloxias participativas cos colectivos
residentes nos barrios, de forma que eles mesmos se convertan en prescriptores dos
beneficios de residir na améndoa compostela.

- Campafia de difusidn on e off de impacto local, centrada nas testemuifias xurdidas nos
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grupos de traballo desefiados participativamente. Aconséllase utilizar ferramentas
capaces de xerar grande impacto e viralidade no publico obxectivo, como as pezas
audiovisuais lanzadas nos social media, incorporando valores como o orgullo de vivir
no casco histérico desde un punto de vista positivo e integrador. Tamén seria
interesante incorporar 4 peza audiovisual testemufias de persoas foraneas que se
asentaron no casco historico.

FITOS DE CONTROL E AVALIACION. INDICADORES MAPA DE ACTUACIONS

1100. Nimero de obradoiros participativos.
1101. Nimero de persoas pertencentes ao
colectivo de vecifianza que participaron nos
obradoiros de desefo da campania.

1102. Medicién do impacto da campafia; p.e.
visualizacions.

1103. Identificacidon e comparativa de cifras de
empadroamento.
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9. CADRO DE MANDO PARA O CONTROL E O SEGUIMENTO DO PLAN

ESTRATEXIAS BASICAS PROGRAMAS DE ACTUACION ACTUACIONS
A1l bl de canles de icacion estables e
duradeiras con outras administracions. n 11 n 11 n
A.1.2. : _de canles de establese 12 2 2 2 12
duradeiras co sector privado.
RETO 1: E.B.1Reestruturacién da xestion turistica de P.A.1: Gobernanza multi-nivel: piblico-publico e
Santiago de Compostela ublico-privado
GOBERNANZA 28 P publico-priv: A.1.3. Establecemento de Foros turisticos por barrios. 13 13 13 13 13
Al 4 lOptlmlzacllon do funcla?amento do Consello s 5 " 5 s 5 " 5 s 5
Municipal do Turismo de Santiago.
A.15. ; dun programa de 6 6 6 6 6
prescriptores.
A.2.1 Creacn'Sn.de ru}as tu’nstlcas en base & posta en valor de w 8 w7 8 " 8 w7 8 w 8
P.A.2: Creaci6n de oferta turistica experiencial a |recursos turisticos sitos féra da zona centro.
partir da posta en valor de recursos turisticos o ) o
localizados féra da zona centro A.2.2. .Redfe df" Localizaciéns Alternativas: de.slocallzacmn de 9 110 0 10 9 110 0 10
experiencias incorporando espazos dos barrios.
) A.3.1Establ do Plan de Sinalizacion SCQi. 111 11
RETO 2: i . P.A.3: Plan de sinalizacién SCQi: Sinalizacié
DESCENTRALIZACION E.B.2 Reordenacién dos fluxos turisticos na B
" cidade e posta en valor dos recursos turisticos Turistica integradora en Compostela A3.2 i6n do Plan de Sinalizacién SCQi: fisico e 12 112
TURISTICA online. 113 113
A.4.1Estratexia dixital dirixida 4 captacién de turistas de 114 14 114 na 114
maior calidade. 115 115 115 115 115
P.A.4: Aplicacién dunha ia de pi
paraa de fluxos 16 117 16 17 16 117 16 17 16 117
A.4.2. Mapa dixital da antiga muralla. 18 18 18 18 18
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RETOS ESTRATEXIAS BASICAS PROGRAMAS DE ACTUACION ACTUACIONS

A.5.1Turismo Urbano: creacién da experiencia Urban SCQ. 19 119 19 119 19
A.5.2. Santiago Slow Travel: desefio de novas experiencias = o o 3
turisticas para Santiago como Destino Urbano Slow.

P.A. 5: Creacién de novos produtos turisticos en
base a unha de publicos A.5.3. C Literaria: creacién dun novo produto
- o cioma. iemcia o N i 121 121 121 121
con criterios motivacionais e experienciais | turistico ao redor das grandes figuras literarias galegas.
A.5.4 Compostela Roméntica: impulso de Santiago de 122 122 122 122
c como destino romanti 123 123 123 123
E.B.3 Impulso de Santiago de Compostela como A.5.5. Santiago Woman Friendly: potenciacién turistica do 2a 125 28 25 2a 125 28 125
destino urbano multicultural proxecto Territorio das Mulleres.
A.6.1 Continuacién da i das Ciudades 126 126 126 126 126
Patrimonio de la Humanidad de Espaiia. 127 127 127 127 127
A.6.2 Turismo MICE: iacién do Santiago de Ca
Convention Bureau a través dunha Mesa de Traballo de 128 129 128 129 128 129 128 129
P.A. 6: Impulso dos produtos turisticos existentes | Turismo MICE.
en Santiago de C carad o3 iacion do Turiemo de G cantioge d
potenciacion do destino urbano multicultural | A-6-3 Potenciacién do Turismo de Compras en Santiago de 130 131 130 131 130 131 130 131
Compostela.
A6.4. dunha ion cultural
anual coa i6n publico-publico e pablico- 132 133 32 133 132 133 32 133
privado.
A.7.1. Mellora do Camifio e dos seus elementos patrimoniais 132 13 132 132
no Concello de Santiago de Compostela.
P.A7: i6n das lifias de i6n do
Plan Director dos Camifios de Santiago que afectan i
80 q A.7.2.0pt.|m|zaclén da? |nfraes.truturas e mellora dos servizos 135 136 135 136 135 136 135 136
! de Atencién ao Peregrino na cidade.
A.7.3.Creacién de produtos turisticos de caracter cultural e
idaci 137 138 137 138 137 138 137 138
E.B.4 C dos turfstico na cidade de Santiago de Compostela.
maduros de Santiago de C
o . 139 139 139 139 139
A.8.1. Galicia Gastronémica. e s ae) s e
P.AB i6n do Turismo ico:a  |A.8.2. Creacién do grupo Novos Cocifieiros de Compostela. 141 141 141 141 141
Despensa Galega
RETO 3:
AB3 iacion de eventos 122 142 132 142 132
DESESTACIONALIZACI .83 13 143 143 a3 143
ON DA DEMANDA
A.9.1.Creacién do servizo Priority Cathedral. 144 145 144 145 144 145 144 145 124 145
P.A.9: Mellora da experiencia turistica de
isi e i do  |A.9.2.Creacién dunha app Peregrino en Compostela. 136 136 146 136 136
peregrino
E.B.5 Mellora da competitivade do Destino: ) )
calidade na atencion as persoas visitantes e no A.9-3. dafigura Cidadans. L2/ 27 2/ 159 2/
servizo turistico
A.10.1 Consolidacién do selo SICTED na cidade fomentanto a 148 148 1a8 1a8 148
de mais 149 149 149 149 149
P.A.10: Aposta por politicas e selos de calidade no
sector privado A.10.2. Creacién dun selo de calidade municipal para as
vivendas turisticas legalizadas que ofrezan un alto servizo de 150 150 150 150 150
calidade do aloxamento.
5 X 151 I51 151 151 151
A.11.1 Plan de Promocién D.O. Santiago. 152 152 152 152 152
A.11.2.0rganizacién de Creatrips durante os meses de - - - - -
P.A.11. Plan de promocién offline D.O. Santiago |NOvembro a febreiro.
A.11.3 Deseﬁ? de novas campal"ias de lmaxve e pr?moclén 154 154 154 154 154
turismo + + +ocio + cultura.
A.11.4 Asistencia a feiras turisticas nacionais e
rternacionais, ademais da realizacién de workshop: 155 156 155 156 155 156 155 156 155 156
E.B.6 Estratexia de promocion do destino para a en de publico
captacién de segmentos de publico ma
especializados A.12.1Renovacién da paxina web e da app turistica de 158 158 158 158 158
Santiago Turismo. 157 159 157 159 157 159 157 159 157 159
A.12.2 Definicion dun plan de estratexia de comunicacion 160 160 160 160 160
online.
P.A.12. Plan de Promocién online D.O. Santiago
A.12.3 Definicién de i is para i6n de
publico baseado en di tipos de 161 161 161 161 161
produto.
A.12.4. Posta en marcha de acciéns online relativas as
de imaxe e ¢ > (turismo + 162 162 162 62 162
gastronomia + comercio +ocio + cultura).
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RETOS ESTRATEXIAS BASICAS PROGRAMAS DE ACTUACION ACTUACIONS

A.13.1 Adaptacnol.w de politicas medio ambientais para 163 163 163 163 163
converterse en Cidade Verde Europea.
P.A.13: Potenciacién de Santiago de Compostela A.13.2 Post: lord " d " 164 164 164 164 164
como cidade verde 13-4 Fostaenvalor €a contorna verce santiaguesa. 165 166 165 166 165 166 165 166 165 166
A.13.3 I.?romoclon especializada de Santiago de Compostela 167 167 167 167 167
como cidade verde.
A.14.1P iacion da ili entre os 168 168 168 168 168
visitantes. 169 169 169 169 169
P.A.14: Mellora da i de
A.14.2 Potenciacion da intermodalidade. 170 170 170 170
EB.7: o turistica A.15.1 Medicion da capacidade de carga de determinados 171 171 171 171 171
recursos. 172 172 172 172 172
P.A.15: Control da capacidade de carga patrimonial 173 173 173 173 173
A.15.2 Establ, to d i d trol d
~ aCidasdae ds;c:aTean 0 de mecanismos de control da o . . . .
P 82 175 175 175 175 175
A.16.1 GreenCity: implantacion dun programa do control da
e o . 176 176 176
utilizacién dos recursos (enerxia e auga) no sector hostaleiro.
P.A. 16: Transformacién sustentable do sector
turistico A.16.2 Mellora na xestion de residuos coaimplantacion dun e 77 e w7
RETO 4: programa de recollida porta a porta na cidade.
SUSTENTABILIDADE 2.16.3 Consolidadis Santi N e d
P .16.3 Consolidacién programa Santiauga na maior parte dos
DO FEITO TURISTICO locais hostaleiros da cidade. 78 78 78 78 78
A17.1 de fias de concienciacion social
sobre o uso inadecuado de vivendas privadas como vivendas 179 179 179 179 179
turisticas.
A.17.2 Delimitaci e ién da oferta
P.A.17: Plan Especial Municipal de Vivendas |y ristica ilegal. 180 180 180 180 180
Turisticas
A.17.3 Acordos coas plataformas de aloxamentos turisticos 181 181 181 181 181
na lab i 182 182 182 182 182
A.17.4 Creacién dun corpo c!e inspeccion municipal ligado ao 183 184 183 184 183 184 183 184 183 184
uso que se |le esta a dar & vivenda.
EBS: Sustentabilida’de. turistica social e A.18.1 Creacion dun decélogo de orientacions para que as
economica persoas visitantes respecten o xeito de vida da vecifianza de 185 185 185 185
P.A. 18: Campafias de respecto dirixidas as persoas |Santiago.
visitantes
A.18.2 Vixilancia da} feltas de r.especto e dec‘oro cometidas 186 186 186 186 186
por persoas excursionistas, turistas e peregrinas.
A.19.1 Apertura do debate coa administracion competente
en gl isti sobre ai il dai ion 187 188 187 188 187 188 187 188 187 188
P.A. 19: Implantacién de novas formas de dunha taxa turistica.
fiscalidade turistica 7192 1ol o dunh -
.19. _m;.J antacion dunha taxa turistica para as persoas 189 189 189 189 189
excursionistas.
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A;ZO.lllncent.ivt?s as persoas novas e familias que cambien a 190 190 190 190 190
suaresidencia a zona vella.
P.A.20: Politica activa de vivenda na que se prime a|A.20.2 Dotacion & zona vella de fibra 6ptica. 191
ocupacién de inmobles nazona vella A.20.3 Medidas dirixidas a unha maior adaptacion e
i das infraestruturas, respectando os conxuntos 192 192 192 192
histéricos.
A.21.1 Dotacién de mais lifias e paradas de transporte 193 193 193 193
publico na coroa co casco histérico. 194 194 194 194
E.B.9Solucién de cidade a un problema global A.21.2 Xeracién de alternativas de mobilidade para os o =
residentes: frota de coches car2go.
P.A.21: Potenciacion do transporte publico na
coroa do casco histérico A.21.3 Implementacién do novo PMUS de Santiago. 196 196 196
A.21.4 Mobilidade eléctrica dos vehiculos de servizos na zona
197 197
vella,
A.21.5 Optimizacion do uso dos aparcadoiros con vantaxes 198 199 198 199 198 199
para
1100 1100 1100 1100 1100
- N : . . " A.22.1 Captacién de talento profesional residente na zona 1201 1101 1201 1101 1201
E.B.10 Experiencia residencial P.A.22: Santiago CRE-activa vella. 1102 102 1102 102 102
1203 1103 1103 1103 1103
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11. N2 de comisiéns de traballo
publico-publico celebradas.

12. N2 de comisiéns de traballo
publico-privado celebradas.

13. N2 Foros do Turismo
celebrados.

14. N2 de reunidns do Consello
Municipal de Turismo de
Santiago celebradas.

I5. Anuario coas comisiéns e
acciéns acordadas a través de
todas as canles de participacion
publico, privada, cidadan e o
Consello de Turismo Municipal.
16. N2 de accidns enfocadas aos
prescriptores.

17. Nimero de rutas creadas.
18. NUmero de visitantes.

19. N2 de localizaciéns
incorporadas a Rede de
Localizaciéns Alternativas.

110. Numero de eventos que
incorporaron novas
localizaciéns.

111. Estudo do Plan de
Sinalizacién realizado.

112. N2 de recursos sinalizados.
113. Nimero de usuarios da
nova app de sinalizacion
turistica integradora en
Compostela.

114. N2 de acciéns de captacion
de turistas de calidade
implementadas.

115. Porcentaxe de
redireccionamento dos
visitantes unha vez implantadas
as medidas.

116. Mapa dixital creado.

117. % de visitas ao mapa dixital.

118. % visitantes realizan a ruta.

119. N2 de accidéns enmarcadas
no produto Urban SCQ.

120. Nimero de iniciativas slow
postas en valor.

121. Numero de vodas captadas.
122. Niumero de asistentes e
escritores participantes no
festival Compostela Literaria.
123. Recordos entregados da
campafia Compostela Literaria
na Maleta.

124. N oferta turistica incluida
no selo Woman Friendly.

125. Numero de acciéns de
promocion Woman Friendly.
126. N2 de feiras &s que asiste
como Cidade Patrimonio.

127. Nimero acciéns de
promocion desenvoltas como
Cidade Patrimonio Humanidade.
128. N2 reuniéns da Mesa de
Traballo MICE e accidns postas
en marcha.

129. N2 congresos celebrados.
130. N2 de establecementos de
nova apertura de artesania e de
comercio de proximidade.

131. Accions implementadas do
Programa de Excelencia nos
comercios.

132. N2 de concertos
programados a través da mesa
de coordinacion da
programacion da cidade.

133. Numero de concertos da
Real Filarmonia.

134. N2 acciéns de mellora nas
entradas a cidade realizadas.
135. Numero de novos usos para
o Monte do Gozo

136 N2 de Peregrino Cards
expedidas.

137. N2 de persoas usuarias da
nova ruta dos lugares Xacobeos
da cidade.

138. N2 de actividades culturais
relacionadas co Camifio.

139. Numero de experiencias
gastrondmicas creadas.

140. Numero de participantes
nas experiencias.

141. Numero de accions
establecidas desde o Grupo de
Novos Cocifieiros.

142. N2 eventos gastrondmicos
levados a cabo.

143. Impacto dos eventos
gastrondmicos en canto a
rendibilidade, n2 de persoas,
retorno na promocion online e
offline.

144. Numero de Priority
Cathedral emitidas.

145. N2 Compostelas emitidas.
146. N2 de servizos consultados
e adquiridos a través da App
Peregrino en Compostela.

147. N2 de Embaixadores
Cidadans.

148. Numero de novas empresas
captadas para o SICTED.

149. Numero de empresas
adheridas ao SICTED.

150. N2 de vivendas turisticas
que logran o selo de calidade.
151. N2 de acciéns de promocion
en aeroportos internacionais.
152. N2 de acciéns de promocién
en aeroportos nacionais.

153. Numero de artistas
invitados aos Creatrips.

154. N2 novas campafias
desefiadas.

155. N2 de workshops
celebradas.

156. Numero de feiras as que se
asiste, segundo tipoloxia.

157. Paxina web renovada.

158. App renovada.

159. Numero de actualizacions e
contidos da web.

160. N2 de impactos efectuados.
161. N2 de campafias realizadas.
162. N2 de accions realizadas.
163. Politicas medioambientais
adoptadas para converterse en
cidade verde europea.

164. N2 persoas que participan
no campionato deportivo.

165. Numero de persoas
usuarias dos sendeiros.

166. Numero de excursidns e
menores participantes nas
rutas.

167. Numero de bloggers
participantes.

168.N2 de tarxetas emitidas.
169. N2 de consultas nos puntos
de informacion das estacions.
170. Numero de actuacions de
potenciacién intermodalidade
levadas a cabo en coordinacién
cos entes xestores.

171. Diagndsticos realizados por
recurso.

172. Mediciéns incorporadas ao
estudo.

173. Numero de actualizaciéns
no periodo de vixencia do PET.
174. N2 de reservas recibidas.
175. N2 de enquisas satisfaccion
da experiencia nos recursos

176. Numero de
establecementos do sector
privado adheridos ao programa
GreenCity.

177. Nimero de
establecementos adheridos ao
programa de recollida selectiva
de residuos porta a porta.

178. Numero de
establecementos hostaleiros
adheridos ao programa
Santiauga.

179. Numero de denuncias na
paxina web habilitada.

180. % de aumento de
inspectores.

181. N2 de acordos con
plataformas de aloxamento
colaborativas.

182. Numero de vivendas
bloqueadas ou dadas de baixa
nesas plataformas.

183. Nimero de sancioéns.

184. Numero de ceses de
actividade de vivendas
turisticas.

185. Impacto en RRSS da
promocion do decalogo de boas
practicas #RespectSantiago.
186. Numero de
advertencias/amonestacions.
187. N2 reunidns establecidas
entre organismos competentes
para a valoracion da
implantacion da taxa turistica.
188. Recadacién derivada da
implementacion da taxa a
excursionistas e cruceiristas.
189. Numero de acciéns de
mellora do funcionamento da
ddarsena de Xodan XXIII.

190. Numero de bonificaciéns
concedidas para o aluguer.

191. Dotacidn de fibra dptica &
zona vella en toda a sua
extension.

192. N2 de edificios histéricos
nos que se introduciron
medidas de accesibilidade.

193. Numero de novas lifias de
transporte publico creadas.
194. % incremento de persoas
que utilizan transporte publico.
195. Numero de coches car2go a
disposicion dos residentes.

196. Implementacion dos fitos
marcados no novo PMUS que se
desefie.

197. N2 de vehiculos de servizos
municipais cambiados por
outros baseados en tecnoloxia
eléctrica.

198. N2 prazas de aparcadoiros
disuasorios creadas.

199. Numero de bonificaciéns en
aparcadoiros privados
concedidas

1100. N2 de obradoiros
participativos.

1101. N2 persoas pertencentes
ao colectivo de vecifianza que
participaron nos obradoiros de
desefio da campafia.

1102. Mediciéon do impacto da
campafia; p.e. visualizacidns.
1103. Identificacion e
comparativa de cifras de
empadroamento.
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9.2. Orzamento indicativo do Plan Estratéxico de Turismo de Santiago de Compostela 2017-2022

ESTRATEXIAS BASICAS PROGRAMAS DE ACTUACION ACTUACIONS TOTAL ACTUACIONS
ALL les di icaci i - € - € - € - € - €
outras administraciéns. - €
AL2 I icaci bl i 15.000,00 € 15.000,00€ 15.000,00€ 15.000,00€ 15.000,00 €
N 75.000,00 €
sector privado.
RETO 1: EB.1 i i isti P.AL: i-ni Gblico-publi 15.000,00 € 1.500,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
GOBERNANZA Santiago de Compostela piblico-privado A.1.3. Establecemento de Foros turisticos por barrios. 61.500,00€
A.1.4. Optimizacié i icipal do Turismo de -€ -€ -€ - € -€ ¢
Santiago. N
10000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10000,00€
ALS. idacio i 50.000,00€
” st " recursos turisti 80.000,00€ 80.000,00€ 40.000,00€ - € €
pA.2: Creacion d i tendiala :i:? » de 200.000,00€
partir da posta en valor de recursos turisticos
Tocalizados fora da zona centro A2.2.Rede de. 60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€ 000000€
incorporando espazos dos barrios. g
50.000,00€ -€ -€ -€ €
RETO 2: E£.B.2 Reordenacién dos fluxos turisticos na an . A3.1Establecemento do Plan de Sinalizacién SCQi. 50.000,00€
< P.A.3: Plan de
L Uaaa | cidade e posta on valor dos recursos Turistica integradora en Compostela e 100.000,00€ 100.000,00€ -€ €
TURISTICA turisticos A32 lan d Qi fi line. 20000000€
40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00€ 40.000,00€
A4l d calidade. 200.000,00 €
P.A.4: Aplicacién dunha estratexia de promocién
- € 60.000,00 € - € - € - €
A.4.2. Mapa dixital da antiga muralla. 60.000,00 €
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RETOS RATEXIAS BASICA PRO AS D ACIO ACTUACIO 0 019 020 0 0 ACIO 0
60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€
/A.5.1Turismo Urbano: creacién da experiencia Urban SCQ. 300.000,00€
A.5.2. Santiago Slow Travel: desefio de novas experiencias turisticas para 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€ 12000000€
Santiago como Destino Urbano Slow. 0!
P-A. : Creacin de novos produtos turisticosen [, 3" ool iteraria: creacion dun novo produto turistico ao redor das 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ roamooe
grandes figuras literarias galegas. 10!
A i 30.000,00€ -€ € €
/A5 Compostela Romntica:impulso de Santiago de Compostela como destino s000000¢
romantico.
£:8.3Impulso de Santiago de Compostela A.5.5. Santiago Woman Friendly: potenciacién turistica do proxecto Territorio 20.00000€ 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 000000¢
como destino urbano multicultural das Mulleres. !
A61C da promocién {udades dela 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10000,00€
50.000,00€
Humanidad de Espafia.
. . N /A.6.2 Turismo MICE: Potenciacién do Santiago de Compostela Convention 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 50.00000€
P-A. 6: Imp eS| Bureau a travé Mesa de Traballo de Turismo MICE. o
o . 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€
A63 6n do Turismo de C tel 320000,00€
A.6.4. Establecemento dunha programacién cultural conxunta anual coa 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€
! " b 320000,00€
colaboracion piblico-publico e publico-privado.
80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€ € €
1A7.1.Mellora o Camifio e dos seus elementos patrimoniais no Concello de 2000000€
Santiago de Compostela.
PA 6 & i6ndo |.7,2.0ptimizacion das i 205 de Atencion a0 30.000,00€ 30.00000€ 30.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€
lan Director ifios de Santi i 110000,00€
a0 termo municipal 20000,00€ 20000,00€ 20000,00€ 20,000,00€ 20,000,00€
A73.Creacién de de carécter cultural e d
£,8.4 Consolidacién dos produtos turisticos Santiago de Compostela. 100,000,00€
‘maduros de Santiago de Compostela
60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00€
A81. Galicia Gastronémica. 240.000,00€
faci i icor 20.00000€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€
P-A8 Potenciacién do Turismo Gastrondmice:a |, o 5 (reacion do grupo Novos Cocifeiros de Compostela. £0.000,00€
RETO Despensa Galega
D ACIONALIZA 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€
A83. Potenciacién de eventos gastronémicos 250.000,00€
ON DA DEMANDA
10.000,00€ 10.000,00€
'A.9.1.Creaci6n do servizo Priority Cathedral. 20.000,00€
P-A.9: Mellora da experiencia turistica de 100.000,00€ 20000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€
visitantes e peregrinos. A.9.2.Creacio grino en Compostel 180.000,00€
E£8.5Mellorad etitivade do Destino: peregrino
lellora da compatitivade do Destino: 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€
calidade na atencion & persoas visitantes e .93, Implantacién da figura Embaixadores Cidadans. 50.000,00€
'A.10.1 Consolidacién do selo SICTED na cidade fomentanto a adhesién de miis 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 250.000,00€
P.A. 10: Aposta por pol i o
sector privado 'A.10.2. Creacién dun selo de calidade municipal para as vivendas turisticas - € 30.00000€ 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€
. ; . 120000,00€
un calidade doal e
12.000,00€ 12.000,00€ 12.000,00€ 1200000€
A111 Plan de Promocién D.0. Santiago. 48.000,00€
. 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€
P.A.11. Plan de i i . Santiago |A-11.2.01 d trips d b 400.000,00 €
A.11:3 Desefio d fias de i 6 turismo +
eseno ce novas cami imaee urisme 100,000,00€ 100.000,00€ 100.000,00€ 100.000,00€ 100.000,00€ 500,000,00€
gastronomia + comercio + ocio + cultura.
116 Asistenciaa eiras turiticas naclonas  nternaconsis, ademais da 2000000 2000000¢ 2000000¢ 2000000¢ 2000000¢ 10000000€
E
para a captacién de segmentos de piblico 'A.12.1 Renovacién da paxina web e da app turistica de Santiago Turismo. 120.000,00€ 20.00000€ 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 200.000,00€
mais especializados
A122 6n dun plan de i 6 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€ 150.000,00€
A.12.3 Definicla s trimestrai én de pdl 80.00000€ 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€ 80.000,00€ 400.000,00€
P.A12 Plan de D.0. Santi baseado en di de produto. o0 o0 o ! 0 0!
/12, Posta en marcha de acclGns online relatvas & campafias d 50.00000€ 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ 250.000,00€
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A.13.1 Adaptacién de politicas medio ambientais para converterse en Cidade 20.000,00€ 40.000,00€ 40.000,00€ 40.000,00€ 40.000,00€ 180.000,00€
Verde Europea. o
' acio i 40,000,00€ 40,000,00€ 40,000,00€ 40,000,00€ 40,000,00€
P.A.13: Potenciacién de Santiago de Compostela |, 15 ; o, o1 valor da contorna verde santiaguesa. 200,000,00€
como cidade verde
10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.00000€
A.13.3 Promocién i d iago de idade verde. 50.000,00 €
80.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€ 10.00000€ 10.00000€
Al4.1 da mobilidade bl 120.000,00 €
PA mobilidade
A.14.2 Potenciacion da intermodalidade. - €
E.B. il turistica
medioambiental 80.00000€ 80.00000€ 20.00000€ 20.000,00€ 20.000,00€
'A.15.1 Medicién d: dade de carga de recursos. 220.000,00€
P.ALS:C
120000,00€ 120000,00€ 120000,00€ 120.000,00€ 120.000,00€
A152 d i de control i de carga. 600.000,00 €
. d | 80.000,00 € 80.000,00 € 80.000,00 €
A.lB.lGVeenC\lY. " 240.000,00€
recursos (enerxia e auga) no sector hostalei
RETO 4: P.A. 16: Transformacién sustentable do sector | A.16.2 Mellora na xestién de residuos coa implantacién dun programa de € € € € - € e
. turistico recollida porta a porta na cidade.
SUSTENTABILIDADE at3c : y e
P . rogr: ntiauga na maior parte talei
L€
DO FEITO TURISTICO da cidade.
171 d ienciaci i 20.000,00 € 6.000,00€ 6.000,00€ 6.000,00€ 6.000,00€
A " on sobre o uso 44.000,00€
turisticas.
€ € € € - €
A.17.2 Delimitaci6n, acotamento e exclusion da oferta turistica ilegal. - €
P.A.17: Plan Especial Municipal de Vivendas
'A.17.3 Acord: | d " basead 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€
, ! 100.000,00€
economia colaborativa.
A.17.4vCTeac|nndun corpo de inspeccién municipal ligado ao uso que se lle esta e e e e e e
ES. adara vivenda.
‘econémica A.18.1Cr i6n d A i i
reacion dun ceca oBe para que 2 b -€ -€ 10.00000€ 6.000,00€ 6.000,00€ 22.00000€
P.A. 18: Campafias de respecto dirixidas s persoas '€SPecten o xeito de vida da vecifianza de Santiago.
visitantes 'A18.2 Vixilandia d
821 faltas de persoas e e e e e
excursionistas, turistas e peregrinas.
A19.1
PA.19: formasde turisticos, sobre a idoneidade da implantacién dunha taxa turistica. € € € € € €
fiscalidade turi
A19.2 Implantacién dunha taxa turistica para as persoas excursionistas. 50.000,00€ 50.000,00€ 50.000,00€ € € 150.000,00€
oL incentivos s P e e )
A asiaresidenciad e e B e e
zona vella.
P.A.20: Politica activa de vivenda na que se prime a1, o011 4 zona vella de fibra optica. € 3 € s L€
ocupacién de inmobles na zonavella
A.20.3 Medidas dirixidas a unha maior adaptacién e accesibilidade das - € - € - € e
infraestruturas, respectando os conxuntos histéricos.
RETO 5: RETO 'A.21.1 Dotacién de mis liias e paradas de transporte piblico na coroa co casco - € - € - € - € - € e
TRANSVERSAL DE E.B.9 Solucién de cidade a un problema histrico.
CIDADE: INVERSION global A.21.2 Xeracién de mobilidade para i frota de - € - € - € - € - € e
DO FENOMENO DE coches car2go.
. -€ -€ € € €
XENTRIFICACION PA2L: ’"u"c'i?" “":'_“':’f" piblicona |, 51 3 Implementacién do novo PMUS de Santiago. s
TURISTICA coroa do casco histérico
€ € € € - €
A.21.4 Mobilidade eléctrica dos vehiculos de servizos na zona vella. -€
€ € € € - €
A.21.5 Optimizacién do uso dos aparcadoiros con vantaxes para residentes. L€
80.000,00 € 80.000,00 € 80.000,00 € 80.000,00 € 80.000,00 €
EB. PA iago CRE-activa A.22.1 Captacién de talento profesional residente nazona vella. 400.000,00€

TOTAL POR ANUALIDADE
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Malia que a totalidade do documento baséase na elaboracién propia, utilizaronse diferentes
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