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Introduccion

La aplicacion MiCollab Client proporciona un conjunto de funciones de
comunicacién avanzadas y se integra con el administrador de llamadas de su

empresa para proporcionarle un control total de su experiencia de comunicacion.

MiCollab Client le permite:

e Controlar su teléfono desde su escritorio: realice llamadas,

responda llamadas e invoque funciones de mitad de llamada.

e Controlar su estado dindmico para dirigir las llamadas a donde

guiera que esté, en cualquier momento del dia.
e Chatear con individuos y grupos de contactos.

e Revisar su buzén de voz.

MiCollab Client esta disponible en los siguientes dispositivos:
e MiCollab para PC Client.
e Cliente de escritorio MiCollab Mac.

e MiCollab para clientes moviles (Android e iOS).

Requisitos

Este servicio solo esta disponible para usuarios autorizados.

Una vez que el usuario haya superado el proceso de autorizacion y
registro en el sistema MiCollab, recibira un email con enlaces a las descargas de
software y con un cédigo de instalacion que automaticamente configurara el

dispositivo para el uso de la extension autorizada.



La red Eduroam y otras redes wifi como las de centros comerciales y
aeropuertos, tienen limitado el trafico de aplicaciones maviles. Si MiCollab da
error de registro continuo o intermitente en un dispositivo conectado a una red
wifi, es posible que la red a la que esta conectado el dispositivo tenga el trafico

limitado.

La opcién Teleworker, situada en los ajustes de General, deberéa estar
siempre activada para dispositivos que tengan extensiones de la Universidad
Complutense debido a que la red interna de telefonia esta aislada de la red

general. Si esta opcion no esta activada, MiCollab no se registrara.

Descargar MiCollab Client

Descargue el software de instalacion de MiCollab Client como se indica

en el mensaje de correo electronico de implementacién que recibira.

El correo electrénico de implementacién contiene un enlace para iniciar el
proceso de instalacion, un cédigo de autenticacién y una opcién para escanear
un cédigo QR para instalar MiCollab Client. Una vez autenticado, MiCollab Client

permite iniciar sesion en el sistema sin ingresar sus credenciales.

Descripcion general del cliente MiCollab

» En PCyen MAC, hay cuatro secciones principales en la ventana

principal de MiCollab Client:
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A. Menu de encabezado: muestra su informacién personal, el estado de

presencia y la barra de basqueda.

B. Menu de navegacion: Proporciona acceso a las funciones de
MiCollab.

C. Mostrar menu: muestra informacion relacionada con la funcién de

menu seleccionada en el mena de navegacion.

D. Menu de pie de pagina: muestra el estado de su teléfono.

> En DISPOSITIVOS MOVILES hay 3 secciones principales:
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A. Mostrar menu: muestra informacién relacionada con la funcion de

menu seleccionada en el menu de navegacion.

B. Menu lzquierdo: muestra el menu de navegacion basico de cliente

para MiCollab.

C. Menu derecho: muestra su informacion personal, su estado de
presencia, su disponibilidad y el botén Teléfono de software.

Availability

In the office

Personal Me
El menu izquierdo tiene busqueda de
contactos universal y menu de la aplicacion.

El menu derecho le permite establecer su
estado y mensaje personal

Deslice su dedo desde la izquierda del
borde de la pantalla para mostrar este menu. Deslice su dedo desde la derecha del
borde de la pantalla para mostrar este menu.




Menu de Navegacion

"\ Inici
Nl NICIO

La pagina de inicio es una ubicacién apropiada para almacenar contactos
de uso frecuente, grupos de contactos, direcciones de sitios web y marcaciones

rapidas personales.

Agrega una URL para iniciar un navegador web.
% Agrega un numero para la marcacion rapida.

P Agrega un contacto corporativo. No puede agregar contactos personales
+

a la pagina de inicio.

Pﬂ Crea un nuevo grupo y agregarlo a la pantalla de inicio para facilitar el

y acceso.

PR Agrega un grupo existente a la pantalla de inicio para un facil acceso.

S Contactos

La pagina Contactos le permite buscar en la lista de contactos para
encontrar rapidamente con quién desea comunicarse. Proporciona acceso a

todos los grupos, contactos personales y contactos corporativos.

@ Chat

La funcion Chat le permite conectarse en tiempo real a cualquier otro
contacto de MiCollab o grupo de contactos. Todos los chats recibidos por el

cliente actual se muestran aqui hasta que se eliminan.



® Historial de llamadas

Esta funcion proporciona una lista de todas las llamadas marcadas,

recibidas y perdidas.

ﬂ,?.,ﬂ Conferencia ad-hoc

Una reunién Ad-hoc es una conferencia instantdnea de MiCollab AWV
creada en todos los clientes de MiCollab.

.|||||.- Buzdn de voz

Le permite reproducir y eliminar mensajes de buzén de voz. También

puede reenviar los mensajes de voz en un correo electrénico.

000
coo Teclado del teléfono

o

Le permite realizar una llamada utilizando el teclado. En PC 'y en MAC, se

realiza en la barra de busqueda:

Q. 910000000 h 4

[l Realizar llamada

@ 910000000



83

%5 Config

Puede administrar los siguientes ajustes:

General: Le permite establecer la hora, enviar o eliminar registros

de diagndstico, entre otros ajustes.
Configuracién de buzoén: Le permite cambiar el PIN del buzén.

Configuracién de llamadas: Le permite configurar el modo de

llamada.

Administrar estado: Le permite cambiar, agregar, editar y eliminar
el Estado Dindmico.

Integracion de calendario: Proporciona actualizaciones
automaticas de su estado dindmico en funcion de las entradas de
calendario de Google Calendar, Microsoft Exchange, Outlook o

Lotus Notes.

Programaciéon Horaria: Le permite administrar sus horarios y su

estado dinamico se actualiza en consecuencia.

Acerca de: Proporciona informacion sobre las Novedades,
Documentacion, Contrato de licencia de usuario final y las

versiones de MiCollab.



En MAC, para acceder a Config, seleccionamos Preferencias:
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Establecimiento de llamadas

» En PCyen MAC, mantenga el puntero del ratdn en cualquier lista

de acciones rapidas, y después haga clic sobre el icono de llamar:

Ei Subdireccion Redes - En la oficina o @ @ @
Ve @

Nota: En el menu de pie de pagina, hay que tener seIeccion@
SoftPhone:

Teléfono de software O

Llamar utilizando:

SoftPhone G w

\ @ SoftPhone J

> En DISPOSITIVOS MOVILES, mantenga pulsada la foto del
contacto en cualquier lista de acciones rapidas y después pulse
sobre el icono de llamar:
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Transferencia de llamadas

Transferencia ciega

Una transferencia ciega se produce al transferir una llamada
directamente a otra extension, sin consultar a la persona que recibe la

llamada.

Llamada consulta

Una llamada consulta ofrece la posibilidad de consultar a la
persona a la que se transfiere la llamada, antes de realizar la

transferencia.

o
o

Para transferir una llamada pulse °] y después seleccione Transferir:

, CGP
0

Video

Conferencia

Transferir
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A continuacion, marque la extension de la persona a la que quiere

transferir la llamada:

Transferir
Q _

Transf. a:

o

Después elija el tipo de transferencia:

Transferir

Q0000

CANCELAR

Transf. ciega

Llamada consulta

13




Administrar su estado dinamico

La vista de estado dinamico indica su presencia actual y estado dinamico.

Usando el estado dinamico usted puede:

+ Cambiar su disponibilidad.
« Cambiar su mensaje personal.

« Cambiar la imagen.

» En PCyen MAC haga clic sobre la imagen del usuario en el menu de

encabezado:

Disponibilidad

Estoy reunido w

Mensaje personal

Entre un mensaje breve

Para cambiar la imagen, haga clic en la imagen. Haciendo clic en
examinar, podremos seleccionar una imagen nueva desde la camara o el album

de fotos:

,r il
“% ] Examinar

Disponibilidad | *  Gh_ar

Estoy reunido w

Mensaje personal

Entre un mensaje breve

14



» En un DISPOSITIVO MOVIL, deslice su dedo desde la derecha para

mostrar el menu y seleccione la imagen:

Alfonso
AL  ¢nlaoficina

Disponibilidad
En la oficina v
Mensaje personal

Entre un mensaje breve

Teléfono de software

@

Desde aqui también podemos ademas activar o desactivar el Teléfono
de software. En PC y en MAC se hace desde el menu de pie de pagina:

Teléfono de software o

Llamar utilizando:

SoftPhone ~

d':o SoftPhone
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Para cambiar la configuracion de los distintos estados dinamicos:
1. Seleccione Administrar Estados en una de las siguientes opciones:

e Acceda a Config > Administrar Estados.
e En Disponibilidad, seleccione Administrar Estados en la lista

desplegable.

2. Seleccione @ en el estado a configurar.

Para agregar un nuevo estado dinamico:
o
1. En Administrar Estados, seleccione © vy elija Nuevo.
2. Introduzca el nombre del estado y seleccione los ajustes necesarios.

3. Seleccione Listo.

Horario de estado dinamico

MiCollab Client le permite administrar sus horarios y su estado dindmico

se actualiza en consecuencia.
Para agregar un horario:
1. Accedaa Config > Programacion horaria.
Para agregar una programacion:
3
1. Seleccione ° vy elija Nuevo.

2. Seleccione el estado preferido en la lista desplegable Estado.

3. Edite la hora de la programacion y seleccione los dias para la

programacion.

4. Seleccione Listo.
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Para editar una programacion:
1. Seleccione una programacion.
2. Edite el estado, la hora y los dias preferidos para la programacion.
3. Seleccione Listo.
Para eliminar una programacion:
3
1. Seleccione © vy elija Eliminar.

2. Seleccione el icono X en las programaciones que desea eliminar.

3. Seleccione Listo y en el cuadro de dialogo Eliminar Confirmacion

seleccione Aceptar.

Indicador de estado de presencia del cliente de
MiCollab

El indicador Presencia proporciona el estado de los contactos y su
presencia y disponibilidad para las funciones de voz y chat. Los circulos indican
gue un contacto esta disponible para el chat y los iconos del teléfono indican que

s6lo se conoce la presencia de voz del contacto.

En la siguiente tabla se describe cada estado de presencia y lo que

significa cada estado:
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Disponible para chat y llamadas.

Lejos o actualmente bloqueado su sistema o0 mavil. Disponible para

chat y llamadas, pero puede que no responda.

En una reunion. Disponible para chat y llamadas, pero las

respuestas pueden retrasarse.

Por teléfono. Disponible para chat, pero las respuestas pueden

retrasarse.

No molestar: El contacto no estad disponible. Las llamadas se
reenvian al buzon de voz. Los chats pueden ser enviados y

recibidos.

No disponible para el chat (el cliente esta sin conexion). Disponible

para llamadas.

No disponible para chats (el cliente esta sin conexién). El teléfono

esta ocupado para las llamadas o el usuario en una reunion.

® N 0 0O

Sin conexién: No disponible para chat o llamadas.
Estado desconocido: la informacion de presencia esta oculta o el

usuario esta sin conexion.
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