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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4310097

Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Virologia
Fecha de verificacion inicial: 13-05-2009

Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Veterinaria
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CIENCIAS DE LA SALUD

Presidente: Francisco Javier Castillo Garcia
Vocales: Isabel Rodriguez Hurtado, Juan Carlos Doadrio, Maria Bernard
Secretario: Ana Belen Rabadan

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd ha procedido a evaluar la solicitud de renovacién de la acreditacion del titulo oficial
arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales.

El Comité de evaluacién y acreditacion de CIENCIAS DE LA SALUD de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el érgano
responsable de emitir los informes provisionales para la renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales que se hayan presentado
para su evaluacién conforme a lo dispuesto en la normativa vigente. Reunido el Comité previa convocatoria del secretario y visto el
Informe de autoevaluacién, el Informe externo de visita y demas informacién disponible del titulo, se emite el presente Informe
provisional:

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El titulo se imparte en modalidad presencial, cuenta con un plan de estudios implementado de
acuerdo a la memoria verificada, aunque algunos de sus itinerarios propuestos no se cursan por la baja demanda.

El nimero de plazas ofertadas es superior a la capacidad real del propio Master, y aunque en el periodo evaluado no han surgido
inconvenientes relativos al nimero de alumnos matriculados, se recomienda reducir el nimero de plazas ofertadas a un nimero



mas realista. El perfil de los alumnos es adecuado y se ajusta a la memoria de verificacién. El Master estd impartido por 160
profesores, muchos de ellos provenientes de otras Universidades y centros de investigacién nacionales e internacionales. El
profesorado es ademas uno de los puntos mejor valorados por parte de los alumnos. Los mecanismos de coordinacién docente,
para la correcta organizacién de ese nimero de profesores, se lleva a cabo a través de 19 coordinadores de asignaturas,
miembros del comité de coordinacién del titulo.

Las sesiones se imparten en un 99% en la Facultad de Veterinaria, excepto las que se imparten en la Facultad de Biologia y las
dos visitas obligatorias anuales, que se han establecido hace tres afios, asi como dos mas optativas. Todas ellas son de absoluta
relevancia para el titulo y se valoran muy positivamente.

Otro de los puntos mejor valorados son las practicas ofertadas, ya que los alumnos tienen la posibilidad de realizar sus practicas
y su trabajo fin de Master, no solo en las instalaciones de la propia Universidad, sino en centros de investigacién de reconocido
prestigio. En esta evaluacion se valora muy positivamente el esfuerzo realizado para que los alumnos puedan tener esa
oportunidad que contribuye de manera significativa a su formacién. La metodologia docente y las actividades formativas, que se
han incrementado a lo largo de los afios, conduce a que los resultados de aprendizaje sean adecuados. Los indicadores del titulo
son incluso mejores de lo previsto en la memoria, y la satisfaccién general por parte del alumnado y el profesorado con el titulo
es alta.

Respecto al sequimiento del anterior proceso de renovacién de la acreditacién, se ha comprobado que se han puesto en practica
las recomendaciones y modificaciones solicitadas. Por ejemplo, que la UPM no figura como entidad que lo imparte conjuntamente
con la UCM, sino entre las entidades colaboradoras para la realizacién del TFM de los alumnos.

Los criterios de admisidn se encuentran visibles en la informacién suministrada a los posibles estudiantes y son claros y
coherentes con el perfil de ingreso adecuado a las especificaciones del titulo. EI nimero de plazas cubiertas no supera el indicado
en la memoria de verificacién. Por el contrario, nunca se han cubierto méas de 35 de las 45 plazas ofertadas. Desde la direccién
del Master se manifiesta que el nimero ideal de alumnos deberia situarse entre 25 y 30. Se recomienda ajustar el nUmero de
matriculados al nimero de plazas aprobadas en la memoria.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

tificacién de la valoracién: La informacién recogida en la pagina web del titulo es suficiente y adecuada para garantizar la
informacion y transparencia del mismo.
La web del master https://www.ucm.es/mastervirologiaucm cuenta con la informacién necesaria, pero no hay informacién sobre
el proceso de renovacion de la acreditacién. Aunque se han recibido un nimero muy elevado de formularios de audiencia abierta,
lo que refleja la gran difusién que se ha dado a este proceso de renovacion de la acreditacién. Se incluye acceso al buzén de
Opiniones, quejas, sugerencias y reclamaciones.
El Master en Virologia es posible gracias a la aportacién de la Sociedad Espafiola de Virologia, quien financia los viajes de los
multiples profesores que vienen de fuera de Madrid, de los virélogos de centros e instituciones ajenos a la universidad, que ceden
su tiempo y conocimientos de forma altruista, y de los organismos implicados, que permiten que los virélogos puedan acoger a
estudiantes para realizar las practicas y el trabajo fin de master. EI Master tiene convenios firmados con una serie de organismos
de gran relevancia para los estudiantes: Sociedad Espariola de Virologia; Instituto de Salud Carlos IlI; INIA; CRESA; CBM Severo
Ochoa; CSIC; CNB; CIC bio GUNE; IHSM La Mayora; CBGP son los que aparecen en la web como Organismos implicados. También
se puede realizar el TFM en otros centros tras la firma preceptiva del convenio. Sin embargo, no figura el convenio con la
Sociedad Espafiola de Virologia.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La informacién presentada permite afirmar que la Universidad tiene implementado el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC).

El SIGC estd perfectamente definido en la web del titulo, asi como los miembros que componen la comisién de garantia de
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calidad. Las reuniones del comité tienen lugar dos veces al afio por via telematica, dada la diversidad de coordinadores y
profesores, y las distintas ubicaciones en las que se encuentran, a ellas asisten regularmente los coordinadores de las dos
facultades implicadas, los coordinadores de materias, el presidente e incluso un representante de la Sociedad Espafiola de
Virologia. Sin embargo, en las actas no se evidencia la asistencia de representante de estudiantes, de egresados ni del personal
de administracién y servicios.

Las encuestas de los estudiantes tienen una tasa de respuesta muy elevada, y una elevada valoracién del master, en general.
Pero se percibe una escasa participacion de los profesores y, sobre todo, de los miembros del PAS.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El master tiene un claustro docente como uno de los puntos fuertes del titulo, ya que esta
compuesto por 160 profesores, que es un nimero muy alto y ademas se trata de un personal que estd sobradamente cualificado,
algunos son los maximos expertos en la especialidad que imparten en el master. Son absolutamente adecuados para la
implementacién correcta del titulo y todos son doctores.

El nimero de quinquenios docentes y sexenios de investigacién que suman entre todos ellos en la actualidad supera
ampliamente al que se computé en la Memoria de Verificacién, donde fueron indicados 83 tramos docentes y 57 tramos de
investigacion, pero en la actualidad hay 145 quinquenios y 213 sexenios.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracidn: El personal de apoyo es adecuada y suficiente, tanto en la Facultad de Veterinaria como en la de
Ciencias Bioldgicas.

A pesar de que en la memoria de verificacién habla de la asignacién de un tutor personal a cada estudiante, no se esta
implementando el Sistema de Apoyo y Orientacion a los estudiantes de este master.

El master se desarrolla en horario vespertino por lo que en ocasiones los docentes o alumnos no cuentan con personal de apoyo
para asuntos informaticos de las aulas, pero los recursos informaticos son adecuados. Se manifiesta la carencia de un/a
secretario/a administrativo/a que dé soporte en asuntos rutinarios del master.

Se recomienda implementar el Sistema de Apoyo a los estudiantes reflejado en la memoria con la asignacién de un tutor personal
a cada uno de ellos.

Los recursos materiales y espacios de trabajo y estudio son, en general, los adecuados. En las infraestructuras, destacan los
laboratorios de la Facultad de Veterinaria, de alta calidad para la realizacién de practicas de asignaturas del master. En la
actualidad, los organismos participantes son los que aportan sus laboratorios para las practicas de los alumnos vy, a su vez, los
virélogos que ellos trabajan son los propios directores de TFM de los alumnos. Esto significa que el master no puede proveer de
periodos de practicas regladas en las asignaturas, independientemente de las que realizan como parte de su TFM. No obstante,
las infraestructuras de las dos Facultades implicadas son adecuadas para el desarrollo del master salvo en el caso de los
laboratorios para las practicas. Las actividades académicas se complementan con visitas a laboratorios externos de las entidades
colaboradoras y otras visitas, asi como, por ejemplo, al Centro de Vigilancia Sanitaria, al Centro de Investigacién en Sanidad
Animal, al Centro de Astrobiologia, a una empresa de base tecnoldgica, etc. Los alumnos también han recibido un curso de
manejo de bibliografia, muy Util para la realizacién de trabajos de investigacion.

Se recomienda solucionar el hecho de que no son realizadas practicas de laboratorio en la mayoria de las asignaturas.
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DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: Las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacién permiten la adquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos en la memoria verificada, aunque desde el alumnado se solicita mayor coordinacién y
un mayor componente practico en ciertas asignaturas. Se valoran positivamente las visitas planificadas a lo largo del curso, que
no estan reflejadas en la memoria, y la posibilidad de realizar las practicas y el trabajo fin de Master en centros e instituciones de
prestigio. Los trabajos Fin de Master muestran un nivel adecuado, y reflejan las diferentes lineas ofertadas en el Master.

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién que se reflejan en las guias docentes
corresponden al nivel de master especificado en el MECES. Las tasas de éxito parecen corroborar que se han obtenido los
resultados previstos, algo apoyado, sin duda, por la categoria profesional e investigadora, asi como la especializacion de los
profesores.

En general, se cumplen los estandares de las actividades formativas, metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Las tasas de graduacién, de abandono y de eficiencia son muy buenas, pues son siempre cercanas
al 100% (entre el 98% y el 100%).

Se aportan los resultados de las encuestas de satisfaccién de los grupos de interés. La satisfaccién, en general, es alta. No
obstante, la participacion de PAS es muy reducida y la de profesores es moderadamente reducida. Se recomienda potenciar los
esfuerzos para aumentar el nimero de respuestas de estas encuestas.

La satisfaccién con el master, en general, es muy positiva, destacando sobre todo la satisfaccién con las practicas curriculares
(9), atencién por parte de los tutores/colaboradores (9,5), el n de estudiantes por aula (9,22), la satisfaccién global (9,25), con la
gestién realizada por la facultad (8,75) y los profesores de la titulacién (8,11). En cambio, hay algunos aspectos con una
valoracién menor, como es el acceso al mundo laboral con la titulacién (5,56), las tutorias (6) y la relacién calidad-precio (5,33).
No hay datos de insercién laboral. Por tanto, no se han podido evaluar encuestas a egresados. Este aspecto ya fue sefialado en
un informe previo de renovacién de acreditacién, y en esta evaluacién se ha seguido sin disponer de datos de los egresados. Se
recomienda que esta carencia sea resuelta.

Valorados cada uno de los criterios, el Comité pone de manifiesto las siguientes consideraciones del titulo:

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- La cualificacién y experiencia del profesorado del master de la universidad y de los otros centros de investigacion participantes en
el master es excelente.

OBSERVACIONES:

Se hace constar la abstencién del vocal Juan Carlos Doadrio Villarejo en la evaluacién del presente titulo por pertenecer a la misma
universidad cuyo titulo se somete a consideracién del Comité.



DECISION PROVISIONAL SOBRE EL TiTULO

Este Comité de evaluacién y acreditacién de CIENCIAS DE LA SALUD, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con los
criterios recogidos en la Guia de evaluacién para la renovacién de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master y emite
Informe provisional de acreditacion FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION.

El plazo para presentar alegaciones y, en su caso, el Plan de Mejora, es de veinte dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la
recepcion de esta notificacion conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

En Madrid, a 03 de octubre de 2019

Fdo.: El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacién de Ciencias de la Salud

Francisco Javier Castillo Garcia





