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Cadigo: |SiGADe-PiscinaVerano |Versi6n: | 0.1 |Fecha: |30/05/2022 &

1. OBJETO

El objeto de este documento es describir el uso del Sistema de Gestién de Actividades Deportivas
(SIGADE) para usuarios con cuenta UCM (estudiantes, personal, Alumni, personal FGUCM,
otros). Recientemente se han afiadido las siguientes funcionalidades:

e Gestion de tarjetas deportivas (sustituye al carné deportivo y evita la emision de plastico).
e Piscina de Verano

El usuario debera cumplir todas los requerimientos y condiciones para el acceso a las
instalaciones deportivas que determine la Unidad de Gestion de Actividades Deportivas. En el
presente manual se hace referencia al proceso de identificacion de usuario y utilizacion basica
del sistema para la tramitacion de compra de tarjetas deportivas y compra de de bonos, entradas
y obtencién de tickets de acceso a Piscina de Verano durante la temporada 2022.

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
[1]

3. ACRONIMOS Y DEFINICIONES

Término Definicién

UcMm Universidad Complutense de Madrid

UGAD Unidad de Gestion de Actividades Deportivas. DeportesUCM
SIGADE Sistema de Gestion de Actividades Deportivas

PV Piscina de Verano

Pagina 4 de 10



"

. . - )
Software Piscina Verano A0
Corporativo b\i;» Y:;;,
Codigo: | SiGADe-PiscinaVerano | Version: | 0.1 | Fecha: | 30/05/2022 X

Area de SiGADe - Registro Usuarios Cuenta UCM : %

-

e
Nt

s

4. URL PRINCIPAL

La aplicacion soélo tiene interfaz web, es decir, es necesario utilizar un navegador para
interactuar con ella. Su interfaz se adapta a las caracteristicas del terminal por lo que deberia
visualizarse correctamente en cualquier terminal mévil que soporte navegador (algunas
imagenes se han capturado desde un terminal Mi 5s (2016) con Chrome.

En el pasado se utilizaba unaApp “UCM Deportes” que estuvo disponible para Android e iOS. Si
aun la tiene instalada, para evitar confusiones, recomendamos que se desinstale.

Navegadores: Se recomienda utilizar las ultimas versiones de Google Chrome, Microsoft Edge y
Mozilla Firefox.

La URL PRINCIPAL es:

https://deportes.ucm.es

Los usuarios que tienen cuenta de correo UCM, deberan pulsar sobre el boton de Menu e
“Identificarse”:

@ Deportes = @ Deportes —

Competiciones

Identificarse

DEPORTES
UCM

DEPORTE
UCM
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Recomendamos guardar esta direccion en Favoritos.

El sistema utiliza Single Sign-On por lo que no tendra que introducir usuario y contraseina
si accede desde un terminal (pe. PC del puesto de trabajo) con sesion abierta en un
servicio/aplicacién que lo utilice (pe. correo electronico UCM). En ese caso, bastara
pulsar Identificarse.

| Inicio - UCM.Deportes x | 4 b - = £
2w T B & & O @
I@I Deportes  Competiciones

En otro caso, debera identificarse en son su cuenta de correo UCM:

v - o X

. 2 K & O @ @

Acceso Web Unificado

Acceso Web Unificado a la UCM (Web SSO)

Identificarse correctamente en esta pagina le habilitara la entrada en la mayoria de las aplicaciones y en los
servicios en la nube @UCM
SI NO HAS CAMBIADO TU CONTRASENA EN LOS ULTIMOS 6 MESES, NI ACTIVADO EL DOBLE
FACTOR DE AUTENTICACION,

TE RECOMENDAMOS QUE LO HAGAS AHORA: CAMBIA TU CONTRASENA Y ACTIVA 2FA

Direccion de correo UCM

Contrasena

Si tiene activado el Segundo Factor de Autenticacion introduzca la clave numérica

O] Confiar en este equipo.

Iniciar sesion

Si no dispones de correo UCM pulsa aqui

5. OPCIONES DE MENU

Algunas opciones de Menu son de acceso publico (pe. Competiciones, Tarjetas y Piscina) y otras
solo se activan en funcion del usuario.
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Inicio - UCM.Deportes x +

€ 5> C {t & deportes.ucmes

6. TARJETA

@ Deportes  Tajeta Competiciones

Piscina Gestién

| Mistarjetes - Index - UCMDepe. X [

€ > C Y @& deportes.ucm.es/publico/tarjeta

Tarjetas que puede solicitar

01/01/2021 al 31/12/2022
Precio 30,00 €
Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

O Gimnasio

01/01/2021 al 31/12/2022

Precio 30,00 €

Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

[ Piscina invierno

01/01/2021 al 31/12/2022

Precio 30,00 €

Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

Ol Piscina verano

01/01/2021 al 30/09/2022

Precio 30,00 €

Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

01/01/2021 al 31/12/2022
Precio 20,00 €
Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

Precio total: 0 €

@ Deportes  Tajeta Competiciones Piscina Gestién

I Pistas de tenis, padel, frontén y véley playa

[ Con derecho a acceso a pista de atletismo, rocédromo y vestuarios

= * ® 0O &

jgonzalez@ucm.es O

| Mis terjetas - Index- UCM.Depo: X |

& > C f & deportesucm.es/publicoftareta
Deportes Tarjeta Competiciones Piscina Gestién

Tarjetas que puede solicitar

] Pistas de tenis, padel, frontén y véley playa
01/01/2021 al 31/12/2022
Precio 30,00 €
Ultimo dia para solicitarla 31/12/2022

Gimnasio
01/01/2021 al 31/12/2022
Precio 30,00 €
Ultimo dia para solicitarla 31/12/2022
Piscina invierno

01/01/2021 al 31/12/2022

Precie 30,00 €

Ultimo dia para solicitarla 31/12/2022
Piscina verano

01/01/2021 al 30/09/2022

Precie 30,00 €

Ultimo dia para solicitarla 31/12/2022
) Con derecho a acceso a pista de atletismo, rocédromo y vestuarios
01/01/2021 al 31/12/2022
Precio 20,00 €
Ultimo dia para solicitarla 31/12/2022

Precio total: 60,00 €

O Tarjeta bancaria @ Descuento en némina [esaeet

Puede seleccionar una sola tarjeta o una combinacion de ellas, en este caso se aplican
descuentos segun las tarifas establecidas. Y puede seleccionar el método de pago: Descuento
en némina o Tarjeta bancaria, y pulsar Comprar.

Si elige descuento en nomina la tarjeta queda activa desde ese momento remitiendo
posteriomente los datos de la operacién para el cargo, si procede, en su némina de la UCM. Es
posible que esta transaccion sea rechazada, en cuyo caso recibira una notificacion por correo
electrénico para que proceda al pago por Tarjeta Bancaria, en esa situacion, no podra obtener

entradas con cargo a tarjeta (la opcion no se mostrara).
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Mis tarjetas - Index - UCM Depe. X | =+

& 5 € {y @ deportesucmes/publico/tareta
@;] Deportes Tarjeta Competiciones Piscina Gestion

Mis tarjetas adquiridas
Piscina verano
Valida desde 01/01/2021 hasta 30/09/2022

Estado: Pendiente descuento en némina

Tarjetas que puede solicitar

[ Pistas de tenis, padel, frontén y véley playa
01/01/2021 al 31/12/2022
Precio 30,00 €
Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

7 Gimnasio

01/01/2021 2l 31/12/2022

Precio 30,00 €

Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

O Piscina invierno
01/01/2021 al 31/12/2022
Precio 30,00 €
Ultimo dfa para solicitarla 31/12/2022

Con derecho a acceso a pista de atletismo, rocédromo y vestuarios
01/01/2021 al 31/12/2022

Precio 20,00 €

Ultime dfa para solicitarla 31/12/2022

Precio total: 0 €

7. PISCINA

Para acceder a Piscina de Verano es necesario disponer de tarjeta de Piscina de verano o
Comprar previamente bonos o entradas abonando las tasas correspondientes mediante
pasarela de pago (tarjeta bancaria). Una vez efectuado el pago, se activa la opcién de Obtener
entrada.

Cada usuario puede asistir a la Piscina de Verano acompafado de hasta dos personas
(invitados), mayores de 18 afios, siendo necesario para ello que obtenga los tickets
correspondientes, bien comprando entradas individuales o bono de invitado 10 entradas. Una
vez compradas las entradas estas se pueden utilizar para obtener entrada (tickets) cualquier dia
de la temporada de verano.

Las entradas/bonos de invitado caducan con la temporada; las individuales o bonos 10 entadas
personales, se podran utilizar también durante el afio natural en la Piscina de Invierno.

El usuario debera prestar atencidon para seleccionar correctamente sobre qué opcién de las
disponibles efectua la operacion de “Obtener Entradas”. Se requiere confirmacion en cada
operaciéon pero no se puede deshacer en caso de que se Acepte.

En la pantalla siguiente, el usuario dispone de “tarjeta de piscina de verano” y puede obtener una
entrada si hay disponibles y la instalacion esta abierta.

Las entradas se pueden obtener entre las 19:00 del dia anterior hasta las 19:30 del dia en curso.

Pagina 8 de 10



Area de
Software
Corporativo

SiGADe - Registro Usuarios Cuenta UCM
Piscina Verano

Cadigo: |SiGADe-PiscinaVerano |Versi6n: | 0.1 |Fecha: |30/05/2022

v = : 16+ 4 %

| Piscina - Comprar entrada- U X | o o 853 B : 87
€ > C { @& deportesucm.es/publico/piscina Qe v » 0O & Q ® sis redsys es/sis/real E] H

@ Deportes Tarjeta Competiciones Piscina Gestion jgonzalez@ucm.es )
Piscina
Gandicidnes Pagar con Tarjeta ~

IMPLIDOS Y ACREDITAR LA CON
e B @D o —— ND g
O A5 LO DISPONGA EL PERSONAL DE LA PISCINA. 1 EL MOTIVO ES DEBIDO A CAUSAS AJENAS A LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
e
N° Tarjeta:

Entradas disponibles en piscina de verano -

martes, 31 de mayo de 2022 - 3597 entradas disponibles. Eadudidad:
Entradas adquiridas = mm aa
Tarjetas de Piscina

Cw:

a o
Comprar Este comercio ofrece el servicio:

Comprar entrada individual: 4,00 €

Comprar bono 10 entradas: 25,00 €
Piscina de verano

Comprar 1 entrada invitado: 6,00 €

Comprar 2 entradas invitado: 12,00 € ety

Comprar 3 entradas invitado: 18,00 €

Comprar bono invitado 10 entradas: 50,00 € Q\' inglés  espafiol : X

Las siguientes pantalla corresponden a un usurio que ha adquirido una entrada individual
utilizando como terminal un movil.

854 A

UIA EN QUE SE UBIIENE.
- LOS USUARIOS DEBERAN ABANDONAR LAS
INSTALACIONES CUANDO ASI LO DISPONGA EL

16* 4 87 % 854 B 46+ B7 %

O @ deportesucmes/put @ i

PERSONAL DE LA PISCINA. SI EL MOTIVO ES DEBIDO o

A CAUSAS AJENAS A LA UNIVERSIDAD @ Deportes —
COMPLUTENSE DE MADRID, NO PROCEDERA LA

DEVOLUCION DEL IMPORTE DEL TICKET

Seleccionar entrada

Entradas disponibles en piscina de

verano

martes 31/05/2022

martes, 31 de mayo de 2022 - 3599 entradas Zona Sur - Piscina de Verano

disponibles.

11:00 - 20:30 Plazas: 3599

Entradas adquiridas

6€

Comprar

Piscina de verano

Entrada individual : Importe Obtener
entrada

Comprar 2 entradas : 12,00 €
Comprar 3 entradas : 18,00 €

es Proteccion de datos & 2021 - UCM Deportes Proteccion de datos
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855 & 46+ 4 87 % 8:56 & 16* 4 87 %

Entradas disponibles en piscina de
verano

B martes, 31 de mayo de 2022 - 3598 entradas
Deportes = disponibles.

Entradas adquiridas

O @ deportes.ucm.es/put @

Seleccionar entrada

A IAE A

Entrada individual : Importe 6 €

Confirmar selaccién 1. Piscina de Verano - martes, 31 de mayo de

2022 11:00-20:30
sy 8]
[l

Ha seleccionado Zona Sur - Piscina de Verano el 31-0%
2022 11:00.
cDesea continuar?

Comprar
Piscina de verano

Comprar 1 entrada :1"6 €

2021 - UCM Deportes Proteccion de datos

Solo se mostraran los tickets (codigos QR) del dia en curso (hasta el maximo de tres) y se podra
utilizar pantalla para la validacion del ticket en la entrada.

Cada operacion de obtencion de entrada (ticket) confirmada, remitira un correo electrénico con
el acuse de recibo y la copia del codigo QR.

Cada entrada sélo puede validarse una vez, dentro del horario de apertura de la Piscina de
Verano (actualmente entre las 11:00 y las 20:30).

No se podra acceder a las instalaciones sin presentar estos tickets (cddigo QR), son de un solo

uso por lo que un ticket validado previamente no puede ser validado nuevamente, en cuyo caso,
se impedira en acceso a la instalacion.

8. FICHA DE USUARIO

Pulsando sobre la direccion de correo electrénico (esquina superior derecha) el usuario puede

acceder a los datos de su ficha dénde se recoge las operaciones realizadas en el sistema a
efectos informativos.
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