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1. OBJETO

El objeto de este documento es describir el proceso de registro de usuarios sin cuenta UCM para
el acceso a las instalaciones deportivas UCM, particularmente a la Piscina de Verano en 2022.
El usuario debera cumplir todas los requerimientos y condiciones para el acceso a las
instalaciones deportivas que determine la Unidad de Gestidon de Actividades Deportivas, aunque
en el presente manual sélo se hace referencia a los procesos de registro y uso del sistema para
el acceso a Piscina de Verano en 2022, incluida la compra de bonos, entradas y la obtencion de
entradas (tickets de acceso).

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

(1]

3. ACRONIMOS Y DEFINICIONES

Término Definicién

UcMm Universidad Complutense de Madrid

UGAD Unidad de Gestién de Actividades Deportivas. DeportesUCM
SIGADE Sistema de Gestion de Actividades Deportivas

PV Piscina de Verano
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4. URL PRINCIPAL

La aplicacion soélo tiene interfaz web, es decir, es necesario utilizar un navegador para
interactuar con ella. Su interfaz se adapta a las caracteristicas del terminal por lo que deberia
visualizarse correctamente en cualquier terminal mévil que soporte navegador (las imagenes se
han capturado desde un terminal Mi 5s (2016).

En el pasado se utilizaba unaApp “UCM Deportes” que estuvo disponible para Android e iOS. Si
aun la tiene instalada, para evitar confusiones, recomendamos que se desinstale.

Navegadores: Se recomienda utilizar las ultimas versiones de Google Chrome, Microsoft Edge y
Mozilla Firefox.

La URL PRINCIPAL es:

https://deportes.ucm.es

Los usuarios que tienen cuenta de correo UCM, deberan pulsar sobre el boton de Menu e
“Identificarse”:

@ Deportes = @ Deportes —

Competiciones

Identificarse

DEPORTES
UCM

DEPORTE
UCM

Péagina 5 de 12



Area de SiGADe - Registro Usuarios Sin Cuenta UCM

Software Piscina Verano
Corporativo

Codigo: | SiGADe-Cl_Manual | version: | 0.1 |Fecha: |30/05/2022

5. URL SIN CUENTA UCM

Los usuarios que NO tienen cuenta de correo UCM (por ejemplo, Titulados,Estudiantes y
Personal de otras Universidades) deben utilizar para acceder al servicio la siguiente url:

https://deportes.ucm.es/Login

Conviene guardar esta direccion en Favoritos.

814 A 6+ 4 95 %

Y @ deportesucmes/loc @ i ¢ Editar marcador [ |

@ Deportes

Iniciar sesién (sin cuenta UCM)

Nombre

Iniciar sesion (sin cuenta UCM) - UC

Carpeta

& Correo Electronico Marcadores del mévil
& Contrasefia YL
https://deportes.ucm.es/Login
Recuperar contrasefia
Sine dispane de cuenta en |a aplicacion debe
registrarse

© 2021 - UCM Deportes Proteccion de datos

6. REGISTRARSE

Para iniciar el proceso de registro debe pulsar el botén “Registrarse” e introducir una direccién
de correo valida con la cual va a registrarse y posteriormente identificarse en el sistema. A esa
direccién de correo se le remitiran las comunicaciones como resultado de los procesos, por
ejemplo, recibira un correo con un enlace a “Completar registro” para cumplimentar el resto de
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los datos de su ficha de usuario; también se le remitiran un correo con un codigo QR para cada
entrada que obtenga.

814 B 48+ 4 95 % 817 8 48+ 4 93 %
Y @ deportes.ucm.es/Loc @ } O @ deportes.ucmes/Loc (@ }
@ Deportes — @ Deportes —
Crear cuenta Primera parte realizada
Para registrarse en la aplicacion de Deportes Le hemos enviade un correo, Siga el enlace
debe utilizar una cuenta de correo para completar el registro.
electronico. Le enviaremos un enlace a la
direccion de correo que especifique para
completar el registro.
Correo Electrénico
™
© 2021 - UCM Deportes Proteccion de datos — & 2021 - UCM Deportes Proteccién de datos
8:20 & 46t 4 92 % 833 ® 48+ 4 91 %
{3 @ outlooklivecom/mai @ : @ deportes.ucm.es/Loc :
& e WO @ Deportes —
Registro en aplicacién Deportes UCM Registro

Por favar, complete los siguientes datos para
completar el registro.

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

La falsedad documental supondra la pérdida
@ Deportes UCM de los derechos adquirides y no habra
devolucion econdmica.

" N Contrasefia®
Siga el enlace para completar el registro en

Deportes UCM.

Si usted no hizo la peticion de registro, no tiene que

hacer nada.

Completar registro Repita la contrasefa*
Deportes UCM

Por favor, no responda a este mensaje, ha sido

enviado de forma automatica. Si desea ponerse en Tipo de documento™

contacto con hosotros para comentarnos alguna

incidencia o mejora de este servicio, por favor, NIF 4
escribanos a: deportes@ucm.es

Granias Siel dm:ur_ng_ntu es NIF, ysu gk)cumento tiene

€~ v Responder ~ & @ =+
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46+ 4 90 % 846 B 46* 4 90 %

{3 @ deportes.ucm.es/Loc

Primer apellido*

Primer_spellido

Seleccione colectivo O R —
Licenciado, Estudiante S

y Personal de Otra @ Fecha de nacimiento
Universidad ovjo2j2000

UCM ALUMNI O Teléfono movil

UCM Familiar Personal O

Colectivo*

Licenciado, Estudiante y Personal de Otra Univ

Enviar

UCM Jubilado

© 2021 - UCM.Deportes Proteccion de datos

P @ +

Es obligatorio adjuntar una fotografia identificativa (tipo carnet). Formato: jpg / png.

También puede presentar documentacién adicional identificativa, de pertenencia a colectivo u
otra que permita a UGAD confirmar que cumple los requistos de acceso a instalaciones UCM .

Formato: pdf, jpg, png.

De otra forma, su registro sera Rechazado, se le requerira para que aporte documentacion
acreditativa que justifique adecuadamente cumplir los requisitos. Mientras tanto no podra realizar

compras ni obtener nuevos entradas (tickets).

847 B 46+ 4 90 % 847 B 46+ 4 90 %
Y @ deportes.ucm.es/Loc H Documents Feehe
= & Documento de 31/05/2022 Descargar
@ Deportes — identidad &
& Documento de 31/05/2022  Descargar
Adjuntos pertenencia a

colectivo
Documento Fecha

@ Documento de 31/05/2022  Descargar [ Anadlr nuevo adjunto

identidad E3 Por favor, seleccione el tipo de documento
que va a adjuntar

& Documento de 31/05/2022 Descargar
pertenencia a & Documento de pertenencia a colectivo
colectiva

Ahora pulse el boton para seleccionar el
archivo

Afadir nuevo adjunto

Por favor, seleccione el tipo de documenta Seleccionar archivo | Ninguno a...hivo selec.

que va a adjuntar

Documento de pertenencia a colective

Ahora pulse el boton para seleccionar el

archivo

~ & @ < .
& 2021 - UCM Deportes Proteccion de datos
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847 B #6* 4l 90 % 847 B 46* 4 90 %
Y @ deportes.ucm.es/Loc : {3 @ deportes.ucm.es/Loc @

[@ Deportes E]

Competiciones

@ Deportes

Solicitud de registro realizada.

Para continuar con la compra de entradas,

@outlook.com O <=

clerre sesidn y vuelva a identificarse pulsando Solicitud de registro realizada.
Enttd: Para continuar con la compra de entradas,
Préximamente, cuando se comprueben los cierre sesion y vuelva a identificarse pulsando
datos incluidos en su solicitud, se le enviara Entrar.

un correo electronico con el resultado de la Préximamente, cuando se comprueben los

validacion. datos incluidos en su solicitud, se le enviara
Recuerde que debe cumplir las condiciones un correo electronico con el resultado de la
de acceso a Instalaciones Deportivas de la validacion.

UCM y acreditarlas convenientemente cuando Recuerde que debe cumplir las condiciones
se le solicite.

de acceso a Instalaciones Deportivas de la
UCM y acreditarlas convenientemente cuando
se le solicite.

& 2021 - UCM.Deportes Proteccién de datos

~ « (9 + ~ « (3 +

Finalizado el registro es necesario reiniciar la sesion (cerrando navegador o pulsando el botén
de cierre sesion). A partir de ese momento podra comprar entradas y obtener entradas (tickets)
por un tiempo limitado mientras se revisa documentacion que ha aportado.

7. PISCINA

Para accede a Piscina de Verano es necesario Comprar previamente las entradas (o bonos)
abonando las tasas correspondientes mediante pasarela de pago (tarjeta bancaria). Una vez
efectuado el pago, se activa la opciéon de Obtener entrada.

851 & 46+ 4 88 % 852 & 46* . B8 %

{3 @ deportes.ucm.es O O @ deportes.ucmes/put D

@ Deportes [E] @ Deportes

Competiciones

Piscina PISCIna
@outlook.com () Condiciones

- PARA PODER ACCEDER A LA PISCINA SERA
NECESARIO TENER 18 ANOS CUMPLIDOS Y
ACREDITAR LA CONDICION POR LA QUE SE ACCEDE
- LA VALIDEZ DEL TICKET ES, UNICAMENTE, PARA EL
DfA EN QUE SE OBTIENE,

- LOS USUARIOS DEBERAN ABANDONAR LAS
INSTALACIONES CUANDO ASI LO DISPONGA EL
PERSONAL DE LA PISCINA. S| EL MOTIVO ES DEBIDO
A CAUSAS AJENAS A LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID, NO PROCEDERA LA
DEVOLUCION DEL IMPORTE DEL TICKET

Entradas disponibles en piscina de
verano

martes, 31 de mayo de 2022 - 3599 entradas
disponibles.

Comprar

[T R

© 2021 - UCM.Deportes Proteccién de datos
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Puede Comprar hasta tres entradas en una sola operacién, ya que puede ir acompafiado de dos
personas ajenas al sistema (mayores de 18 afios).

En el momento en que se haya Aceptado su registro de usuario (previa comprobacion de la
veracidad de los datos aportados) se activara la compra de “Bono de 10 entradas”. Una vez
adquirido podra obtener entradas (hasta tres por dia) con cargo a ese bono y adquirir entradas
individuales adicionales si fuese necesario.

853 ®m 16* 4l 87 % 8:53 m 16+ 4 87
O @ deportes.ucmes/put (@D i 0 @ sisredsys.es/sis/real (@

~LA VALIDEZ DEL TICKET ES, UNICAMENTE, PARA EL

DiA EN QUE SE OBTIENE. 6€
- LOS USUARIOS DEBERAN ABANDONAR LAS

INSTALACIONES CUANDG AST L0 DISPONGA EL

PERSONAL DE LA PISCINA. 51 EL MOTIVO £5 DEBIDO Pagar con Tarjeta A
A CAUSAS AJENAS A LA UNIVERSIDAD v B &2 0 — OE &5

COMPLUTENSE DE MADRID, NO PROCEDERA LA

DEVOLUCION DEL IMPORTE DEL TICKET N° Tarjeta

-
Entradas disponibles en piscina de Eadudidad
verano o

m 1a

martes, 31 de mayo de 2022 - 3599 entradas
disponibles.

a 7]
Comprar Este comercio ofrece el servicio:
Piscina de verano
Comprar 2 entradas : 12,00 € bl o
Comprar 3 entradas : 18,00 € m m
B inglés  espafiol : X

© 2021 - UCM Deportes Proteccion de datos

Una vez adquiridas las entradas, se activa la opcién de “Obtener entrada”. Puede “obtener
entrada” con posterioridad a las 19:00 del dia anterior hasta las 19:30 del dia en curso. En caso
de ir acompanado debera obtener hasta las 3 entradas que necesita y debera presentarlas bien
en terminal movil o bien en soporte papel, para que puedan ser validadas en a la entrada a la
Piscina.

Cada entrada solo puede validarse una vez, dentro del horario de apertura de la Piscina de
Verano (actualmente entre las 11:00 y las 20:30).

Cada entrada obtenida (ticket en formato QR) es remitida por mail a la cuenta de correo del
usuario para facilitar la impresién en papel en caso de ser necesario.

No se podra acceder a las instalaciones sin presentar estos tickets (codigo QR) y son de un
solo uso por lo que un ticket validado previamente no puede ser validado nuevamente, en cuyo
caso, se impedira en acceso a la instalacion.
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854 & 16* 4 87 %
UIA EN QUE SE UB 1 IENE.

- LOS USUARIOS DEBERAN ABANDONAR LAS
INSTALACIONES CUANDO ASI LO DISPONGA EL
PERSONAL DE LA PISCINA. SI EL MOTIVO ES DEBIDO
A CAUSAS AJENAS A LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID, NO PROCEDERA LA
DEVOLUCION DEL IMPORTE DEL TICKET

Entradas disponibles en piscina de
verano

martes, 31 de mayo de 2022 - 3599 entradas
disponibles

Entradas adquiridas

Entrada individual : Importe Obtener
6€ entrada

Comprar
Piscina de verano

Comprar 2 entradas : 12,00 €
Comprar 3 entradas : 18,00 €

2021 - UCM.Deportes Proteccion de datos

855 8 46+ 4 87 %

@ deportes.ucm.es/put (@D

@ Deportes

Confirmar seleccién

Ha seleccionado Zona Sur - Piscina de Verano el 31-0%
2022 11:00.
¢Desea continuar?

Cancelar

® 2021 - UCM.Deportes Proteccion de datos

854 B 46+ 4l 87 %

O @ deportes.ucm.es/put @

@ Deportes

Seleccionar entrada
martes 31/05/2022

Zona Sur - Piscina de Verano

11:00 - 20:30 Plazas: 3599

& 2021 - UCM Deportes Proteccién de datos

Solo se mostraran los tickets (codigos QR) del dia en curso (hasta el maximo de tres) y se podra
utilizar pantalla para la validacion del ticket en la entrada.

8:56 M 16+ 87 %
Entradas disponibles en piscina de
verano

martes, 31 de mayo de 2022 - 3598 entradas
disponibles.

Entradas adquiridas
Entrada individual : Importe 6 €

1. Piscina de Verano - martes, 31 de mayo de

2022 11:00-20:30
ay8]
[

Comprar
Piscina de verano

Comprar 1 entrada :1 G €

Puede visualizar informacién de su ficha de usuario, incluidas las entradas compradas (no
consumidas) y las obtenidas (tickets, validados o no).
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857 & 16* 41 86 %

O @ deportes.ucm.es/Ust (@

@ Deportes E]

Competiciones
Piscina

@outlook.com ()

Datos de
usuario
o @
Nombre: . UNIVEASIDAD
COMI:‘:EEEI\SE
Email
@outlook.com
Documento:
73757553A

Estado: Pendiente
revision por gestion
Teléfono:

Colectivo: Licenciado,
Estudiante y Personal
de Otra Universidad
(03/06/2022)

Fecha de nacimiento:
n1/nR/MINNN
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