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Plan de Estudios

Introduccion a la Antropologia Social
Organizacién de Empresas
Patrimonio Cultural: Historia del Arte
Segundo Idioma Moderno | (Francés o

Trabajo Fin de Grado (6 Comercio + 6 12
Turismo)
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OPTATIVAS DE 4° Y 5° CURSO

TIPO DE ASIGNATURA ECTS CUARTO CURSO ECTS
Formacioén Bésica 66 Andlisis Contable 6
Obligatorias 207 Comercio Electrénico 6
Optativas 36 Comercio Internacional 6
Précticas Externas 24 Creacién de Empresas 6
Trabajo Fin de Grado 12 Gestion de Recursos Humanos 6
Total 345 Gestion de Transportes Turisticos 6
PRIMER CURSO ECTS Gestion de Ventas y Negociacion 6
- Comercial

Derecho Civil : 6 Informatica Aplicada a la Gestidn 6
Economia Espariola y Mundial 6 Investigacién Comercial 6
Fundamentos de Economia 6 Marketing Estratégico 6
Fundamentos de Marketing 6 Dos Optativas 12
Geograffa del Turismo 6
Historia Econdmica del Turismo y del 6 QUINTO CURSO ECTS
Comercio Practicas Externas 24
Inglés | 6 Cuatro Optativas 24
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6

6

6
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Aleman) Coaching y Desarrollo Personal 6

Sociologia del Turismo y del Ocio Contabilidad Informética para el 6
Comercio

SEGUNDO CURSO ECTS Gestion de Calidad 6

Comunicacion Comercial: Publicidad y 6 Gestion de Eventos Turisticos 6

Promocion Madrid y su Regién Turistica 6

Contabilidad : 6 Marketing Directo y Marketing 6

Derecho Administrativo del Turismo 6 Relacional

Derecho Mercantil 9 Planificacién y Gestion Turistica de 6

Estadistica: Analisis de Datos e Inferencia 6 Recursos Culturales _

Gestién de Alojamiento y Restauracion 6 Politica de Productos y Servicios 6

Inglés Il 6 Politicas de Comercio Interior 6

Matemaéticas para el Comercio 6 Pragmatica de la Comunicacion 6

Patrimonio Territorial, Flujos y Recursos 6 Intercultural i

Turisticos Pslcolog_la Social del Turismo 6

Planificacién de Destinos Turisticos 6 Simulacion Comercial _ 6

Segundo Idioma Moderno Il (Francés o 6 Turismo, Sostenibilidad y Medio 6
Ambiente

Aleman)

TERCER CURSO ECTS

Comportamiento del Consumidor
Contabilidad de Costes

Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social

CREDITOS DE PARTICIPACION
Cualquier curso

Derecho Tributario Conocimientos

Direccion Estratégica de Empresas .

Turisticas que se adquieren

Distribucion Comercial y Gestion

Logistica = Principios del turismo: su dimensién espacial,

Gestién de Compras e Inventarios

Gestion de Touroperadores y Agencias
de Viajes

Inglés Il

Politica Turistica

Segundo Idioma Moderno Ill (Francés o
Aleman)

Técnicas Estadisticas Multivariables en
Comercio
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social, cultural, politica, laboral y econémica.

Evolucion del producto turistico en el marco de
la actual sociedad del ocio.

Estructuras politico-administrativas turisticas.

Desarrollo de una marcada orientacion de ser-
vicio al cliente.

Principales agentes turisticos.



Evaluacion de los potenciales turisticos y el andli-
sis prospectivo de su explotacion.

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la infor-
macién econdmico-patrimonial de las organizacio-
nes turisticas. Gestion de los recursos financieros
y recursos humanos.

Definir objetivos, estrategias y politicas comer-
ciales.

Direccion y gestién de los distintos tipos de orga-
nizaciones turisticas.

Técnicas de comunicacion.
Marco legal que regula las actividades turisticas.

Trabajar en inglés como lengua extranjera. Comu-
nicarse de forma oral y escrita en una segunda
lengua extranjera.

Identificacion y gestion de espacios y destinos
turisticos. Estudiar los impactos del turismo y
concebir y formular politicas y decisiones sobre
el territorio turistico teniendo en cuenta criterios
medioambientales, socio-culturales y econémicos
para asegurar los principios de sostenibilidad.

Procedimiento operativo de los distintos subsec-
tores de la actividad turistica.

Tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC).

Objetivos, estrategias e instrumentos publicos de
planificacién para comprender un plan publico y
las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

Funcionamiento de los destinos, estructuras tu-
risticas y sus sectores empresariales en el ambito
mundial.

Gestion del patrimonio cultural y principales inicia-
tivas de su puesta en valor.

Planificacion técnica de infraestructuras e insta-
laciones turisticas.

Funcionamiento de los destinos, estructuras tu-
risticas y sus sectores empresariales en el dmbito
mundial.

Gestion del patrimonio cultural y principales inicia-
tivas de su puesta en valor.

Planificacion técnica de infraestructuras e insta-
laciones turisticas.

Saber reunir e interpretar datos sociales y eco-
némicos relevantes para la funcién comercial de
forma que puedan emitir juicios sobre temas re-
levantes de indole comercial.

Alcanzar habilidades de comunicacion, coopera-
cion interpersonal y trabajo en equipo con el objeti-
vo de desenvolverse convenientemente con todos
los agentes que operan en la funcién comercial.

= Conocer y comprender distintas realidades cul-
turales para establecer contactos con el fin de
desarrollar mercados a nivel internacional e, inclu-
s0, global de los paises implicados y adaptar las
distintas estrategias comerciales tanto al consu-
midor como a la sociedad donde se desenvuelve.

= Comprendery aplicar los mecanismos y técnicas
de planificacién, andlisis de informacion, negocia-
cioén, decision y control en la relacion comercial,
teniendo como base la estrategia comercial de
la empresa.

= Desarrollar las capacidades de futuros gestores y
directivos comerciales.

= Saber comportarse con una actitud responsa-
ble ante los mercados y los consumidores con
el fin de aplicar las estrategias y técnicas que se
aprendan con el necesario cuidado por la norma
y la ética profesional y respeto por el mercado y
la sociedad en general.

= Aprender a aprender, por ejemplo saber como,
cuando, dénde... nuevos desarrollos personales
son necesarios (por ejemplo, la retdrica, las pre-
sentaciones, el trabajo en equipo o la gestién de
personal).

Salidas
profesionales

Las salidas profesionales seran aquellas que se
obtengan de ambos estudios mas las sinergias ge-
neradas entre ellos. Se pueden resumir en cargos
intermedios o directivos en gestion de alojamientos,
restauracion, intermediacién; planificacion y gestion
publica de destinos; productos y actividades turisti-
cas; formacidn, investigacion y consultorfa en turis-
mo y actividad comercial; direccion comercial; direc-
cién de marketing; direccién de ventas; direccion de
producto; brand manager; key account manager; jefe
de areas de distribucion; jefe de secciéon comercial;
jefe de grandes cuentas; jefe de redes comercia-
les; jefe de expansién; controller; gestor comercial;
delegado comercial; director de sucursal; técnico
comercial; ejecutivo comercial; ejecutivo de ventas;
trade manager, técnico de postventas; responsable
de merchandising; comercial/agente comercial.
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Grados UCM

Doble Grado en Turismo - Comercio
Campos de Estudio: Ciencias Econédmicas, Administracion y Direccién de Empresas, Marquetin,
Comercio, Contabilidad y Turismo

Facultad de Comercio y Turismo

Avda. de Filipinas, 3. 28003 Madrid
comercioyturismo.ucm.es

Para mas informacion: www.ucm.es/estudios/grado-turismoycomercio-estudios
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https://comercioyturismo.ucm.es/
http://www.ucm.es/estudios/grado-turismoycomercio-estudios
http://www.ucm.es
https://www.ucm.es/estudios/grado
https://una-europa.eu
https://www.youtube.com/ucomplutensemadrid
https://www.facebook.com/UniComplutense
https://x.com/unicomplutense
https://www.tiktok.com/@unicomplutense_oficial
https://es.linkedin.com/school/universidadcomplutense/
https://www.instagram.com/uni.complutense/

