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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada
https://filologia.ucm.es/estudios/2020-21/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada

Descripcion del titulo:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/caracteristicas
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada-estudios
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/plan-de-estudios

Competencias

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/objetivos-competencias

Acceso y admision

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/preinscripcion-informacion-y-formularios
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/matriculacion

Planificacidn y calidad

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Personal académico

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/coordinacion-y-profesorado-1

SGIC

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

La pagina web del Centro ofrece, de manera muy accesible, una informacion sobre el titulo
relevante, completa y adecuada a lo expresado en la memoria de Verificacion del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre

Apellidos

Categoria y/o colectivo

Pilar

Andrade Boué

Presidenta de la Comision,
Profesora Titular de Universidad

Maria Esclavitud

Rey Pereira

Representante PDI,
Profesora Titular de Escuela
Universitaria

Marta Saiz Sanchez Representante PDI,
Profesora Ayudante Doctor
Ana Isabel Labra Cenitagoya Agente externo,
Profesor Titular (Universidad de
Alcald)
Carmen Fabregas Giné Representante PAS
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Jorge Alcén Borrega Representante Estudiantes

Philippe Monneret Representante Paris-Sorbonne
Profesor Titular de lingliistica

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El master, como todas las titulaciones de la UCM, cuenta con una Comisién de Calidad
encargada de recoger todos los datos e informes necesarios, de realizar el seguimiento y
evaluacién de calidad del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora que se
consideren pertinentes. Para ello, se reline tanto de forma periddica como extraordinaria, como
consta en las Actas correspondientes. Dichas Actas son dadas a conocer al Consejo Coordinador
del Master con el objeto de que este tome las decisiones oportunas sobre las cuestiones que alli
se plantean. En caso de desacuerdo entre los miembros de la Comision se opta por la votacién
con resultado de mayoria absoluta. En caso de empate, corresponderd a la Presidenta de la
Comisién emitir un voto de calidad que agilizard la adopcion de acuerdos.

La Comisidén de Calidad del Master Hispano-francés en Lengua Francesa Aplicada (en adelante
MLFA) esta compuesta por un presidente, que necesariamente sera un profesor, dos profesores
UCM, un profesor U. Paris-Sorbonne, un agente externo, un representante de estudiantes y un
miembro del personal de administracidon y servicios. El agente externo de esta Comisidn
participa en todas sus reuniones y esta igualmente implicado en la toma de decisiones y en la
revision y propuestas de mejora de la titulaciéon que aquella va a formular. Al final de curso debe
ademas cumplimentar una encuesta sobre su grado de satisfaccion con su trabajo en esta
Comision, siendo su respuesta altamente positiva, como manifiesta la media de 9,7/10
alcanzada por las puntuaciones.

La Comisién de Calidad esta en permanente comunicacién con el Vicedecanato de Posgrado e
Investigacion, el Vicedecanato de Calidad e Innovacién y la Comisién de Coordinacién
Académica, para tratar de cuantos aspectos se refieran al madster, asi como dudas y
circunstancias surgidas en el dia a dia del mismo. Asimismo, la Presidenta de la Comisidn, o en
su defecto otro de sus miembros, asisten regularmente a las reuniones informativas
programadas por la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia asi como a las reuniones
convocadas por el Vicedecano responsable de la calidad del centro para organizar la realizacién
de las memorias anuales de seguimiento. Para mas informacidn, véase:
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

La Comision de Calidad del MLFA se atiene a la descripcion del funcionamiento del SGIC que se
detalla en el documento de Verificacion del Titulo y se rige por lo dispuesto en los Estatutos de
la Universidad Complutense de Madrid (Decreto 32/2017, de 21 de marzo, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid), por el Reglamento de Gobierno de la UCM (Acuerdo del
Consejo de Gobierno del 18 de diciembre de 2017), por la Modificacidon del Reglamento de
Gobierno de la UCM (BOUC del 6 de junio de 2018) y por su propio Reglamento de
Funcionamiento (Acuerdo de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Filologia UCM del 24 de
enero de 2019).

Por ultimo, como responsable del proceso de resolucidon de quejas y reclamaciones y de la
incorporacion de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo, esta Comision ha puesto
a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un Buzdn de Sugerencias
para aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad del MLFA.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn de Calidad del MLFA se ha reunido durante el curso académico 2019-2020 en tres
ocasiones: el 15 de enero de 2020, el 10 de junio de 2020y el 24 de junio de 2020, realizandose
las dos ultimas reuniones de forma virtual. De estas reuniones se ofrecen a continuacién los
correspondientes resimenes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
15/01/2020 | Informe de la oficina de | Tras examinar detenidamente el informe, se

Calidad del Rectorado a la
memoria de seguimiento
del curso 2018-2019.

Sugerencias y quejas de
alumnos, expuestas por el
representante de alumnos
Jorge Alcén Borrega.

determina seguir las recomendaciones de los
diferentes puntos.

Algunas de esas recomendaciones ya han sido
implementadas o lo van a ser en breve: subir los
CV abreviados de los profesores a la pagina web,
subir también la memoria de verificacidon
definitiva y el informe de la Fundaciéon Madri+d
a la acreditacion reciente, subir este informe de
la Fundacion Madri+d a la solicitud de
Acreditacién, dar mayor visibilidad al Buzén de
sugerencias.

El alumno Jorge Alcon informard a sus
companferos de la conveniencia de emplear el
buzén de sugerencias para cualquier queja o
comentario.

Respecto a la afirmacién en el punto 1 de que los
documentos visibles en la pagina web no
corresponden con los resultados finales, la
presidenta hablard con Vicedecanato para
aclarar el significado y poder subsanar lo que
convenga.

Respecto del punto relativo a los egresados:
existe ya un facebook en el que participan los
antiguos alumnos del MLFA. Pero se comunicara
esta observacion a la Coordinadora, para que
ella contacte con los alumnos a través de la
plataforma de admision.

Se detecta un error en el apartado 5.5: el
informe indica “No procede”, pero no es asi, y si
figura un analisis de las prdcticas externas en la
Memoria de seguimiento.

No han sido informados a tiempo de pedir una
beca Erasmus para el desplazamiento a Paris.
Existe una beca concreta que desde el curso
pasado si se puede aplicar al master conjunto.

En cuanto a las becas especificas del master, la
Coordinacion habia tomado la decision de
atribuirlas este curso por rendimiento
académico, porque la cuantia de las becas seria
muy pequefa si se fraccionase entre todos los
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estudiantes (hay mas de veinte alumnos).
Algunos alumnos no comparten esta decision.
Indica ademas el alumno que, a fecha de Ia
reunion, todavia no ha aparecido en Docentia un
profesor (cuando ya se estan evaluando
asignaturas del primer cuatrimestre).

Respecto del Doble master, a juicio de los
alumnos, la coordinacion estd resultando
complicada; las asignaturas de la Facultad de
Educacién han comenzado tarde, y ademas hay
una profesora de esa Facultad cuyas ensefianzas
no se ajustan al programa, y cuyo sistema de
evaluacién no sigue las indicaciones que figuran
en el programa.

Por otra parte, los programas de las asignaturas
del segundo afio no siempre estan facilmente
accesibles en la web. Figuran enlaces a distintas
asignaturas (no todas especificas del master
conjunto) y seria conveniente que remitieran
directamente a cada programa. La Presidenta de
la Comisidn transmitira todas estas observa-
ciones a la Coordinadora del Master.

10/06/2020 | Aprobacién, si procede, de | La Comision aprueba integramente la adenda al
la adenda al titulo oficial, | titulo, en la que constan las medidas adoptadas
con las modificaciones rea- | ante la situacion de emergencia sanitaria.
lizadas para la finalizacion | EI contenido de estas medidas, decididas vy
del curso académico 2019- | adoptadas por el Consejo de Coordinacién del
20 ante la situacidn excep- | titulo, se expondra en el apartado 2 de la
cional provocada por el | presente “Memoria Anual de Seguimiento”.
Covid-19.

24/06/2020 | Informe de la Coordinadora | Como se trata de cuestiones relacionadas con la

del MLFA sobre el segundo
semestre del curso acadé-
mico 2019-20

Valoracion de las encuestas
del curso 2019-2020.

Coordinacion del Master, seran expuestas en el
apartado 2 de la presente “Memoria Anual de
Seguimiento”.

Numero de encuestas recibidas por colectivo:

- alumnos MLFA primer afio: 6 respuestas.

- alumnos MLFA-MFP primer afio: 12
respuestas.

- alumnos segundo afio: 6 respuestas.

- egresados: 3, sélo del MLFA (el Doble
master auin no ha producido egresados).

- profesores: 9. No hacen separacion
entre alumnos de MLFA y Doble master.

- agente externo: maxima puntuacion en
todo salvo en participacion en la toma
de decisiones (cfr. supra)

CURSO 2019-20

Pagina 5 de 31



Memoria anual de seguimiento
4310506 MASTER UNIVERSITARIO EN HISPANO-FRANCES EN LENGUA FRANCESA APLICADA
FACULTAD DE FILOLOGIA

A continuacién, los miembros de la Comisidn
pasan a valorar estas encuestas y sus resultados:

Estudiantes primer afio.

Aspectos positivos: casi todas las encuestas
manifiestan satisfaccion con todos los items:
formacion de los profesores, atencion al
alumno/a, docencia, seguimiento del programa,
utilidad de la bibliografia y sitografia, etc. En dos
respuestas no es tanta la satisfaccion, pero en
sus contestaciones sobre su propio trabajo
afirman que asisten sin participar.

Las demas respuestas anotan alta asistencia y
participacion.

No se valoran especialmente bien las
conferencias de los profesores de la Sorbona.
Las practicas obtienen un 3 de media (sobre 5) y
la adaptacion al confinamiento un 3,5/5.

Se valora positivamente el proyecto de Ia
UNESCO, la variedad de asignaturas, los
conocimientos adquiridos y poder ir a Paris.
Aspectos negativos: la dificultad de encontrar
alojamiento en Paris, no poder hacer el TFM en
el primer afio (en 1 respuesta), la docencia
telematica, la dificultad de conciliar el master
con el trabajo, los trabajos en grupo, el exceso
de dptica feminista, la exigliidad de las becas
Erasmus, la coordinacion entre las dos
facultades (franjas de horarios solapados que
luego se solucionaron y clases no recuperadas de
la signatura impartida en la Facultad de
Educacion: “Sociedad, familia y Educacién”).
Varias encuestas insisten en la excesiva carga de
trabajo.

Se solicita que: se aumenten las actividades
fuera del aula y los talleres (reemplazando a las
conferencias, que no son Utiles), se participe en
ferias de empleo. Se expliquen bien las salidas
profesionales. También que se elimine el andlisis
de la imagen en la asignatura de Destrezas.

Estudiantes segundo afio.

Las valoraciones no son tan buenas como las del
primer afo, aunque mantienen una medida de
3/5.

Como aspectos positivos se sefialan la buena
formacién adquirida y las ensefianzas recibidas,
la variedad de asignaturas. Como aspectos
negativos: la huelga obligd a empezar tarde las
clases, lo dado en el aula no correspondia a lo
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evaluado en trabajos y examenes, los programas
no se cumplian.

Se insiste en la calidad de la docencia en la UCM
frente a la Sorbona. Ademas no acudieron los
profesores, por un error, a la primera reunion
convocada en la U. Sorbona.

La Coordinadora especifica que los alumnos de
la UCM se integran en el segundo curso en un
master ya existente y con alumnos propios en la
Sorbona. Hay que prever ciertos desajustes.

Estudiantes egresados.

Han encontrado trabajo como tele-operador, en
un departamento de ventas y dando clases
particulares.

Apreciaron en el Mdaster la preparacidn que se
les dio, la calidad de los profesores y poder viajar
y estudiar en la Sorbona. Sugieren durante el
master fomentar la insercion laboral, y no crear
falsas expectativas respecto a las salidas
profesionales y a las practicas.

La coordinadora comenta que esta preparando
un sistema de seguimiento de egresados para
aumentar la cantidad de informacién. La
profesora Ana Labra sugiere crear un grupo de
alumnos egresados. Al parecer ya existe uno
para el MLFA.

Profesores.

Aspectos positivos: actitud de los/las estu-
diantes, participacién en trabajos y tareas. A
pesar de que ha habido ciertas tensiones entre
ellos/ellas.

Adaptacién al confinamiento satisfactoria:
continud la docencia con clases on line sincronas,
y las tareas se recibieron y corrigieron con
normalidad.

Otros items bien o muy bien valorados en
general son: buen nivel de formacién alcanzado
al final del Master, movilidad, organizaciéon vy
coordinacién del master.

Mejoras sugeridas: hacer una entrevista oral y
una prueba escrita al principio de curso para
saber el nivel real de los estudiantes y poder
adaptar las clases a sus carencias y que
progresen mejor, no permitir la entrada de
alumnos/as con nivel muy bajo, seguir
dividiendo la asignatura de traduccién en dos
grupos, aumentar la profesionalizacién del
master, hacer las encuestas de profesores
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anonimas, como las de los estudiantes, mas
apoyo administrativo, mas becas de movilidad.

El estudiante traslada a Ila Comisién las
impresiones y quejas de los estudiantes de 1°¢
ano:

- Todos los profesores son valorados muy

Intervencion del Represen-
tante de alumnos, Jorge

Alcén Borrega.

positivamente excepto uno.
- La carga de trabajo es excesiva.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

De lo anteriormente expresado se deduce
gue la Comisién de Calidad del MLFA:

- Ocupa un lugar estratégico dentro de la
estructura del Madaster, ya que articula y
encauza el flujo de la informacién tanto
vertical como horizontalmente, desde el
Vicedecanato de Posgrado e Investigacidn, el
Vicedecanato de Calidad e Innovacion y la
Comision de Coordinacion Académica, a la

Dada la complejidad de este Master, la
Comisidn de Calidad debe seguir trabajando
en la mejora de sus sistemas de obtencion de
informacién, para que esta sea lo mas
completa y pertinente posible.

La Comisidon de Calidad, de acuerdo con la
Coordinacion del Master, se propone hacer
un mayor seguimiento de los egresados del
titulo.

Coordinacidn del Mdaster y al profesorado v,
desde estos ultimos, al colectivo de
estudiantes e, igualmente, en sentido
inverso.

Por otra parte, entre la Coordinacion del
Madster y su Comision de Calidad existen una
permanente transmisién de informacién vy
una estrecha colaboracion.

- Se trata, ademas, de una instancia
altamente eficaz a la hora de efectuar el
seguimiento del Titulo, de detectar sus fallos
y problemas, de sugerir y proponer
soluciones y de transmitir todos ellos a las
instancias competentes para su solucién.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El Master consta de un Consejo de Coordinacion compuesto por profesores que imparten
docencia en él.

Durante el curso 2019-2020 el Consejo de Coordinacidon de Master ha estado integrado por los
miembros que se especifican mds abajo, habiéndose producido la baja de la Dra. Picazo con
fecha de 24/10/2019 y la incorporacion de la Dra. Saiz el 12/06/2020.

- Dra. Laurence Rouanne, Profesora Contratada Doctor, Filologia Francesa, Coordinadora
General del Master.

- Dr. Alvaro Arroyo Ortega, Profesor Titular de Filologia Francesa.

- Dra. Lourdes Carriedo Lopez, Profesora Titular de Filologia Francesa.

- Dra. Sonia Gémez-Jordana Ferary, Profesora Titular de Filologia Francesa.
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- Dra. M2 Luisa Guerrero Alonso, Profesora Titular de Filologia Francesa.

- Dra. M2 Dolores Picazo Gonzdlez, Catedratica de Literatura Francesa.

- Dra. Amalia Rodriguez Somolinos, Catedratica de Lingliistica Francesa.

- Dra. Marta Saiz Sdnchez, Profesora Ayudante Doctor, Filologia Francesa, Subcoordinadora del
Master.

Este Consejo se ha reunido varias veces al afio (cfr. infra el detalle de las reuniones) para tratar
los aspectos que competan al Titulo. Como se ha indicado, la comunicacidn entre este Consejo
y la Comisién de Calidad del Master es fluida y constante y queda garantizada, ademas, por la
asistencia de la Presidenta de la Comisidn de Calidad a las reuniones de coordinacidn, o de la
Coordinadora del Master a las reuniones de calidad, cuando la situacién asi lo requiere.

Por otra parte, la comunicaciéon entre el profesorado de la UCM y el profesorado de la Sorbonne
Université es constante y fluida. Cada curso académico se desplazan a la Sorbonne Université
cuatro profesores del MLFA para impartir clases (con becas del Ministerio o Erasmus+), y
viceversa.

En cuanto a la comunicacién y transmision de la informacidn entre la Coordinacion y los
alumnos, varias reuniones durante el curso académico las aseguran, asi como la disponibilidad
de la Coordinadora durante el curso 2019/2020, favorecida por el hecho de que es profesora del
Master.

El modelo de Coordinacidon docente es pues eficaz, tanto vertical como horizontalmente, y no
ha necesitado reajustes hasta ahora.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

20/09/19 | Actualizacién de Por el momento hay sélo 6 inscritos en el MLFA + 7
los datos de estudiantes Sorbona + 20 Doble via. La Coordinadora ha
matricula. mandado correos a todos los antiguos candidatos al MLFA
Estudio de una y a todos los candidatos de la doble via que se han
propuesta en quedado sin plaza. Ha escrito igualmente a colegas de
cuanto a otras universidades para ofertar el MLFA (E. Llamas-
asignaturas con Pombo, N. Brouardel y M.- L. Donaire).
pocos alumnos. Se piensa en distintos canales de difusién del MLFA, por

ejemplo las redes sociales e instituciones como el llustre
Colegio de Doctores y Licenciados de Madrid, el Instituto
Francés de Madrid, la Asociacidon de Profesores de Francés
de la Universidad Espafola, Facultades y Departamentos
de Filologia y Lenguas Modernas y de Traduccién e
Interpretacion de las Universidades Espafiolas y
Extranjeras, Institutos de Ensefianza Secundaria, Escuelas
Oficiales de Idiomas, Camaras de Comercio, Asociacion
Didlogo, Asociaciones de Traductores y de Intérpretes.
También seran contactados los Departamentos de
formacidn de Instituciones publicas y privadas y la
Federacién Espafola de Asociaciones de Profesores de
Francés.

Se piensa en difundir en Francia el MLFA.

TFM Se revisan las normas de presentacion de TFM acordando
anadir documentos como el documento de No-plagio, el
compromiso del estudiante y del tutor y el informe del
tutor sin nota orientativa.
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Se pueden encontrar en los siguientes enlaces.
https://www.ucm.es/trabajo-fin-de-master

24/10/19

Aprobacidn de
una normativa
sobre
procedimientos
de tutorizacién,
presentaciény
defensa de los
TFM.

Resultados de la
visita del panel
para la
renovacion de la
acreditacion.

Subvencion de la
Embajada de
Francia.

Resultados de
las encuestas
UCM 2018-19.

Asignacién de
tutores para el
Doble Master.

Baja del Consejo
de Coordinacion

Se aprueba la normativa y el que se deba entregar un
informe del tutor del TFM pero sin sugerencia de nota.

Evaluacion oral muy positiva.

Puntos positivos: programas Docentia, relacién con la
Sorbona, alumnado internacional, movilidad,
empleabilidad, tasa de demanda, claustro cualificado, etc.
Puntos negativos: algunos criterios y porcentajes para la
evaluacién continua: hay programas donde el examen
final tiene demasiado porcentaje (el examen final no
deberia representar el 80% de la nota final). Problemas de
continuidad entre distintas asignaturas (por ejemplo entre
Destrezas | y II). Medios de financiacién escasos para la
movilidad. Los CV de los profesores no estan en la web.
Habria que ampliar la oferta de practicas. Una clase de
iniciacion a la investigacion es poco.

Como acciones de mejora se propone: insistir en la
bibliografia, solicitar a Amelia Sanz que imparta
contenidos de sitografia, pondremos en linea un resumen
de como presentar un TFM y ampliar la oferta de
practicas.

Son 1900 euros para movilidad. Se reparten entre ayudas
a la movilidad para profesores (Pilar Andrade) y alumnos.

Hubo 2 abandonos. Satisfaccion con la titulacion MLFA:
4,2. Satisfaccién con la titulacién del Triple Master: 7,8
(global) y 8,2 (parte del MLFA). Satisfaccién con la UCM:
5,3.

Se acuerdo con la coordinacion del Doble Master que el
30% de los TFM y practicas del Doble Master sean
dirigidos por profesores de la Facultad de Filologia ; el 70%
restante sera dirigido por profesores de Filologia.

Los tribunales de ambos masteres deben ser mixtos.

La Dra. M2 Dolores Picazo deja el Consejo de Coordinacién
de Master.
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11/12/19

La Coordinadora
expone los
puntos
negativos o por
mejorar
indicados por la
Fundacidn
Madri+D, dentro
de un informe
globalmente
positivo.

- Los complementos formativos no son suficientes: a pesar
de que situaciones anteriores se han subsanado
satisfactoriamente con un seguimiento personalizado de
los pocos estudiantes que han requerido complementos
de formaciodn, se propone aiadir una oferta de
asignaturas de Grado. Asi los estudiantes que necesiten
completar su formacidn lo podran hacer asistiendo de
oyentes al Grado.

- Se hace necesaria una reflexion sobre la importancia de
ampliar la formacion metodoldgica en investigacion.

- Se han detectado algunas carencias en las Guias
docentes (criterio 2), lo que contradice en parte lo
expuesto en el criterio 1, segun el cual las Guias docentes
son adecuadas.

- Se nos pide ampliar las practicas en instituciones
publicas. En este caso, ya tenemos practicas acordadas
con la Consejeria de Educacion y el Instituto Francés de
Madrid, ademas de las que se realizan en Institutos, en el
caso del Triple master, por lo que dificilmente se podrian
afadir otras, ya que no hay tantas instituciones publicas
que guarden relacion con la lengua francesa.

- Se nos pide indicar porcentajes en la evaluacion de los
TFM. Ya subsanado.

- Se nos dice que faltan los programas de la Sorbona. Ya
subsanado.

- La Fundacién Madri+D indica, siguiendo lo que nosotros
mismos dijimos, que faltan subvenciones para la
movilidad. Nos han concedido 1900 euros de la Embajada
francesa, de los cuales podemos contar con 1520 (por el
20% que se queda la UCM), ademds de 1995 euros de
Ayuda a Masteres de la UCM.

29/01/20

Informe de la
Coordinadora

Se aprueban los porcentajes propuestos por la
Coordinadora para la evaluacion de los TFM. Se publican
en la pagina web.

Se publican asimismo a publicar en la pagina web las
normas de presentacién del TFM.

31/03/20

Esta reunidn se
realiza on-line.

- A principios de febrero de 2020, la Coordinadora recibié
un correo de Elena Dominguez informando de que los
créditos asignados al practicum y TFM dentro del MFP y
del Doble Master serian para este curso de 0,8 (0,2
practicum + 0,6 TFM). Este cambio, aprobado por el
Decanato de Educacidn tras el ultimo PDA (en 2019) no se
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habia comunicado antes, ni a la antigua coordinadora ni a
la actual. Esta ultima expresé su malestar a la
coordinacion del MFP, ya que se buscaron profesores
para direcciones a principio de curso sobre la base de
1,35 cr. (0,35 practicum + 1 TFM) cuando en realidad se
nos tendria que haber informado que eso ya no estaba
vigente. Ademas, esa exigua exencién no refleja ni mucho
menos la realidad de la labor que tenemos que hacer, por
lo que se redactd un escrito dirigido al Sr. Vicerrector de
Ordenacién Académica exponiendo la situacidony
solicitando el restablecimiento del cémputo anterior.
Firmaron este escrito todos los coordinadores de
especialidades del MFP, asi como todos los directores de
los Departamentos involucrados en el MFP en la facultad
de Filologia. Aln no se ha recibido respuesta.

- Hay preocupacidn para con el nivel de lengua de algunos
estudiantes. Seria importante detectar cuanto antes estos
casos e insistir en una necesaria mejora del nivel en el
primer trimestre.

11/05/20 | Esta reunidn se - Se nombra a Marta Saiz Sanchez subcoordinadora del
realiza on-line. MLFA.
12/06/20 | Esta reunién se | Aprobacion de la Adenda a la titulacién. Disponible en la
celebré de forma | pagina web del MLFA.
no presencial, a
través de correo | - No ha habido reprogramacion de asignaturas.
electronico.
- Las medidas tomadas para la conversion a docencia on-
line se transmitieron mediante la pagina web del master,
correos a los alumnos de la coordinadora del master,
Campus Virtual de los profesores, pagina web de la facultad
de filologia.
- Algunas clases se han grabado en Moodle y se ha subido
material al Campus virtual para facilitar su consulta fuera
del horario de las clases. No tenemos constancia de
problemas graves de acceso por parte de los estudiantes.
No han sido necesaria actividades inclusivas.
24/06/20 | Informe de la | - Se han solventado todos los problemas de coordinacion

Coordinadora

surgidos con la Facultad de Educacion.

- Se ha realizado igualmente con éxito la adaptacién a la
situacién de confinamiento. El nimero de intercambios por
correo y sistemas telematicos ha sido enorme.
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14/07/20 | Consejo - La Presidenta de la Comisién de Calidad, Dra. Pilar
realizado a Andrade, ha presentado su renuncia. La Dra. M2
través de Google | Esclavitud Rey Pereira la sustituira.

Meet.

- La Comisidn de Calidad se va a ocupar del seguimiento
de los egresados, a los que se mandard un breve
cuestionario para recabar informacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La Comision de Calidad estima que la | Se detectan algunos problemas o dificultades
periodicidad de las reuniones, temas | de organizacion en el Doble Mdster MLFA y
tratados, acciones emprendidas y demas | MFP, derivados de su reciente puesta en
aspectos relativos a la gestidn por parte de la | marcha.

Coordinacién del Master son correctos.

La adaptacion de la titulacidon a la situacién
sanitaria producida por la pandemia COVID-
19 ha sido muy satisfactoria.

Las encuestas internas ratifican la
satisfaccién global de todos los colectivos con
el Master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Tal como consta en el IMCRA 1-c, la estructura, caracteristicas, categorias docentes y sexenios
del profesorado del titulo, durante el curso 2019-2020, serian los siguientes:

Categoria Personas % de Personas | Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos | Sexenios

Ayudante Doctor 1 8,3% 0,60 1,2% 0
Catedratico de Universidad 5 41,7% 20,00 40,4% 19
Contratado Doctor 1 8,3% 4,83 9,8% 2
Titular de Universidad 5 41,7% 24,02 48,6% 9

A esta lista hay que afiadir la docencia de una Profesora Asociada, en la asignatura de
“Lingliistica contrastiva francés-espanol” y el dato de que todos estos profesores son doctores.

En cuanto a la participacion del profesorado en el Programa Docentia, esta ha sido
anormalmente baja durante el curso que estamos analizando (7,7%). Es posible que la situacion
de emergencia sanitaria y la adaptacion de la docencia a la modalidad on-line hayan desviado la
atencién del profesorado hacia cuestiones mas puntuales y urgentes. La evaluacion del Unico
profesor que ha participado en el programa es positiva, pero este dato resulta insuficiente a la
hora de valorar globalmente la docencia de este curso.

19 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en 9 profesores de 13: 1 profesor de 13:
el Programa de 69,2% 7,7%
Evaluacién Docente
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IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 66,6% 100%
el Programa de

Evaluacién Docente
IUCM-8

Tasa de evaluaciones 50% 100%

positivas del

profesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad, idoneidad e implicacién del | Baja participacion en el Programa Docentia.
profesorado.

Los 13 profesores con docencia en el Master
son todos doctores, cinco de ellos
Catedraticos de Universidad, otro cinco TU,
una Profesora Contratada Doctor, un PAD y
una Profesora Asociada.

Entre todos suman 30 sexenios de
investigacion, hecho que indica su
importante trayectoria no sélo como
docentes sino también como investigadores.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En caso de reclamacion, los interesados deben elevar un escrito a la Comision de Calidad del
Centro, en el que constaran sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenecen y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se expondran con suficiente
claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la pretension que
plantean y la peticion que dirigen a la Comisidn.

La Comisidn estudiard la documentacién presentada y recabard cuantos datos considere
necesarios para poder emitir una resolucion. Esta resolucién sera notificada a los interesados y
comunicada al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

El plazo maximo de resolucién de las reclamaciones es de tres meses.

En caso de quejas o sugerencias el procedimiento es diferente. Estas pueden ser transmitidas:

- directamente a la Coordinadora, de forma verbal, por parte de los/as estudiantes.

- directamente mediante la exposicidn de las mismas en las reuniones de la Comisién de Calidad
por parte de los representantes de estudiantes. En esta Memoria de seguimiento se han
presentado algunas de las sugerencias y quejas por esta via.

- indirectamente a través de las encuestas internas; se pide a los/as estudiantes que las
cumplimenten con el mayor rigor. La valoracién de las encuestas internas se detalla mas
adelante.

- indirectamente a través del Buzdén de Sugerencias que se encuentra a disposicién del
profesorado, del alumnado y el PAS, con objeto de recibir todas aquellas propuestas que tengan
como finalidad promover la mejora de la calidad del MLFA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Todas las reclamaciones, quejas vy | El Buzdn de Sugerencias es el medio de
sugerencias recibidas son puntualmente | transmisién menos utilizado, y por tanto
estudiadas, resueltas, atendidas y/o | menos eficaz, de todos los expuestos.
incorporadas a las propuestas de mejora del
titulo.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 19 curso de 42 curso de

Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

seguimiento o
curso
autoinforme
acreditacion

22 curso de seguimiento o
12 curso de acreditacion
Curso 2018-19
MLFA / MLFA-MFP

32 curso de seguimiento o
22 curso de acreditacion
Curso 2019-20
MLFA /MLFA-MFP

seguimiento
o

32 curso de

acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso

20/20

25/20

ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo -
ingreso

11/8 5/18

ICM-3 - 55% / 40%

. 20% / 90%
Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del -
titulo

100% / 92,93% 95,77% / 99,67%

ICM-5
Tasa de abandono-del -
titulo

23% / no hay datos 15,4% / no hay datos

ICM-7
Tasa de eficiencia de los -
egresados

99,3% / 99,35% 97,67% / 100%

ICM-8 - 48% / 40%

- 68% / no hay datos
Tasa de graduacion

IUCM-1

I - 100% / 99,6%
Tasa de éxito

100% / 100%

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcion
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del - - -
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del -
master

70% / 345% 164% / 450%

IUCM-16
Tasa de evaluacion del -
titulo

100% / 92,5% 95,77% / 99,67

La matricula de nuevo ingreso para el curso 2019-2020, frente a la del curso anterior, parece
indicar una tendencia -que habra que ver si se confirma- a preferir el Doble Master MLFA-MFP
al MLFA. De ahi que sobre un numero global de matriculados (los dos masteres reunidos), que
marca un ascenso moderado (de 19 estudiantes en total en 2018-2019 se ha pasado a 23 en el
2019-2020), se haya invertido la proporcidn de alumnos matriculados en MLFA (11 alumnos en
2018 frente a 5 en 2019) y en el Doble Master MLFA-MFP (8 alumnos en 2018 frente a 18
alumnos en 2019). Cabe deducir que la implantacién del Doble Master estd siendo todo un éxito
y que este se adapta mejor al tipo actual de demanda de estudios.
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Otros indicadores vienen también a confirmar esta tendencia, tales como el ICM-3 de porcentaje
de cobertura (MLFA 20% frente al Doble Master 90%) o el IUCM-5 de tasa de demanda del
master (MLFA 164% frente al Doble Master 450%).

Ambas tasas de demanda de los masteres (164% y 450%) indican que hay gran interés de los
alumnos por ellos, asi como por realizar estudios de posgrado en la UCM. No obstante, la tasa
de demanda del MFP supera con creces la del MLFA y ello se ha ratificado en las matriculas del
curso 2019/2020, mucho mas numerosas para el MPF que para el MLFA. En los cursos siguientes
sera necesario hacer un seguimiento de estas tasas para, si es necesario, establecer un plan de
accién con el fin de mejorar la tasa de demanda del MLFA.

Respecto al nimero de estudiantes matriculados en el MLFA, debe recordarse que a las clases
asisten también los estudiantes del Doble Mdster y los estudiantes provenientes de la Sorbona
en su segundo afio de master, de modo que el niUmero total de estudiantes en el aula es bastante
mayor que el que figura en la tabla.

En cuanto a los indicadores relacionados con el rendimiento académico (ICM-4, ICM-7, IUCM-1
e IUCM-16), los resultados son altamente satisfactorios y alientan a seguir en la misma linea de
trabajo: todas las tasas se sitian por encima de un 95%. Unicamente la tasa de graduacion del
MLFA es mas baja (68%) probablemente porque no todos/as los/as estudiantes hayan
presentado ya su TFM.

La tasa de abandono, que en el 2018-2019 era del 23%, ha descendido también
significativamente en el curso 2019-2020 (15,4%). Este resultado puede deberse, en primer
lugar, al apoyo que los estudiantes reciben, por parte de la Coordinacién del Master, para que
terminen el Mdster, pero ademas a lo que ya en otras Memorias de seguimiento se ha indicado,
se trata de la circunstancia de que muchos estudiantes obtienen puestos de trabajo antes de
terminar el mdster, y es posible que este afio, por la situacidn sanitaria que hemos atravesado,
las ofertas de trabajo hayan sido menos numerosas.

Tras el breve analisis de los resultados porcentuales que se acaban de presentar, cabe concluir
qgue el MLFA se esta desarrollando globalmente de forma muy satisfactoria y, al mismo tiempo,
gue parece estar entrando en competencia interna con el Doble Master MLFA-MFP. Seguiremos
muy atentos a esta evolucion.
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Asignatura Caracter Matriculados 12 22 Matricula | Apr./ Mat. | Apr./ N.P./ Apr. 12 NP |SS |AP |NT |SB | MH
matricula y sucesivas Pres. Pres. Mat. /
Mat. 12
Mat
ANALISIS LINGUISTICO DE TEXTOS FRANCESES OPTATIVA 1 1 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 0 0 0
CONTEMPORANEOS
CIBERCULTURA Y TIC EN LA ENSENANZA DEL FRANCES OPTATIVA 10 10 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 4 6 0 0
CIVILISATION. AIRE CULTURELLE HISPANOPHONE OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0| 11 0 0
DESTREZAS AVANZADAS EN FRANCES | OBLIGATORIA 12 12 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 6 3 1
DESTREZAS AVANZADAS EN FRANCES Il OBLIGATORIA 13 12 1 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 5 4 3 1
DIDACTIQUE DU FRANGAIS (COURS ET SEMINAIRE) OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 8 3 0
ENSENANZA DEL FRANCES EN LAS SECCIONES BILINGUES OPTATIVA 13 13 0 92,31% 100,00% 7,69% 92,31% 1 0 0 0| 12 0
FRANGCAIS DE SPECIALITE ET SPECIALITES OPTATIVA 2 2 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 2 0 0
SOCIOPROFESIONNELLES "TOURISME ET AFFAIRES"
FRANCOFONJA Y LITERATURAS FRANCOFONAS OPTATIVA 7 6 1 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 4 0 1
INFORMATIQUE OPTATIVA 13 13 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0| 13 0 0
INGENIERIE DE LA FORMATION EN FRANCAIS A VISEE OPTATIVA 2 2 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 2 0 0
PROFESSIONNELLE
LANGUE VIVANTE OPTATIVA 13 13 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 6 5 0
LINGUISTICA CONTRASTIVA (FRANCES/ESPANOL) OPTATIVA 9 7 2 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 2 6 0
LINGU{STICA FRANCESA APLICADA AL FLE OPTATIVA 8 8 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 5 2 1
LINGUISTIQUE CONTRASTIVE (FRANGAIS/ESPAGNOL) OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 11 0 0
LINGUISTIQUE ET TERMINOLOGIE OPTATIVA 2 2 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 2 0 0
LINGUISTIQUE FRANGAISE OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 9 2 0
LITTERATURE COMPAREE DES MONDES FRANCOPHONES ET | OPTATIVA 11 11 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 7 4 0
HISPANOPHONES
MORFOSINTAXIS Y SEMANTICA DEL FRANCES OPTATIVA 7 7 0 85,71% 100,00% 14,29% 85,71% 1 0 1 3 1 1
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 13 13 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 1 12 0
EXTERNAS
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TENDENCIAS LITERARIAS Y SOCIOCULTURALES DE LA OPTATIVA 5 5 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%| 100,00%| O o| 1| 3| 1

FRANCIA CONTEMPORANEA

TRABAJO FIN DE MASTER (HISPANO FRANCES EN LENGUA PROYECTO FIN DE 25 13 12 72,00% |  100,00% | 28,00% 9231%| 7, 0 2| 13| 3

FRANCESA APLICADA) CARRERA

TRADUCCION ESPANOL-FRANCES/FRANCES-ESPANOL OBLIGATORIA 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%| 100,00%| O 0| 3| 7| 2
FORTALEZAS DEBILIDADES

Se puede observar que ninguna asignatura
supone un obstaculo especial para los
estudiantes y que estos las superan bien.

No hay calificaciones de SUSPENSO vy el
numero de NO PRESENTADOS es muy bajo.

El nimero de NO PRESENTADOS es Unicamente significativo en el item de los “Trabajos de fin de Master”.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Esta Comision de Calidad ha contado, para hacer el seguimiento de este apartado, con varios
documentos de diferente proveniencia:

Por parte del Vicerrectorado hemos recibido los resultados de las encuestas que llamaremos
“externas”, consistentes en:

- Los resultados globales de las encuestas de satisfaccion del Mdster, cumplimentadas por los
colectivos implicados: Profesorado y estudiantes. En estos resultados globales disponemos de
respuestas diferenciadas para el MLFA (total de la muestra: 6 encuestas de un colectivo de 31
estudiantes) y el Doble Master (MLFA-MFP) (total de la muestra 14 encuestas de 29
estudiantes): IUCM-13, IUCM-14 e IUCM-15. La encuesta realizada al PAS se refiere a su grado
de satisfaccién con el Centro (Facultad de Filologia) y la Universidad.

- Los resultados pormenorizados de las encuestas de satisfaccién del Master, cumplimentadas
por los colectivos implicados: Profesorado y estudiantes. En este documento contamos sélo con
las respuestas del Doble Master, no del MLFA.

Y, por parte de la Comisién de Calidad, hemos dispuesto de los resultados de las encuestas que
I[lamaremos internas”, en las que se recogen las respuestas de los colectivos interesados en el
MLFA: profesores, estudiantes y PAS.

Incorporamos finalmente la encuesta de satisfaccion para los Agentes Externos miembros de las
Comisiones de Calidad: de los cuatro items que componen la encuesta, tres han sido valorados
por nuestro Agente Externo con la maxima puntuacion (10) y el cuarto ha sido calificado con un
9. Podemos concluir que su percepcidon general de esta Comisidn es buena y que su grado de
satisfacciéon como miembro de ella es alto.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
MLFA / DOBLE
MASTER
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos - 4,2 7,7/ 6,14
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del _ 9 7/8,4
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del - 7,4 7,5/7,54
Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES

En cuanto a las encuestas “externas” | En esas mismas encuestas “externas” los
(Vicerrectorado) cabe destacar el grado de | items menos valorados -con media INFERIOR
satisfacciéon (mds o menos moderado) de | A 5- por colectivo son los siguientes:

todos los colectivos con la Universidad, el - Estudiantes: la “relacion calidad-
Centro vy el titulo. Los items mejor valorados precio”, el “asesoramiento y ayuda
para los diferentes colectivos son los del servicio de atencién a los
siguientes: estudiantes”, “volveria a elegir la
- Estudiantes: han valorado con media misma titulacion” y “habria seguido

de SOBRESALIENTE la “orientacion siendo alumno de la UCM".
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Los estudiantes de
siguientes aspectos positivos:

internacional de la titulacion” y con
media de NOTABLE Ilos items
“satisfaccion con el programa de
movilidad”, “atencién recibida por el
tutor”, “valor formativo de las
practicas realizadas”, “satisfaccién
con la labor docente del
profesorado”, “formacion que
posibilita el acceso al mundo
laboral”,  “contenidos de |las
asignaturas organizados”,
“calificaciones disponibles en un
tiempo adecuado” y “numero
adecuado de alumnos por aula”.
Profesorado: han valorado con una
media practicamente de
SOBRESALIENTE todos los items
relacionados con su grado de
implicacidon y compromiso, casi todos
los items relacionados con la labor
docente y la satisfaccion con la
titulacién han alcanzado la media de
NOTABLE, al igual que los items
relacionados con la gestidn, entre
estos, el mejor valorado es la
“organizacion de los horarios
docentes” con una media de
SOBRESALIENTE, finalmente los
profesores también se manifiestan
globalmente satisfechos con todos
los items del apartado de recursos,
en especial con el “Campus Virtual”,
valorado con un SOBRESALIENTE.
PAS: este colectivo también valora
globalmente con un NOTABLE los
items relacionados con la mayor
parte de la dareas sometidas a
examen: compromiso, gestion vy
organizacién, recursos e informacién
y comunicacion.

En cuanto a las encuestas internas, esta
Comisién dispone de las respuestas (18) de
los estudiantes de MLFA (6 encuestas) y de
Doble Master (12 encuestas) de 1°"afioy de 6
respuestas de estudiantes MLFA de 22 afio.

1* afo destacan los

La estructura misma de un Master
doble.

Los estudiantes de 1¢
siguientes aspectos negativos:

Los estudiantes de 1°
siguientes sugerencias:

Los estudiantes de
siguientes aspectos negativos:

Profesorado: Unicamente el item
“aprovechamiento de las Tutorias”.
PAS: no hay ningun item valorado por
debajo del 5.

ano destacan los

Demasiadas asignaturas vy
tiempo de estudio en el
Master.

Demasiado volumen de trabajo, con,
ademas, la situacidn sobrevenida del
COvVID-19.

La dudosa eficacia de los trabajos en
grupo y lo injustas que resultan
algunas de sus calificaciones.
Demasiada ensefianza telemdtica y
poco contacto profesor-alumno.
Problemas de descoordinacion entre
el MLFA y el MFP, que han dado lugar
a confusiones.

Contenidos puntuales de algunas
asignaturas y ciertas metodologias
empleadas.

Falta de informacidn sobre las becas
Erasmus y sobre el desarrollo de las
practicas.

El precio elevado del Master.

poco
Doble

ano hacen las

Que se negocie algun tipo de
convenio o concierto de alojamiento
entre la UCM vy la Sorbona para el
semestre académico en Paris.
Un reparto de las becas
equitativo.

Que sea posible realizar el TFM del
Madster de Profesorado al final del
primer afio.

Incorporar alguna asignatura, taller...
de Introduccién a la Investigacion.

mas

22 ano destacan los

La coordinacion a nivel
administrativo con la Facultad de
Educacion.

Problemas de informaciéon en la
Sorbona sobre el proceso de
inscripcion, itinerarios, evaluacion,
fechas...
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- La apertura, variedad y contenidos
de las asignaturas impartidas asi
como de los conocimientos
adquiridos.

- La actitud de los profesores, su
implicacion y ayuda, asi como su
calidad docente.

- Eluso constante del francés.

- Las practicas del profesorado.

- Laestancia de un semestre en Paris.
Los estudiantes de 22 afio destacan los
siguientes aspectos positivos:

- Asignaturas interesantes y variadas

de linguistica, literatura y cultura.

- Muy buenos profesores.

- Lavariedad de optativas.

- El curso en la Universidad
Complutense de Madrid tuvo mucho
mas nivel tanto en organizacion
como en calidad de las clases y de los
profesores que el periodo en Paris.

- Laausencia de seguimiento por parte
de la UCM del segundo aio del
Master.

- Los bloques de asignaturas en la
Sorbona (“aires”) impiden la eleccion
de optativas.

- Falta de coordinacién entre la UCM y
la Sorbona.

Los estudiantes de 22 afio hacen las
siguientes sugerencias:

- Enel Doble Master (MLFA-MFP) seria
preferible hacer un solo TFM que
pudiese agrupar todo.

- Deberia ampliarse la estancia en
Paris.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Esta Comision de Calidad ha contado, para hacer el seguimiento de este apartado, con los
resultados de la encuesta de satisfaccidn de los egresados del MLFA, curso 2018-2019, llevada a
cabo por el Vicerrectorado de Calidad (“encuesta externa”). Esta encuesta ha sido respondida
por 4 egresados de un grupo de 19 y su valoracién del Unico item que se les pedia que
considerasen, esto es su grado de satisfaccion con la titulacion, ha sido negativa, como prueba
la media de 3,5 alcanzada.

Y ha contado también con las encuestas que el mismo Vicerrectorado ha hecho a egresados del
curso 2017-2018 -tres respuestas de 14- que dan cuenta de su situacion laboral:

- Suinsercién laboral ha resultado alta, segiin muestra la tasa alcanzada del 66,7% (IUCM-
31).

- Y la adecuacion de esa insercidn laboral a sus estudios ha resultado ser también alta,
con una puntuacién media de 8,33 (IUCM-31) en las encuestas.

Por otra parte, hemos contado también con tres encuestas a egresados del curso 2018-2019,
realizadas por la propia Comisién de Calidad: “encuestas internas”.

Con todos esos datos, hemos podido establecer las fortalezas y debilidades de este apartado.

FORTALEZAS

La calidad del profesorado.

DEBILIDADES

Descontento (inespecifico) con la titulacién.
Peligro de generar falsas expectativas.

El haber viajado y estudiado en la Sorbona.

La formacién recibida, que se adapta a casi
cualquier campo del mercado laboral.
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Moderada-buena insercién laboral con alta
probabilidad de que se adecue a la formacion
recibida.

Uno de estos tres egresados se encuentra ahora acabando su TFM, y ninguno de los otros dos
ha continuado estudios a nivel de doctorado o de posgrado.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El MLFA esta estructurado en base a la movilidad, tanto de profesores como de alumnos, entre
la UCM y Sorbonne Université:

El plan de estudios se estructura en dos primeros semestres, que son los que se realizardn en la
UCM (60 ETCS), y tercer semestre que se cursara en Sorbonne Université (30 ECTS). Para poder
realizar el tercer semestre en Sorbonne Université, el alumno deberd obtener en el primer
curso una nota media de 6,5/10. De la misma forma, los estudiantes de Sorbonne Université que
deseen cursar el MLFA tras su M1 deben tener un expediente con una nota media minima de
13/20

El MLFA UCM-Sorbonne se rige por un convenio firmado el 30 de marzo de 2009 entre los
rectores de las dos universidades implicadas, y renovado el 10 de julio de 2012 por un periodo
de cinco afios.

Existen programas de ayuda a la movilidad, convocados anualmente por el Ministerio de
Educacidn y en la web del titulo, en el capitulo “Movilidad” se ofrecen una buena cantidad de
referencias sobre diferentes posibilidades de alojamiento en Paris.

Respecto a la movilidad de los profesores, normalmente 4 profesores se desplazan durante el
curso a Paris Sorbonne para impartir clases, mediante las becas Erasmus y la ayuda del
Ministerio.

En cuanto a las diferentes conferencias impartidas por profesores externos a la UCM en esta
institucion, fueron las siguientes:

- Conferencias profesionales y de profesores de Sorbona:

- 24 de septiembre: INAUGURACION DEL CURSO ACADEMICO con una conferencia del Dr.
Philippe Monneret de Sorbonne Université, La question de l'interprétation en linguistique.

- 19 de noviembre: conferencia de Léonor Imbert, “Le frangais comme un voyage vers |'autre:
le théatre interculturel, une ouverture dans une culture différente” -

- 21 de noviembre: conferencia de Claude Murcia, "Agnes Varda: exclusion, marginalité,
altérité dans 'Sans toit ni loi' et 'Les Glaneurs et la Glaneuse""

10 de febrero: conferencia de Kirill lllinsky, de Sorbonne Université, "L'exception
champenoise"

- 2 de marzo: taller de Traduccién a cargo de Malika Embarek, sobre "La oralidad a través de
la traduccion de La vérité sort de la bouche du cheval, de Meryem Alaoui (Gallimard, 2018).
- 16 de marzo: coloquio MLFA. ANULADO POR COVID-19.

- 20 de abril: conferencia de Anouch Bourmayan, de Sorbonne Université: "La didactique des
langues au prisme des sciences cognitives". 18h00, aula A-331. ANULADA POR COVID-19.

- 23 de avril: conferencia de Clémentine Diemunsch, egresada del MLFA de Sorbonne
Université: "Le Volontariat International en Administration, retour d'expérience de la
direction d'une Alliance Francaise a Madagascar". On line.
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- 6 de mayo: conferencia de Marcelo Rivollier, intérprete profesional y profesor de la
Universidad Auténoma de Madrid: "Représentations de l'interprétation simultanée dans la
littérature en espagnol”. On line.

- Conferencias de profesores UCM en Sorbonne Université:

- 28 de noviembre de 2019: Sonia GOmez-Jordana, “Marqueurs d'oralité dans la diachronie
du francais”.

- 2 de diciembre de 2019: Pilar Andrade Boué, "Ecocritique en France: I'imaginaire de la
centrale nucléaire."

Las conferencias de Maria Luisa Guerrero y Laurence Rouanne, previstas para marzo y abril
de 2020, tuvieron que ser anuladas por la situacién sanitaria.

Las encuestas externas (Vicerrectorado de Calidad) presentan un item de "satisfaccién con la
movilidad" que ha sido bien valorado tanto por los estudiantes del MLFA con un 5,7 (IUCM-29)
como por los estudiantes del Doble Master, con un 7,3 (IUCM-29).

FORTALEZAS DEBILIDADES

La movilidad en el MLFA es una de sus | Los estudiantes tienen a veces problemas
caracteristicas mas interesantes, tal como | para la obtenciéon de becas y ayudas a la
ponen de manifiesto su valoracién en las | movilidad.

encuestas de  satisfaccibn y  otros
comentarios al respecto, en muchas de ellas.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Plan de Estudios del MLFA concede una gran importancia a la realizacién, por parte de los
alumnos, de practicas externas en empresas, tal como pone de manifiesto el hecho de que se
trata de una asignatura obligatoria de 12 créditos ECTS.

Dichas practicas se efectuardn durante un periodo minimo de dos meses en las distintas
empresas o instituciones publicas (centros de ensefianza, colegios o asociaciones profesionales,
empresas de referencia en el dmbito francés y francéfono, etc.) con las se hayan firmado los
acuerdos correspondientes.

La coordinacidn de las practicas, ademas de contactar con las empresas, realiza un estrecho
seguimiento del alumno y los tutores siguen el trabajo del becario que tiene que entregar un
trabajo final de practicas, evaluado en junio y/o septiembre.

Este afio, por la situacidn excepcional provocada por el COVID-19, muchas de las practicas de
nuestros estudiantes han acabado de manera “no presencial”, tal como se expone en la “Adenda
a la titulacion” (cfr. supra):

“ Dos de nuestros estudiantes auin no habian comenzado sus précticas cuando se declard
el estado de alarma, por lo que se decidié entre la tutora de practicas UCM y los dos
estudiantes que llevarian a cabo sus practicas con un curso intensivo de francés a través
del campus virtual. Uno de los estudiantes ofrecié un curso para los estudiantes del
Grado en Lenguas Modernas y sus literaturas que necesitaban refuerzo; otro de los
estudiantes ofrecid un curso a los futuros becarios Erasmus.”

“Se nos indicd desde la Coordinacidn de practicas de la Facultad que en su reunién del 30
de marzo de 2020, la CRUE aprobaba la posibilidad de que las practicas externas que
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hayan alcanzado el 50% de su actividad se compensen con “seminarios o actividades
complementarias.”

“Las practicas terminaron de manera no presencial en la Consejeria de Educacion de la
comunidad de Madrid, en el Instituto francés de Madrid y en la Embajada espainola de
Rabat (MAEC).”

En las encuestas internas correspondientes al curso 2019-2020 las practicas externas han sido
bien valoradas con una media de 6,4 sobre 10.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gran peso de las prdcticas externas en la | Exigen un gran esfuerzo de coordinacién.

titulacion. Este curso la situacion sanitaria ha impedido
Necesidad de presentacion de un trabajo | el desarrollo habitual de las practicas.
final de practicas.

Satisfaccion moderada con las practicas por
parte del alumnado.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Cumple.

Esta Comisidon de Calidad considera que se han realizado las siguientes recomendaciones del
Vicerrectorado de Calidad como medidas de mejora a implantar en el Titulo a lo largo del curso
2019-2020y que han si objeto de seguimiento (cfr. supra las sintesis de las reuniones del Consejo
de Coordinacién y de la Comision de Calidad):

- Se ha dado visibilidad en la web del Titulo a:

Los Ccv abreviados del profesorado que imparte el titulo.
Las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.
La informacién sobre los resultados de insercién laboral.

- Se ha actualizado la informacién sobre los resultados de los procesos de verificacion y
seguimiento.

- Se han descrito la estructura y caracteristicas del profesorado.

- Se ha dado mayor visibilidad al Buzdén de quejas y sugerencias, aunque, como se ha
dicho, no es este el sistema preferido por los colectivos implicados en el Master para
hacer llegar sus quejas y sugerencias a las instancias competentes.
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- Hemos afiadido los indicadores del curso anterior para tener referencias de cambios y
evoluciones.

- Estamos trabajando para conseguir un mejor seguimiento de los egresados del Master,
de momento los resultados obtenidos son escasos, tal como ponemos de manifiesto
mas adelante

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Cumple parcialmente, ya que en este se planteaban mejoras de caracter estructural que
implicaban a instancias superiores.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se han completado en la web los enlaces a los | La recomendacidon de que haya personal de
CV de algunos profesores. apoyo a los alumnos del MLFA en Paris

Se ha completado y actualizado la | compete ala Sorbona.
informacién de las guias docentes.

Se buscan medios de financiacién para la
movilidad de profesores de la UCM a la
Sorbona.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Véase la tabla a continuacion.
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FORTALEZAS

Analisis de la

fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Se realiza el seguimiento del titulo, se detectan
fallos o problemas, se atienden las
recomendaciones.

Ver secciones 1.2y 1.3

Continuar haciéndolo.

Organizaciony
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Coordinacién muy eficaz tanto horizontal como
verticalmente.

Intensa actividad.

Reuniones del Consejo de Coordinacion todos los
meses.

Ver seccion 2

Continuar esa labor.

Personal
académico

Todos los profesores son doctores. Estan
satisfechos con su ensefianza en el Master y muy
implicados en ella.

Son muy apreciados por los alumnos.

Escasa participacion en el Programa Docentia.

Ver seccién 3

Sistema de quejas
y sugerencias

Se reciben muchas de ambos tipos a través de las
encuestas internas y de la participacién de los
alumnos en las reuniones de la Comisién de
calidad.

Ver seccion 4

Seguir invitando a los alumnos a participar en las
encuestas y acudir a las reuniones.

Indicadores de
resultados

Buenas tasas de rendimiento, éxito y demanda.

Ver seccion 5.1

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Globalmente positiva.

Ver secciéon 5.2

Insercion laboral

Pocos datos, moderadamente positiva.

Ver seccion 5.3

Programas de
movilidad

Una de las mayores fortalezas del Master

Ver seccion 5.4
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Practicas externas

Actividad que ha habido que modificar a causa del | Ver seccién 5.5
COVID-19

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

Globalmente positivos. Ver seccién 6
Se han seguido sus recomendaciones

Continuar en esa linea.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon y
andlisis de las causas.

El Master funciona adecuadamente y son mas sus fortalezas que las debilidades. No obstante la
Comisidn de Calidad ha realizado un seguimiento pormenorizado de su desarrollo durante el
curso 2019-2020vy ha creido detectar algunos problemas o disfunciones que habria que corregir:
- La implantacién del Doble Master, con la circunstancia de que las clases se imparten
conjuntamente a alumnos del MLFA y del Doble master MLFA-MFP en la Facultad de Filologia y
qgue los alumnos del Doble Master acuden igualmente a clases en la Facultad de Educacién,
parece haber dificultado la gestidn administrativa y confundido a los alumnos, que se quejan de
falta de coordinacién, no tanto en la Facultad de Filologia como en la de Educacion.

- La escasa participacién del profesorado en el Programa Docentia, mucho menor que la
del curso anterior.

- La baja matricula en el MLFA, frente al Doble Master.

- El sistema de encuestas, sobre todo las externas, no permite saber si la poblacién
encuestada es la del Doble Master, la del MLFA o una mezcla de ambas.

- La movilidad es uno de los aspectos mas atractivos del MLFA, pero también genera
problemas de financiacién y los alumnos se quejan de falta de informacidén y apoyo al llegar a la
Sorbona.

- Seguir realizando el seguimiento de los egresados del MLFA, ya que por el momento las
encuestas realizadas son muy pocas.

. 9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

- Seguir trabajando en laimplantacién del Doble Master y en su coordinacién con el MLFA.
- Recuperar la participacién del profesorado en el Programa Docentia.

- Habria que hacer encuestas separadas si queremos encontrar soluciones eficaces.

- Hacer un seguimiento de la matricula en el MLFA para ver si es una situacién puntual o
si se confirma la tendencia.

- Insistir en la informacién del alumnado sobre becas y ayudas que hagan menos gravosa
su estancia en Paris.

- Seguir trabajando en el seguimiento de los egresados del MLFA.
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PLAN DE
MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de
su ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/

No
realizado

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Organizaciony
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Personal Poca Habria que realizar | A la espera de
Académico participacidn en un seguimiento resultados

el Programa

Docentia
Sistema de quejas | Escasa utilizacién
y sugerencias del buzdn.
Indicadores de Indicadores Habria que realizar | A la espera de
resultados satisfactorios, un seguimiento resultados

pero  matricula

muy baja en el
MLFA

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

El sistema de
encuestas es
mejorable.

Resultados que no
reflejan la
especificidad de la
Titulacidn

Ver el modo de
diferenciar las
encuestas.
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Insercién laboral | Muy pocas Fomentar la
encuestas. participacién en las
Los egresados encuestas.
descontentos con
la titulacién

Programas de Poca financiacién. Mayor publicidad de

movilidad becas y ayudas

Practicas

externas

Informes de

verificacion,

seguimientoy

renovacion de la

acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE XXXXXX EL DIA XXXXXX
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