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Numero de Expediente (RUCT): 4310506
Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Hispano-Francés en Lengua Francesa Aplicada
Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid

Universidades participantes: Universidad de Paris-Sorbona (Paris V)

Centro en el que se imparte:

N¢ de créditos:

Idioma:

Modalidad:

Facultad de Filologfa
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Francés

Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Rosa de Couto Galvez

Vocal estudiante: Silvia Maiorana

Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Manuel Gonzalez Morales

Presidente/a Comité Ciencias: Celso Rodriguez Fernandez

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Francisco Javier Castillo Garcia

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Eduardo Garcia Jiménez

Juridicas:
Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gmez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Laureano Gonzalez Vega

Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacion de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:
La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se ha realizado conforme a lo previsto en la Ultima versién
de la Memoria verificada.

Tanto las actividades formativas como la metodologia docente y la informacién contenida en las guias de las asignaturas son
adecuadas y coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo. Las competencias generales y especificas son
claramente conducentes a la consecucién de los objetivos. Las competencias indicadas en las guias docentes de las diferentes
asignaturas son adecuadas con los objetivos que se persiguen en el conjunto del Master y se adecuan a la normativa académica.

El titulo se ha impartido en la modalidad prevista y el nimero de alumnos de nuevo ingreso no supera el autorizado.

La normativa académica de permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos de la universidad se aplica de acuerdo a la
Memoria verificada.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical entre las diferentes materias, asignaturas, entre
centros lo que garantiza una adecuada asignacién de la carga de trabajo y de la planificacion docente. Se articulan en 2
comisiones: Comisién de Coordinacién del MLFA y la Comisién de Calidad de Master. Las funciones de ambas quedan claramente
detalladas y cubren las diferentes necesidades y contingencias de los estudiantes, asi como un correcto seguimiento del titulo en
su conjunto. La coordinacién entre la UCM y la Sorbonne IV queda asegurada por la inclusién en la Comisién de Calidad MLFA de 1
miembro de Paris-Sorbonne 1V, asi como la visita de 4 profesores franceses a la UCM cada curso.

Los criterios y procesos de admision aplicados se encuentran claramente definidos y se ajustan tanto a la legislacién vigente
como a lo estipulado en la Memoria verificada, lo que garantiza que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para el
correcto seguimiento del programa.

Los complementos formativos no son suficientes, porque el Master no contempla un Médulo de adecuacién o Complementos de
formacién para aquellos estudiantes que proceden de Grados alejados de las disciplinas de caracter filoldgico, y que no poseen
una base filoldgica minima que les permita seguir adecuadamente las ensefianzas. Segln se ha constatado, en estos casos
(minoritarios) se suple la desigualdad de nivel mediante un seguimiento personalizado del estudiante.

Por otro lado, se recomienda una reflexién sobre la necesidad de ampliar la formaciéon metodoldgica en investigacién. De acuerdo
al autoinforme, los estudiantes reciben una clase al principio del programa y, segln se ha constatado, algunas asignaturas
incluyen en su temario contenidos afines. Pero los TFM se defienden mas tarde, al final del segundo afio académico.



Aunque la oferta es bastante amplia tanto en Espafia como en Francia, se recomienda la ampliacién de la oferta real del
Practicum a instituciones publicas de la Comunidad de Madrid.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:
La Universidad ofrece informacién objetiva pero no suficiente, sobre las caracteristicas del programa ya que se detectan algunas
carencias en las guias docentes.

En la guia docente del TFM se recomienda establecer unos criterios de evaluaciéon que incluyan porcentajes concretos para cada
criterio.

Por otra parte, aunque en la web del master aparecen claramente especificadas las 10 asignaturas que se imparten en la Paris
Sorbonne-IV, con un enlace a la web de aquel centro, solo 3 de ellas tienen publicado el programa docente. Se constata que
desde la coordinacién del Master se ha abordado este tema con los profesores franceses, aunque hasta ahora con resultados
discretos. En este aspecto no se ha implementado la recomendacién indicada al respecto del Informe de renovacién de la
acreditacion de 2014.

Se recomienda subsanar esta carencia, puesto que no permite a los estudiantes conocer los contenidos de las asignaturas a las
gue se matriculan en la Sorbonne-IV.

La institucién hace publico los procesos de su SGIC, en especial el procedimiento de quejas y reclamaciones, asi como la
documentacién relativa a la verificacién y seguimiento de la titulacién. Hay que sefalar que los responsables del Master han
incorporado las recomendaciones realizadas por Madrimasd en la renovacién de la acreditacién de 2014, asi como la mayoria de
las recomendaciones de los Informes de seguimiento anuales, realizados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM.

Se deben completar enlaces a los CV de algunos profesores.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido e implantado que garantiza la recogida de informacién suficiente y
relevante lo que permite a los responsables la toma de decisiones para la mejora continua del titulo. Se constata que el sistema
de calidad del Master, asi como los procedimientos implementados, son suficientes y adecuados para garantizar la recogida y
analisis continuo de informacién y de datos relevantes sobre la gestion del titulo.

Las Memorias anuales del master ponen de relieve el dinamismo y la capacidad de reaccién de la Comision de Calidad ante la
deteccion de cualquier carencia o problema.

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS, egresados, empleadores,
grupos de interés. Los parametros aportados en la documentacidn, y el grado de cobertura de las encuestas, son suficientes para
posibilitar el correcto seguimiento y analisis de la calidad del master.

La coordinacién del Master y la UTC realizan, asimismo, otra encuesta referida a la ensefianza recibida y al profesorado de la U.
Sorbonne IV.



Se valora positivamente la iniciativa de realizar las encuestas de satisfaccion a los estudiantes en clase, para asegurar su
fiabilidad, asi como el hecho de que el 80% de los profesores haya obtenido resultados positivos o muy positivos en el programa
Docentia.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del titulo es suficiente y cuenta con el perfil y el nivel académico e investigador adecuado para atender los
requerimientos del titulo y se corresponde con lo previsto en la Memoria de verificacion.

Todos los profesores que imparten docencia en el Master estdn en posesion del grado de Doctor. Casi todos los profesores que
imparten clases en el Master tienen un curriculum de reconocido prestigio y con abundantes publicaciones. El 88,2% de los
créditos ha sido impartido por profesores Catedraticos y Titulares de universidad. Sus lineas de investigacién corresponden a las
materias impartidas en el Master.

El grado de satisfaccién con las ensefianzas recibidas en la UCM expresada por los estudiantes a través de las encuestas es muy
elevado, y debe subrayarse que muchos profesores se han involucrado en el programa Docentia.

A destacar la participacion en el titulo de profesorado francés, de una institucion de prestigio como la Sorbona.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El titulo cuenta con los recursos materiales e infraestructuras equipadas en funcién de las actividades formativas que se realizan
y de la modalidad de ensefianza en la que se imparten, de la organizacién y del nimero de estudiantes que en ella participan.
Los recursos materiales y los servicios de que disponen los estudiantes del Master estan compartidos con el conjunto de estudios
de la Facultad. Estas infraestructuras son adecuadas: 2 bibliotecas con abundantes recursos electrénicos, aulas dotadas con
recursos audiovisuales, laboratorios de idiomas, salas de estudio, etc.

Tanto el personal de apoyo como los servicios de orientacion académica y profesional de que dispone la Universidad son
suficientes y adecuados para colaborar en las tareas de soporte a la docencia. A ello se suma la Secretaria de alumnos de la
Facultad de Filologia, el Servicio de Relaciones Internacionales de la UCM y la Oficina de Formacién para el empleo (OPI) de la
UCM.

Se echa en falta la cooperacién de Sorbonne IV en facilitar informacién a los estudiantes que viajan desde Madrid a Paris y se
encuentran practicamente sin asesoramiento sobre los tramites de matricula a realizar, y con problemas para localizar
alojamiento. No obstante, se evidencia que todos los cursos organizan una sesién para ofrecer recomendaciones para instalarse
en Parfs.

Asimismo, deben buscarse mas medios de financiacién para la movilidad de profesores de la UCM a la Sorbona. En el disefio del
Master se contempla la imparticién reciproca de clases entre los claustros de los dos centros. Sin embargo, mientras que los
docentes de la Sorbona disponen de fondos, los profesores de la UCM no cuentan con partida presupuestaria para sus



desplazamientos en el presente. En el pasado se dispuso durante tres trienios de ayuda ministerial espafiola y también de la
Embajada de Francia. En la actualidad, tienen que desplazarse con ayudas del Programa Erasmus que son insuficientes.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas y las metodologias docentes empleadas en las asignaturas garantizan la adquisicion por parte de los
estudiantes de los resultados de aprendizaje previstos en el perfil de egreso. Dichos resultados corresponden a los especificados
en el MECES para el nivel del titulo.

Los contenidos de las asignaturas en su conjunto permiten deducir que el nivel de conocimientos y las competencias a adquirir
son las adecuadas para un nivel de Master.

Todas las asignaturas se imparten en francés, asi como el TFM debe estar redactado en este idioma. La metodologia docente, las
actividades formativas y los sistemas de evaluacién utilizados en las diferentes asignaturas del Master son adecuados.

Los sistemas de evaluacién utilizados en los TFM son pertinentes y corresponden con los previstos y permiten asegurar que los
estudiantes adquieren los resultados de aprendizaje previstos. Los TFM se defienden en un tiempo razonable.

Las evidencias documentadas ponen de manifiesto que los TFM responden al nivel de MECES requerido por la titulacién.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La evolucion de los principales datos e indicadores del programa formativo sobre rendimiento, graduacién, abandono, eficiencia y
éxito se corresponde con el &mbito tematico de la titulacidon y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso. La totalidad de los indicadores de rendimiento, asi como su evolucién, son altamente positivos: las tasas de rendimiento
y eficiencia se han mantenido por encima del 90%, y la de éxito ha oscilado entre el 98% y el 100%. La tasa de demanda del
Master ha crecido ininterrumpidamente hasta situarse en el 182,50% en 2017-2018.

Existe un adecuado grado de satisfaccion por parte de los diferentes grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, egresados o
empleadores) sobre el programa formativo, la gestiéon y los recursos disponibles. Los datos de satisfaccién de los alumnos,
profesores y agentes externos facilitados de las encuestas internas se refieren Gnicamente al curso 2017-2018, pero son muy
positivos.

Los datos de satisfaccién de los profesores facilitados se refieren Unicamente al curso 2016-2017, y los de los estudiantes aluden
a los cursos 2016-2017 y 2017-2018. El grado de satisfaccion global de los estudiantes en ambos cursos se ha mantenido més o
menos estable , con valoraciones de 6,63 y 6,50 (sobre 10) respectivamente. No obstante, la participacién no es muy alta. Estos
datos contrastan con la satisfaccién global con el titulo mostrada en las encuestas propias del titulo.

La satisfaccién con el profesorado se eleva a 7,25 y 7,75. Mas bajo es el porcentaje de aquellos que recomendarian el Master, que
obtiene un 4,50 y 5,91 respectivamente. La evolucién de este item es moderadamente positiva, aunque las encuestas internas
realizadas tras cursar el semestre obligatorio en Sorbonne IV indican que la principal razén que explica estos modestos resultados
es su disconformidad con la gestién administrativa de su matricula en aquella universidad.

Por lo que se refiere al profesorado de la UCM, y al agente externo, su grado de satisfaccién en todos los aspectos del master
supera el 9 (sobre 10).



Aungue el centro no dispone de resultados estadisticos acerca de la insercion laboral de los egresados, se ha evidenciado que la
gran mayoria se inserta en el mundo laboral, accediendo a empleos altamente compatibles con su perfil formativo, en
instituciones publicas y empresas privadas, asi como en la ensefianza del espafiol en institutos de Francia. Una minoria ha optado
por realizar un doctorado o llevar a cabo nuevas practicas en Francia.

RECOMENDACIONES:

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda completar enlaces a los CV de algunos profesores.

2.- Se deberia completar y actualizar la informacién de las guias docentes de forma que todas incluyan la informacién completa.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda poder disponer de personal de apoyo que oriente al alumno en su estancia internacional.
2.- Se recomienda buscar medios de financiacién para la movilidad de profesores de la UCM a la Sorbona.

En Madrid, a 17 de diciembre de 2019
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




