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1. Introduccién

El analisis de la informacion estadistica referente a hombres y mujeres en
el mercado laboral pone de manifiesto la existencia de grandes
diferencias entre sus salarios medios, sus tasas de desempleo, su
distribucion por sectores y ocupaciones. La literatura especializada en el
analisis de la desigualdad entre hombres y mujeres en el mercado de
trabajo se ha centrado en el analisis, entre otros, de cinco tipos de

desigualdad:

o Desigualdad en la participacion (tasas de actividad masculinas vs
femeninas)

o Desigualdad (segregacion) ocupacional y sectorial (indice de
representacion, de disimilitud, ...)

o Desigualdad salarial

o Desigualdad en la promocion profesional

o Desigualdad en el acceso a los puestos de trabajo o desigualdad

en los procesos de seleccion de personal

Entre las causas propuestas para explicar el origen de esa desigualdad
de resultados (en los salarios, en la promocion profesional, etc.) cabe
distinguir entre las que tienen su origen en el lado de |la oferta de trabajo
y las que tienen su origen en el lado de la demanda de trabajo. En el

primer caso se hace referencia a que los miembros del grupo
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desfavorecido pueden tener en promedio unos niveles de capital
humano o unas actitudes frente al trabajo diferentes a las del grupo
favorecido (y ello muy posiblemente como consecuencia de
situaciones de desigualdad o discriminacion previas); y en el segundo
caso se hace referencia a que los propios demandantes de empleo, las
empresas, pueden manifestar conductas discriminatorias contra los
miembros del grupo desfavorecido en varios ambitos, como la

contratacion, los salarios o la promocion profesional.

Aun cuando los estudios econométricos encaminados a cuantificar la
brecha salarial de género constituyen una linea de investigacion
fundamental en el ambito de la cuantificacion de las situaciones de
discriminacion, éstos deben ser complementados por otros estudios que
analicen la presencia de otros tipos de discriminacion, principalmente
porque en los paises que tienen legislaciones que prohiben Ila
discriminacion salarial las practicas discriminatorias pueden desplazarse
hacia ambitos que resultan menos perceptibles que la discriminacion
salarial; por ejemplo, las practicas discriminatorias podrian aparecer en

el proceso de seleccion de personal.

En esta investigacidon nos centraremos en el ultimo tipo de desigualdad,
la existente en los procesos de seleccion del personal, utilizando para
ello la metodologia de los experimentos de campo. En cualquier caso
como se vera a lo largo del estudio todas estas tipologias de
desigualdad en el mercado de trabajo por razones de género estan
estrechamente vinculadas entre si, y comparten elementos comunes
gue ayudan a su explicacion, algunos propios del mercado de trabajo y
otros mas generales que también afectan al conjunto de relaciones
hombre-mujer de nuestra sociedad (estereotipos con respecto a los

roles hombres y mujeres en la sociedad).
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Siguiendo a Heckman (1998), podemos definir la discriminacion en
contra de la mujer como aquella situacidon en la que una mujer es
tratada de diferente forma que un hombre en cuanto a su
remuneracion, promocion profesional o la valoracion de sus
capacidades profesionales en los procesos de seleccidon de personal
como consecuencia de su sexo, sin que existan en ningln caso causas
objetivas que determinen que el sexo del trabajador o trabajadora
ejerza ningun tipo de efecto directo sobre su productividad, capacidad

0 meéritos profesionales.

En consecuencia, para poder cuantificar y detectar conductas
discriminatorias en contra de las mujeres en los procesos de seleccion
de personal, serd necesario identificar y cuantificar la existencia de
diferencias en el éxito alcanzado en dichos procesos de seleccion por
un hombre y una mujer con idénticos (o similares) niveles de formacion,
experiencia, meritos o capacidad profesional demostrada (con
idénticos factores de oferta). Utllizando estas comparaciones entre
“pares” de candidatos homogéneos, podra realizarse posteriormente la
agregacion de la experiencia discriminatoria individual y asi obtener
una medida global de discriminaciéon contra la mujer en los procesos de

seleccion de personal?.

En muy raras ocasiones se dispone de informacion sobre el salario, o las
posibilidades de promociéon de dos trabajadores (hombre y mujer) con

idéntica capacitacion o productividad que permita cuantificar la

2 Existen distintos tipos de agregacion, habitualmente suele utilizarse la discriminacion en media, lo que supone,
implicitamente, ponderar cada experiencia discriminatoria de igual forma, independientemente de su importancia o
tamafio. Véase Del Rio, Gradin y Cantd (2004) para un andlisis detallado de los problemas e implicaciones
normativas de los diferentes tipos de indices y métodos de agregacion de la discriminacion en contra de las mujeres.
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posible existencia de discriminacion salarial o en la promocién en
media. Es por ello que los estudios sobre la discriminacion salarial (y en la
promocién) entre hombres y mujeres deben hacer uso de herramientas
auxiliares para poder detectar la posible discriminacién en contra de la
mujer. Podemos clasificar en dos grupos dichos métodos para
cuantificar la discriminacion: los métodos indirectos de regresion y los

meétodos directos de experimentacion controlada.

Los métodos indirectos de regresion utilizan encuestas o registros de
diferentes colectivos de trabajadores y trabajadoras mas o menos
heterogéneos, esto es, utlizan informacidon sobre trabajadores vy
trabajadoras que no tiene necesariamente la misma productividad. La
metodologia comunmente utilizada en este sentido es la propuesta por
Oaxaca (1973) y Blinder (1973) consistente en realizar andlisis de
regresion del salario recibido, del grado de promocion profesional o del
éxito conseguido por un trabajador en los procesos de seleccidon de
personal como una funcibn de sus caracteristicas personales y
capacidades profesionales observables. Realizando sendas regresiones
sobre la muestra de hombres y la muestra de mujeres y una vez
descontadas las diferencias (en media o a lo largo de la distribucion)
entre las caracteristicas personales y profesionales de hombres y de
mujeres, se usan dichas regresiones para de manera indirecta estimar la
posible existencia de conductas discriminatorias (diferencias en la
consideracion, valoracion o remuneracion de las caracteristicas de un

hombre y de una muijer).

El principal problema de este tipo de estudios no radica sélo en la
heterogeneidad en cuanto a niveles de productividad de los
trabajadores y trabajadoras encuestados. Otro problema importante al

qgue se enfrentan estos estudios es que la productividad de los
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trabajadores no es una variable directamente observable. En
consecuencia, los estudios sobre la discriminacion salarial, o en la
promocién o en el acceso al empleo proponen estimar de alguna
forma dicha productividad, utilizando indicadores indirectos de los
factores determinantes de la productividad de un trabajador. La
principal limitacion, por consiguiente, de este tipo de estudios es que no
es posible disponer de todas las variables que influyen en la
productividad de los individuos. Existe un problema de “heterogeneidad
no observada”. Por ejemplo, en el caso de las mujeres, puede haber
diferencias en las preferencias respecto de estilos de vida en lo
concerniente al hogar (mujeres que dan prioridad relativa al ambito del
hogar y mujeres que dan prioridad relativa al ambito profesional) que
influyen en la productividad y que no son observables. Puesto que estas
preferencias pueden estar también relacionadas con algunas de las
variables independientes utilizadas en los modelos de regresion
(inversion en capital humano, numero de hijos, trabajo a tiempo parcial,

etc.), algunos de los parametros estimados pueden estar sesgadoss.

Frente a esta metodologia de regresion que utiliza informacion
heterogénea, el objetivo de los experimentos controlados de campo
(field experiments) es, precisamente, tratar de obtener (crear)
informacion directa sobre el éxito en los procesos de seleccion de
personal de hombres y mujeres con idéntica capacitaciéon y meéritos
utiizando para ello candidatos ficticios cuyas caracteristicas personales
y profesionales son controladas (disefiadas) por el investigador. Es el
propio investigador el que disefia (controla) los curriculos (que son
esencialmente iguales) a enviar a las empresas. Ademas, y esta es una
ventaja de este tipo de experimentos, es que el sujeto investigado (las

empresas), no saben que estan siendo sometidos al experimento, por lo

® Este problema se puede abordar, hasta cierto punto, en la medida en que se disponga de datos de panel, lo cual
no siempre es posible.
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gue se elimina cualquier posible sesgo en la conducta de las empresas
derivada de este hecho. La informacién que le llega a las empresas
sobre las caracteristicas de los candidatos, sus aptitudes, su experiencia
profesional, etc. estan controladas por el investigador y se disefian de
tal forma que entre los candidatos la Unica diferencia sea el sexo, por lo
gue la elecciobn de un candidato y no otro estaria revelando la
existencia de una discriminacion por razén de sexo. De esta forma, la
posibiidad de obtener evidencia directa de conductas discriminatorias
hace de los experimentos de campo una herramienta de investigacion
valiosa y complementaria a los estudios econométricos tradicionales

gue aplican los métodos indirectos de regresion.

Los experimentos de campo para la cuantificacion de la discriminacion
se vienen realizando desde hace méas de 30 afios. Consisten
basicamente en utilizar pares de candidatos ficticios que optan a un
empleo que resultan muy similares en todas sus caracteristicas
personales y profesionales salvo en una, su sexo (en experimentos que
tratan de estudiar otro tipo de discriminacion la variable diferencial seria
otra, como su origen étnico, edad, etc.). Estos pares de candidatos
similares envian sus curriculos a las empresas que estén realizando un
proceso de seleccién de personal, y posteriormente se procede a
cuantificar el numero de veces que alguna empresa ha estado
interesado en el curriculum de que cada candidato. En la medida en
gue el experimento haya sido disefiado cuidadosa y correctamente, si
se detecta que los candidatos del grupo desfavorecido son menos
reclamados por las empresas que los pertenecientes al otro grupo (¢se
citan a mas hombres que a mujeres para acudir a las entrevistas de
empleo y continuar en el proceso de seleccidn?), entonces se habra
obtenido evidencia directa de discriminacién contra ellos por parte de

las empresas
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En estos estudios, tras preparar cuidadosamente el experimento
controlado, que como se vera mas adelante tiene numerosas
modalidades, y obtener los resultados correspondientes, se procede a
cuantificar en qué medida un tipo de candidato es mas aceptado que
el otro (por ejemplo, ¢se citan a mas hombres que a mujeres para
acudir a las entrevistas de empleo y continuar en el proceso de
seleccion?), y se le da a estos datos el correspondiente tratamiento

estadistico/economeétrico.

No tenemos constancia de que en Espafia se haya realizado hasta el
presente ninguna investigacion sobre la discriminacidon por razones de
sexo en el mercado laboral que se base en el uso de experimentos de
campo. La forma tradicional de estudiar este fendbmeno en Espafia ha
sido utilizando los métodos indirectos de regresion4 . Es decir, aplicando
el correspondiente analisis economeétrico a la informacion obtenida a
través de la realizacion de encuestas (normalmente a los empleadores)
o de la explotacion de las principales macroencuestas que tienen que
ver con el mercado laboral (la Encuesta de la Poblacion Activa, el Panel
de Hogares de la UE, la Encuesta de Estructura Salarial, la Encuesta de la
Calidad de Vida en el Trabajo, etc.). En estos estudios se controla por
todas las variables disponibles en la correspondiente macroencuesta
que influyen en la productividad de los trabajadores, de manera que la
parte de la diferencia en los resultados medios (en salarios, promocion,
etc.) entre hombres y mujeres no explicado por las diferencias medias
en esas variables, se interpreta como una cuantificacion de la
discriminacién de género existente en el mercado laboral (metodologia
de Oaxaca 1973 y Blinder 1973).

* Véase entre otros: Moreno et al. 1995; De la Rica y Ugidos, 1995; Hernandez, 1995 y 1996: Ugidos, 1997a y
1997b; Garcfa et al., 2001; De la Rica, 2003; Dolado et al., 2004; Gardeazabal y Ugidos, 2005; Palacio y Simén
2003, 2004 y 2006.
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En esta memoria de investigacion se presentan los resultados de un
experimento de campo realizado en la Comunidad Auténoma de
Madrid, perteneciente a la modalidad denominada prueba por
correspondencia (correspondence testing), en el que se procedié a
enviar un conjunto de cinco pares de curriculos ficticios mujer-hombre a
1.062 ofertas de empleo correspondientes a seis ofertas de empleo
anunciadas en Internet a lo largo de ocho meses. Posteriormente se
cuantificé en qué medida las empresas contactaron mas o menos con

los candidatos de diferente sexo, edad y estado civil.

En efecto, el envio de cinco pares de curriculos a cada oferta (diez
curriculos por oferta) sirvié para considerar en el andlisis no solo el sexo
de los candidatos, que es la variable central del experimento, sino
también su edad (24, 28 6 38 afos) y su estado civil (soltero y sin hijos o
casado y con hijos). De esta manera ha sido posible cubrir el doble
proposito de detectar posibles conductas discriminatorias por parte de
los empleadores en los ambitos de género (discriminacion contra la
mujer, segregacion ocupacional y penalizacion por maternidad) y edad

(discriminacion en contra de los trabajadores de mas edad).

En los procesos de seleccion de personal estandar hay dos etapas: la
primera, en la que las empresas contactan con los candidatos por los
gue muestran interés, y la segunda de celebracidon de una entrevista de
trabajo. En la modalidad correspondence testing utilizado en nuestro
experimento el analisis se efectia sélo para la primera etapa,; es decir,
gue tras enviar los correspondientes pares de curriculos ficticios a las
empresas, se van recogiendo los casos en los que éstas se ponen en
contacto con los candidatos (por teléfono, por correo electrénico, etc).

En este sentido el analisis de la discriminacion contra la mujer que
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realizamos se centra en las primeras fases del proceso de seleccion, en
la que la seleccidon de candidatos se realiza con la Unica referencia de
la informacién contenida en los curriculos recibidos por la empresa

(antes de que se realice ninguna entrevista personal).

Los objetivos de la investigacion

El objetivo general que se persigue mediante la realizacion de este
experimento de campo es el de detectar y cuantificar las posibles
actitudes o practicas discriminatorias por razén de sexo en los procesos
de seleccidon de personal que limiten las posibiidades de acceso a un
puesto de trabajo de un trabajador o trabajadora. Se trata de detectar
en qué medida se incumplen en estos procesos de seleccidon la
aplicacion de los principios de igualdad y objetividad entre la
adecuacion de los puestos vacantes y los méritos y la capacidad

profesional manifestada en los curriculos de los candidatos.

En nuestra opinidn, las politicas de igualdad deben ir encaminadas a la
proteccion de la libertad del individuo en cuanto a la eleccion de la
carrera profesional que de manera voluntaria desearia desarrollar.
Resulta necesario, por tanto, detectar y eliminar cualquier tipo de traba
u obstaculo por razén de sexo al acceso a los puestos de trabajo y
ocupaciones que mejor respondan a las expectativas, intereses o
necesidades existenciales de cada individuo (trabas y obstaculos que
van mas alla de la valoraciéon objetiva de los méritos y las capacidades

de cada individuo)
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Podemos adelantar ya que los resultados de nuestro experimento
parecen evidenciar de manera clara que en el mercado de trabajo
nacional si existen dichas trabas. Hemos detectado que la segregacion
ocupacional observada en nuestro mercado laboral se encuentra
alimentada por las conductas de las empresas en los procesos de
seleccion. Esto es, si bien el sector de estudios elegido por el individuo al
inicio de su carrera profesional condiciona de alguna manera sus
posibilidades de eleccion en cuanto a la ocupacion o profesion que en
el futuro podra desarrollar un individuo, en nuestro experimento hemos
detectado que las empresas también son responsables directos de la
segregacion ocupacional, ya que ante dos curriculos con igual mérito y
capacidad, existe una preferencia condicionada por el sexo del

candidato.

Podemos concretar algo mas los objetivos de nuestra investigacion en

los siguientes:

Analizar la penalizacion por maternidad que puedan sufrir las mujeres
(respecto de los hombres) en el mercado de trabajo espafol.
Concretamente se trata de estimar en qué medida las empresas estan
menos interesadas en contratar mujeres que hombres, en el grupo de
trabajadores jovenes con una alta probabilidad de tener hijos en el
futuro y en el grupo de trabajadores que ya tienen cargas familiares
relacionadas con la maternidad y paternidad. En este caso la hipotesis
de trabajo es que se da el fenOmeno de discriminacion estadistica en
contra de las mujeres cuando las empresas seleccionan a sus
trabajadores, y que esta discriminacion es particularmente importante
para el grupo de mujeres jévenes o con cargas familiares por

maternidad.
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La discriminacién estadistica (Phelps 1972) es aquella que se da cuando,
al no tener la empresa una informacidon completa sobre Ias
caracteristicas del candidato, opta por atribuirle una serie de rasgos
qgue, en promedio (cree él) que caracterizan al grupo social al que
pertenecen. En este caso la discriminacidon se deriva del intento por
parte de la empresa de maximizar beneficios. El concepto de
discriminacioén estadistica es distinto del concepto de preferencia por la
discriminaciéon utilizado por Becker (1957), en donde la conducta
discriminatoria se deriva del desagrado que suscita en el empleador el

contratar a una mujer (a un hombre de color, etc.).

En este sentido, se tratara de determinar cual de las dos teorias, la
discriminacidon estadistica o la preferencia por la discriminacion de
Becker, tiene mas capacidad explicatva de las conductas
discriminatorias por razones de género observadas en el momento de la
seleccion de personal. Si se observara que el grupo de mujeres jéovenes
es discriminado en mayor medida que el grupo de mujeres maduras-
solteras-sin-hijos (y con menos probabilidades de tener hijos en el futuro),
ello se podria interpretar en el sentido de que las empresas dan
importancia en su decision de contratacion al hecho de que la persona
contratada pueda (supuestamente) bajar su dedicacion vy
productividad en el futuro por razones de maternidad, y se consideraria
como una evidencia en favor de la discriminacion estadistica, al menos

en el ambito de la maternidad.

Analizar en qué medida las mujeres encuentran mas obstaculos a su
promocion profesional que los hombres. La hipotesis a contrastar seria la
de que con un mismo curriculo, es decir, con un mismo nivel de capital
humano, las mujeres son discriminadas (en la contratacion) en mayor

grado cuanto mayor es la categoria/nivel de las ocupaciones
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ofertadas. Si esto fuese asi, querria decir que las mujeres verian limitadas
sus posibilidades de promocion dentro de las empresas porque son
colocadas, en la situacion de partida, en ocupaciones con menos nivel
y con menos oportunidades de promocioén profesional. Aqui, y de forma
similar al punto anterior, si se observara que el grupo de mujeres jovenes
es discriminado en mayor medida en el acceso a los puestos de mas
nivel que el grupo de mujeres maduras-solteras-sin-hijos, este resultado
indicaria que la discriminacion estadistica asociada a la potencial
maternidad de las mujeres es mas importante a medida que se

consideran puestos de mas categoria/nivel.

Analizar la discriminacion a traveés de la segregacion ocupacional, esto
es, se estudia en qué grado son discriminadas las mujeres en el acceso
a ocupaciones masculinizadas y en qué grado son discriminados los
hombres en el acceso a profesiones feminizadas. En este sentido se
analizara la discriminacion en los procesos de seleccion en dos
ocupaciones segregadas (una masculinizada y la otra feminizada) y

otra no segregada (integrada en términos de sexo)

Analizar en qué medida existe discriminacidon en la contratacion por
razones de edad. En concreto, se trata de cuantificar en qué medida
las empresas convocan menos a las entrevistas de empleo a los
candidatos con 38 afos que a los candidatos con 28 o 24 afios (¢se
reduce el interés que muestran las empresas por los candidatos de 38

afnos frente a los de 28 o 24 afos?).
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1.2. Algunos resultados del experimento

En cuanto a los resultados, podemos destacar los siguientes:
globalmente, no se observa discriminacion contra las mujeres en el
acceso a las entrevistas de empleo; sin embargo, si se observan
conductas discriminatorias relacionadas con el fenOmeno de la
segregacion ocupacional de género; asi, en las dos ocupaciones
feminizadas que se han analizado (auxiliar/recepcionista y secretaria),
las mujeres reciben tres veces mas llamadas que los hombres, 1o que
evidencia que persisten entre los empleadores visiones estereotipadas
acerca de la mayor idoneidad de las mujeres para determinadas
tareas. En las dos ocupaciones integradas en términos de género
analizadas, auxiliar contable y contable, no s6lo no se detecta
discriminacion contra las mujeres en el acceso a las entrevistas de
empleo, sino que en una de ellas, auxiliar contable, se obtiene un
resultado estadisticamente significativo en el que las mujeres reciben un
44% mas de llamadas que los hombres, lo que apuntaria a que las
empresas podrian estar favoreciendo la feminizacidn de algunas
ocupaciones de bajo nivel, como esta. Y en las dos ocupaciones
ligeramente masculinizadas que se han analizado, comercial y técnico
de marketing, no se detecta discriminacion contra las mujeres: se han
obtenido tasas de respuesta muy similares para los candidatos de

ambos sexos.

Ademas, aunque se observa que las empresas tienden a penalizar el
hecho de tener hijos, y parece que penalizarian relativamente mas a las
muijeres, este resultado no es estadisticamente significativo; es decir, en
este experimento no se obtiene evidencia acerca de que las empresas
discriminen relativamente mas a las mujeres casadas y con hijos en la

primera fase de los procesos de contratacion.
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En cambio, se obtiene un resultado muy claro de discriminacion por
razones de edad: las empresas reducen sustancialmente el interés que
muestran por entrevistar a los candidatos de 38 afnos (respecto de los de
28 6 24 afos), lo que querria decir que la inclinacion a discriminar a los
trabajadores mayores puede ser elevada, y ademas puede tener lugar

a partir de un umbral de edad sorprendentemente bajo.

Por dltimo, al considerar los salarios ofrecidos por las empresas en sus
ofertas de empleo® , se observa globalmente un ligero gap salarial
mujeres-hombres de 95,31, el cual se explicaria integramente por la
existencia de segregacion ocupacional de género: las ocupaciones
con menos nivel y menor remuneracion coinciden con aquellas en las
que las empresas analizadas se han interesado mayoritariamente por las

candidatas.

Estructura de la memoria de investigacion

El resto de la memoria se estructura de la siguiente manera: el capitulo 2
revisa las principales aportaciones de la literatura sobre experimentos de
campo. El capitulo 3 describe el disefio del presente experimento,
incluyendo los objetivos y las restricciones principales. El capitulo 4
presenta el modelo a emplear en la parte estadistica del trabajo. El
capitulo 5 proporciona algunos resultados preliminares; y en el capitulo 6
se ofrecen las conclusiones obtenidas. Los apéndices proporcionas mas

informacion sobre el experimento.

> Los salarios que ofrecian las empresas figuraban en muchos anuncios de empleo publicados en internet
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Los experimentos de campo como forma de
cuantificar la incidencia de las conductas
discriminatorias en los mercados

Los experimentos de campo (field experiments) aplicados a la
discriminacion® se llevan realizando desde hace mas de 30 afios (véase
Riach y Rich, 2002, pag. 480). Basicamente, consisten en utilizar pares de
candidatos similares/iguales en todas sus caracteristicas salvo en una
(bien sea su sexo, bien su raza, su edad, etc.) que optan a un empleo,
vivienda o producto. Tras disefiar cuidadosamente cada experimento
controlado que, como se vera mas adelante, tiene varias modalidades,
y obtener los resultados correspondientes, se cuantifica en qué medida
un tipo de candidato es mas aceptado que el otro (por ejemplo, se
citan mas candidatos blancos que negros para las entrevistas de
empleo; o se alquilan mas viviendas a nacionales que a inmigrantes
extranjeros), y se le da a estos datos el correspondiente tratamiento

estadistico-economeétrico.

® Estos experimentos, que constituyen “experimentos naturales”, reciben también la denominacién de “audit test” y
“audit studies”. Prada, Actis y Pereda (1996) traducen estas expresiones como “pruebas de verificacion in situ”.
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Los principales ambitos en los que se viene aplicando este tipo de

metodologia son los siguientes:

- Discriminacion en el acceso al empleo por ejemplo, Daniel 1968;
Firth 1981, 1982; Riach y Rich 1987; Bendick y Jackson 1991; Kenney
y Wissoker 1994; Neumark, Bank y Van Nort 1996; Prada, Actis y
Pereda 1996; Weichselbaumer 2004; Duguet y Petit 2004; y
Bertrand y Mullainathan 2004.

- Discriminacién en el acceso a la vivienda por ejemplo, Wienk,
Reid, Simonson y Eggers 1979; Yinger 1986; Galster y Constantine
1991; Yinger 1998; Ahmed and Hammarstedt 2007

- Discriminacion en el mercado de bienes, por ejemplo, en el

mercado de coches Ayres 1991; Ayres y Siegelman 1995.

En cuanto a las modalidades de experimentos de campo aplicados a la
discriminacién en el acceso al puesto de trabajo, se pueden distinguir
dos enfoques: el enfoque presencial o personal y enfoque por escrito o

test por correspondencia:

- En el enfoque presencial (personal approaches o audit. test;
Riach-Rich 2002) el par de candidatos similares, actores
entrenados al efecto, acuden en persona a realizar una entrevista
de trabajo con el potencial empleador. Las cualificaciones,
méritos, capacidades y el estio de presentacion de ambos

actores se igualan tanto como sea posible, de manera que
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resulten practicamente idénticos en todas las caracteristicas
relevantes para el empleo y difieran solamente en un rasgo: la
raza, la pertenencia a un grupo étnico, el sexo, el tener alguna
discapacidad, etc. Normalmente estos estudios tienen dos fases
en las que se puede detectar la presencia de discriminacion. En la
primera de ellas los dos candidatos responden por escrito (a
veces telefénicamente) a las ofertas de empleo realizadas por las
empresas. Asi se puede cuantificar en qué medida los miembros
pertenecientes a cada grupo (por ejemplo blancos y negros) son
convocados mas o menos para realizar una posterior entrevista.
En la segunda fase, ya sélo para los casos en que los dos
candidatos han sido convocados para la entrevista, se cuantifica
en qué medida tras la entrevista se selecciona mas a los
miembros de un grupo que a los de otro, y a veces también se
analizan las diferencias en las condiciones de trabajo ofrecidas

por las empresas.

Como ejemplos de este tipo de estudio se pueden citar los
trabajos promovidos por la OIT, basados en una metodologia
estandar (Bovenkerk 1992), para el estudio de la discriminacion de
los trabajadores inmigrantes en los paises desarrollados, en donde
cabe destacar el Unico estudio conocido hasta el presente en
Espafa en el que se realiza un experimento natural para medir la
discriminacidén contra los inmigrantes, que es el de Prada, Actis y
pereda (1996); o el trabajo de Neumark (1996) sobre la
discriminacidén en la contratacion de camareros y camareras en

los restaurantes de Philadelphia.

En cualquier caso, como sefialan Riach y Rich (2006) en este tipo

de estudios que utilizan el enfoque presencial, el grueso de la
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discriminacion detectada aparecid en la primera fase del
experimento, esto es, antes de la entrevista en el proceso de
seleccidn previa de curriculos en la que se eligen a los candidatos

alos que se realizara la entrevista.

El enfoque por escrito o0 test por correspondencia
(correspondence testing) se centra en lo que aqui se ha llamado
la primera fase de investigacion del enfoque presencial. En
efecto, consiste en el envio a las empresas que se encuentran en
procesos de seleccion de personal de pares de solicitudes de
empleo (normalmente una carta de presentacion y el curriculo
profesional), muy similares en todo salvo en el rasgo que se quiere
analizar. El objeto de este enfoque es contrastar si existe
discriminacion en la contratacion en la etapa inicial de seleccién
de candidatos, en la que se eligen a los candidatos que pasaran
a la siguiente etapa en la que se realizara una entrevista personal.
Por tanto, no se continla en este tipo de experimentos de test por
correspondencia con la segunda etapa, es decir, no se envian a
ninguna pareja de actores para que realicen la entrevista

personal con el empleador.

Las ventajas del test de correspondencia sobre el enfoque
presencial son varias: en primer lugar, evita la critica que se hace
al enfoque presencial (véase Heckman 1998), segun la cual por
mucho que se instruya a los dos actores, en la medida en que
ambos se sienten comprometidos con el objetivo de combatir la
discriminacién, pueden sesgar consciente o inconscientemente
sus respuestas en las entrevistas de manera que salgan diferencias

apreciables entre los dos grupos. Esto no sucede con el test de
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correspondencia porque uUnicamente se trabaja con los dos
curriculos disefiados por el investigador, es decir, la Unica
informacion que le llega a los empleadores es la contenida en los
curriculos disefiados y controlados por el investigador. Ademas,
para evitar sesgos derivados del disefio de los curriculos, que
deben ser muy similares pero sin llegar a ser exactamente iguales
para que no sospeche el empleador, el contenido de los
curriculos se van rotando entre los dos solicitantes de forma que
cada candidato va alternando de curriculo en cada envio de

solicitud de empleo.

En segundo lugar, el test de correspondencia es mucho mas
barato de llevar a cabo por lo que con estos test es posible contar
con un numero mayor de observaciones (la mayoria de estudios
de este tipo envian mas de quinientos pares de curriculos). Como
ejemplos recientes de este tipo de estudio se pueden citar los de
Bendick et al. (1999), Weichselbaumer (2004); Duguet y Petit
(2004); Bertrand y Mullainathan (2004); Lahey (2005); Riach y Rich
(2006 y 2006.b) y Carlsson y Rooth (2006).

2.1. Los “test de correspondencia” en el ambito de la discriminacion

en el acceso al empleo, por razones de sexo

En nuestra investigacion hemos optado por la modalidad de test de
correspondencia. Es por ello que sélo seremos capaces de detectar y
cuantificar las posibles conductas discriminatorias en las primeras fases
de los procesos de seleccion de personal. Como nuestro objetivo se

centra en la discriminacion por razébn de sexo, y ésta es una
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caracteristica personal que de forma explicita aparece recogida en los
curriculos, pensamos que el sesgo que podemos estar cometiendo a la
hora de cuantificar posibles practicas discriminatorias es menor que el
gue se cometeria en otros estudios donde el objetivo sea la raza, religion
o discapacidad, en la medida de que estas caracteristicas son menos

usualmente reflejadas en los curriculos escritos.

En cualquier caso, tenemos que insistir en que se trata de un analisis
sobre la discriminacion en la primera fase del proceso de seleccion de
personal, en la fase de seleccidn de curriculos o candidatos con los que

el empleador contactara para acordar una entrevista personal

Los test de correspondencia se han utilizado mayoritariamente para
analizar la discriminacion en contra de minorias raciales o étnicas
(Bertrand y Mullainathan, 2004; y Carlsson y Rooth, 2006), si bien algunos
de estos estudios también contemplan la variable sexo. No obstante,
también se han aplicado en otros ambitos, como la discriminacién por
razones de género, edad y discapacidad. A continuacion si citan
algunas de las principales contribuciones en los ambitos de la
discriminacion por razones de sexo y edad, que son las analizadas en

este experimento.

- Firth (1982) envi6 a lo largo de 1978 pares de solicitudes de
empleo (de hombre y mujer) a empresas britAnicas que
publicaban anuncios en prensa ofertando empleos relacionados
con las actividades contables. La tasa de éxito de las mujeres a la
hora de ser convocadas para una entrevista de trabajo fue
menor que la de los hombres en las areas con mas estatus

profesional, como “contable cualificado”. También contrast6é el
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impacto del color de la piel y del hecho de tener hijos sobre la
tasa de éxito. Las mujeres de color y con hijos resultaron ser las

gue tenian las menores tasas de éxito.

Riach y Rich (1987) se enviaron pares de solicitudes de empleo a
siete tipos de ocupaciones en Melbourne entre 1983 y 1986. En
dos de esas ocupaciones encontraron un resultado
estadisticamente significativo de discriminacion neta contra las

mujeres.

Weichselbaumer (2004) realizé su experimento en Viena, enviando
477 solicitudes de empleo a dos ocupaciones masculinizadas
(técnicos de sistemas y programadores) y dos ocupaciones
feminizadas (secretarias y contables). En este caso se disefiaron
tres tipos de candidatos: un hombre, una mujer “masculina” (en
cuyo curriculo figuraban costumbres estereotipadas como
masculinas) y una mujer “femenina” (con costumbres
estereotipadas como femeninas). La principal hipotesis a
contrastar era que las mujeres “masculinas” serian tratadas como
hombres en las ocupaciones masculinizadas mientras que las
mujeres “femeninas” serian consideradas inapropiadas para esas
ocupaciones. Esta hipotesis no se confirmad: se hallé evidencia de
discriminacion en contra de los dos tipos de mujeres en las
ocupaciones masculinizadas y de discriminacion en contra de los
hombres en las ocupaciones feminizadas, y no se hallé ninguna
diferencia estadisticamente significativa entre los dos tipos de

mujeres en las ocupaciones feminizadas o masculinizadas.
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Duguet y Petit (2004) llevaron a cabo su experimento de campo
en Paris, enviando 942 solicitudes de empleo (i.e., 471 para cada
sexo) a las empresas pertenecientes al sector financiero que
ofertaban empleo. En este caso se consideraron dos tipos de
edades (25 y 37 anos), dos situaciones familiares (con y sin hijos) y
dos niveles de cualificacion (medio y alto). Entre los resultados
gue obtienen destaca el hecho de que la tasa de acceso al
empleo de las mujeres es significativamente inferior que la de los
hombres cuando se analiza el sub-grupo de candidatos con 25
afos y sin hijos (lo que aporta una cierta evidencia de existencia
de discriminacion estadistica, dado que las empresas
convocarian menos para las entrevistas a las mujeres con una
probabilidad relativamente alta de tener hijos en el corto-medio

plazo).

Riach y Rich (2006) realizaron un experimento para el caso de
Inglaterra, enviando pares (mujer-hombre) de curriculos a cuatro
ocupaciones, de las cuales dos eran altamente segregadas en
términos de género. Obtuvieron que los hombres eran
discriminados en la ocupacidon de secretaria (ocupacion
feminizada) y las mujeres en la de ingeniero (ocupacion
masculinizada), pero, mas aun, obtenian un resultado
significativamente estadistico de discriminacidn contra los
hombres en las ocupaciones de contable y analista de
programas, que son dos ocupaciones integradas en términos de

género en Inglaterra.

Por su parte, entre los experimentos dedicados a la discriminacion
por razones de edad destacan el de Bendick et al. (1999),

realizado en el en el area de Washington; el de Lahey (2005),



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04 23

llevado a cabo en Boston y St. Petersburg (Florida); y el de Riach y
Rich (2006b), realizado en Paris y en el resto de Francia. En estos
tres experimentos se enviaron curriculos de pares de candidatos
muy similares en todo salvo en la edad’ (un candidato joven y
uno mayor), y en los tres casos se obtuvieron resultados
estadisticamente significativos de discriminacion contra el
candidato de mayor edad, discriminacibn que era
cuantitativamente muy elevada. De hecho se dan unos niveles
de discriminacion por razones de edad mayores que los niveles de
discriminaciéon contra minorias étnicas (que son ya bastante

elevados).

No nos consta que en Espafia se haya realizado hasta la fecha ninguna
investigacion sobre la discriminacidn por razones de sexo y edad en el
mercado laboral que se base en el uso de experimentos de campo.
Esta investigacion, por consiguiente, puede considerarse como pionera
en nuestro pals, y tratarad de aprovecharse de las ventajas de las nuevas
tecnologias de la informacién para el proceso de localizacion de las
empresas en proceso de seleccidon y de envio de curriculos. Nuestro
experimento abarca tres ocupaciones distintas y dos niveles de
cualificacion, esto es, se han considerado seis perfiles profesionales. En
cada uno de estos perfiles profesionales se han considerado diferentes
circunstancias personales, mas concretamente, se han considerado tres
grupos de edad, dos situaciones familiares (casado con hijos y soltero
sin hijos) y los dos sexos (hombre y mujer). A continuaciéon detallamos el

disefio del experimento.

7 Salvo en la edad y en la experiencia profesional, que es mas prolongada en el caso del candidato de mas edad, al
menos en dos de los tres experimentos citados. Sobre este tema se hablara en la siguiente seccion.
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3. Metodologia: el disefio del experimento

En este tipo de experimentos de campo y, en particular, en el test de
correspondencia, en el que nuestro principal objetivo es cuantificar el
numero de veces que cada candidato es preseleccionado (numero de
lamadas que recibe cada candidato para realizar una entrevista de
trabajo), el potencial empleador (que ademas ignora que esta siendo
sometido al experimento) tendra solamente la informacion sobre la
cualificacion de los aspirantes a través de los curriculos vitae que
elabora y les envia el investigador. Por esta razdn, es importante que el
sexo sea la unica diferencia relevante entre cada par de curriculos que
reciba el empleador. De esta forma sera posible detectar cuando el
empleador selecciona los candidatos no s6lo por sus perfiles

profesionales sino también por su sexo.
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3.1. Formato y estilo de los curriculos

En el preparacion de los curriculos se intentd que éstos no destacasen
en exceso del curriculo “medio” que recibirian las empresas. Los
curriculos fueron disefiados siguiendo el estilo y el formato que se utiliza
comunmente en el mercado de trabajo espafol. Ademas, hay que
tener en cuenta que en este experimento la gran mayoria de curriculos
se han enviado a través del portal de Internet de Infojobs. En esta bolsa
de trabajo se ofrece a los usuarios una serie de modelos o tipos de
curriculos estandar, y de entre ellos aqui se ha seleccionado y utilizado
el modelo “curriculo cronoldgico”, que es el mas comunmente utilizado
para las ocupaciones de cuello blanco, que son las que se analizan

aqui.

Se trata de curriculos breves (véase el anexo), en donde figuran los

apartados que se comentan a continuacion:

e Datos personales del candidato: nombre, direccidn postal, fecha
y lugar de nacimiento, estado civil y niumero de hijos. Los nombres
y apellidos de los aspirantes se seleccionaron de manera aleatoria
de entre un conjunto de nombres y apellidos muy comunes en
Espafa entre los espafioles nativos (ver anexo). Todos los
candidatos son de nacionalidad Espafola (nacidos en Madrid).
En los curriculos también figuraban las direcciones postales de los
candidatos (la calle y el numero del portal, pero sin especificar la
planta y la letra del piso), que correspondian a dos barrios del

centro de Madrid (Chamberi y Arguelles), con un nivel econémico
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medio-alto. Respecto a la edad, se han considerado tres posibles

edades para los candidatos 24, 28 y 38 afos.

Formacion del candidato: Se han considerado dos perfiles de
candidatos respecto al nivel de formacion: nivel medio-bajo y
nivel alto. Siempre se tiene un titulo oficial, que sera de nivel
formacioén profesional ll, para los candidatos que aspiran a las tres
ocupaciones de cualificacion media-baja; o de licenciado para
los candidatos que aspiran a trabajar en las tres ocupaciones de
cualificacion alta. Ademas, todos los candidatos poseeran
siempre alguna formacion complementaria no reglada, como

Cursos, seminarios, etc.

Experiencia profesional. Los curriculos muestran una experiencia
profesional que concuerda con la edad y la educacion del
aspirante. Las trayectorias profesionales se han disefiado de forma
gue no aparezcan episodios de desempleo, ni en el presente ni

en el pasado.

Conocimientos de idiomas: todos los candidatos hablan inglés,
con un nivel medio o alto, dependiendo de la ocupacioéon a la
que esta destinado el curriculo; y, en algunos casos, como en la
ocupacidén de secretaria, los candidatos hablan también un

tercer idioma.

Conocimientos de informatica, que sera mayor O menor
dependiendo de la ocupacidon a la que vaya destinado el

curriculo.
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e Se cierran los curriculos un apartado dedicado a “otros datos de
interés”, en los que se incluyen aspectos como “disponibilidad
para viajar’, experiencia de trabajo en equipo, etc. No se
incorpora un apartado de aficiones, dado que éste no aparece

en el modelo estandar de curriculo que ofrece Infojobs.

3.2. Diez perfiles personales

En este experimento la variable de referencia es el par hombre-muijer.
No obstante, también se consideran dos variables adicionales que van
a dar lugar a diez perfiles personales de los candidatos: la edad, 24, 28 y
38 afnos); y el estado civil, soltero sin hijos (todos los candidatos de 24
afnos estan solteros) y casado con hijos (con un hijo los candidatos de 28

afnos y con dos hijos los de 38 afnos).

Por tanto, a cada una de las ofertas de empleo realizadas por las
empresas se han enviado diez curriculos, que se diferencian por la
combinacion de edad, estado civil y sexo del candidato; o, lo que es lo
mismo, en respuesta a cada oferta de empleo publicada por las
empresas se han enviado cinco pares (hombre-mujer) de curriculos
diferenciados por la combinacion de edad y estado civil del
correspondiente candidato/a, es decir, por cada oferta de empleo se
han enviado 10 curriculos correspondientes a los 10 perfiles personales
considerados en el experimento. En la figura 3.1 se presenta el esquema

de estos diez perfiles personales.
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Figura 3.1. Diez perfiles personales: cinco pares de curriculos por cada

oferta de empleo

24 anos 28 anos 38 afios
A\ 4
Soltero/a Soltero/a Casado/a Soltero/a | | Casado/a
(1 hijo) (2 hijos)

AWANWAN

Hombre|| Mujer Hombre|| Mujer Hombre|| Mujer Hombre|| Mujer | [Hombre

Mujer

En la mayoria de los correspondence test realizados en el ambito de la
discriminacion de género, a cada una de las ofertas de empleo se
envia un par hombre-mujer de curriculos. No obstante, en algunos
casos, como en nuestro experimento, se envian mas de un par para
poder discriminar los resultados segun alguna otra caracteristica

adicional al sexo.

Como ejemplos recientes de ello se pueden citar los experimentos de
Duguet y Petit (2004), que envian tres pares (seis curriculos), en funcidn
también de la edad y estado civil de los candidatos; y de Bertrand y
Mullainathan (2004), que envian dos pares (cuatro curriculos), en

funcidon de la calidad alta o baja del contenido del curriculo.
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Se puede argumentar que el envio de mas de un par de curriculos a
una misma oferta de empleo puede aumentar la probabilidad de que
la empresa detecte que se estad realizando el experimento. Sin
embargo, en el caso del presente experimento no parece que el envio
de 10 curriculos por oferta haya presentado mayores problemas de
detecciong, en principio debido a las siguientes razones. En primer lugar,
como se indico anteriormente, el formato de los curriculos canalizados a
través de Infojobs es muy homogéneo (son todos, los ficticios y los
verdaderos, muy parecidos en su estructura). En segundo lugar, a través
de Infojobs las empresas reciben diariamente cantidades muy elevadas
de curriculos, con lo cual los diez curriculos ficticios enviados nunca van
a representar un porcentaje importante de los recibidos por las
empresas. Y en tercer lugar, en el presente caso los diez curriculos no
son todos tan similares; son muy parecidos el par de 24 afios, los cuatro
del grupo de 28 anos, y los cuatro del grupo de 38 afios; pero los
curriculos de que cada uno de estos grupos se ha disefiado de forma
diferenciada. Esto es, los curriculos son homogéneos dentro de cada
grupo de edad pero heterogéneos entre distintos grupos, ya que a
medida que aumenta la edad se ha afadido mas experiencia

profesional al curriculum.

Por otra parte, para evitar el posible sesgo en los resultados obtenidos
por cada uno de los perfiles personales, se ha procedido a la rotacion
aleatoria del contenido de los curriculos entre los distintos perfiles de
sexo y estado civil dentro de un mismo curriculo. Es decir, el contenido
de cada uno de los curriculos iba alternandose aleatoriamente de una
oferta de trabajo a otra entre los dos individuos de 24 afos, entre los
cuatro individuos de 28 afios, y los cuatro dentro del grupo de 38 afos.
En esta rotacidon de curriculos no se mezclaban sin embargo, debido

precisamente a las diferencias en cuanto a experiencia profesional, los

® No nos consta que ninguna empresa haya detectado su inclusion en el experimento.
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contenidos de los curriculos pertenecientes a los candidatos de distinta
edad. Al ser no equivalentes los grupos de curriculos de diferentes
edades, y por tanto al rotarse éstos dentro de cada edad, y no entre
diferentes edades, podria suceder que el diferente interés que muestren
las empresas por los candidatos de mas edad se pueda deber, en
parte, a la mejor o peor fortuna con que se han diseiado los modelos
de curriculos que incorporan mayor experiencia. En cualquier caso, al
analizarse seis ocupaciones, cualquier sesgo involuntario de este tipo en
el diseilo de los curriculos no podria aparecer con el mismo signo en
todos ellos. Si en las seis ocupaciones aparece que las empresas
convocan significativamente menos a los candidatos de 38 afos, eso
constituiria una clara evidencia de discriminacion contra los candidatos

de mayor edad.

Como ya se ha comentado, con los cinco perfiles personales de nuestro
experimento se busca enviar diferentes seflales a los empleadores
ademas de las diferencias de sexo, que es el objetivo central del
experimento. Hay tres perfiles diferentes de edades con los que se
intenta captar la diferencia de trato ligada a la edad del candidato. A
su vez, para cada una de estas edades existen dos perfiles encuanto a
cargas familiares. Asi, se puede estar soltera o soltero y sin hijos o casada
0 casado y con hijos (s6lo los individuos de 24 afios estan todos solteros).
En este caso, se pretende captar la diferencia de tratamiento con

origen en las caracteristicas, restricciones o cargas familiares.

En este sentido, en primer lugar, intentamos probar la existencia de un
fendbmeno de discriminacion por razones de edad en el acceso a las
entrevistas de trabajo. La discriminacion por razones de edad ha sido
comparativamente muy poco estudiada por los economistas. Aunque,

es bien sabido que los trabajadores de mas edad requieren de mas
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tiempo para encontrar empleo que los trabajadores jévenes, no se
conoce si este mayor tiempo requerido es debido a que existe
discriminacién contra ellos (porque por ejemplo se asuma por parte de
las empresas empleadoras que los candidatos mayores seran menos
productivos o menos moldeables que los candidatos jévenes); a que
tienen un salario de reserva mayor que los jovenes; o a que los
trabajadores relativamente mayores tienden a concentrarse en

determinados sectores (algunos de ellos en declive).

En este experimento, la utilizacion de los tres grupos de edad permitira
cuantificar en qué medida los empleadores son renuentes a contratar
personas (hombres o mujeres) relativamente mayores (38 afios) frente a

personas relativamente jovenes (24 o 28 afnos).

Para el caso de los candidatos de mayor edad hemos utilizado los 38
anos (y no edades mayores), lo que significa que estos candidatos
tienen todavia un largo trecho de su carrera profesional por delante
(considerando que la edad media de jubilacion en Espafa esta en

torno a los 65 afnos).

En otros experimentos se han empleado dos edades muy distanciadas,
como en el caso de Bendick et al. (1999), quien considera un par de
candidatos con 25 y 57 afos; o Lahey (2005), que emplea dos
candidatos de 35 y 62 afios. En el caso de Riach y Rich (2006b) esa
diferencia se reduce a 27 y 47 afos. En el presente estudio se reduce
considerablemente la diferencia de edad entre los relativamente
jovenes y los relativamente mayores. Seguimos asi la recomendacion de
Riach y Rich (2002) para evitar los problemas que se han presentado en

otros experimentos en los que se utlizaban dos edades muy
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distanciadas. Esto es, al elegir la edad de 38 afios hemos evitado que
las empresas excluyan de antemano a estos candidatos “mayores”, con
lo que hemos evitado que nuestra muestra de candidatos “mayores”

contactados (preseleccionados) sea demasiado pequefia.

En cuanto al disefio de los curriculos para tener en cuenta la edad, de
nuevo, siguiendo la recomendacion de Riach y Rich (2002), se ha
ajustado la experiencia profesional de los candidatos a su edad. Para
cada una de las seis ocupaciones analizadas, en los curriculos de los
candidatos de 28 y 38 afios van aumentando los afios de experiencia
respecto del candidato de 24 afnos. Esto se hace siguiendo dos criterios:
primero, esa creciente experiencia tiene lugar siempre en trabajos
pertenecientes a la misma ocupacion; por ejemplo, el comercial de 38
afos presenta un experiencia profesional de unos 16 afos, en varias
empresas en donde ha trabajado siempre en ocupaciones
relacionadas con las ventas. Segundo, a medida que aumenta la
experiencia profesional se va accediendo a empleos mas estables y de
mayor categoria profesional (mas importantes en la jerarquia de mando
de la empresa). Es decir, se intenta transmitir a las empresas la sefial de
que los candidatos de 38 afios han seguido una trayectoria profesional
razonablemente satisfactoria dentro de la ocupacién a la que
pertenecen; por ejemplo, el curriculo del comercial de 38 afios refleja
gue éste cambiaba mas de empleo al comienzo de su vida laboral
(probablemente se trataba de empleos mas precarios y con contrato
temporal), mientras que conforme pasa el tiempo tiende a permanecer
mas tiempo en el mismo empleo (se trata de empleos de mas calidad y

mejor remunerados).

Es verdad que al ajustar la experiencia profesional con la edad, los 10

curriculos enviados a cada oferta de empleo ya no son esencialmente
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idénticos en todo salvo en el sexo, el estado civil y la edad. De hecho, al
introducir como rasgo diferencial la edad, los curriculos se han disefiado
para que sean basicamente idénticos dentro de cada edad (entre los
dos de 24 anos; los cuatro de 28 afios y los cuatro de 38 afios). Por tanto,
si bien los 10 curriculos enviados a cada oferta son muy similares, son no-
equivalentes en términos de la edad, lo que permite incorporar en el
experimento el hecho obvio de que los candidatos de mayor edad es
normal que tengan mas experiencia. En linea con lo que afirman Riach
y Rich (2002), cualquier resultado en el que apareciera un menor interés
de las empresas por los candidatos de 38 arfios frente a los de 24-28
afos, cuando aquéllos poseen al menos 10 afios mas de experiencia
relevante, constituiia una evidencia significativa y preocupante de

discriminacién por razones de edad.

En segundo lugar, las diferencias en cuanto al estado civil proporcionan
informacion sobre las restricciones o cargas familiares que asume cada
candidato, y por tanto los posibles problemas o dificultades de cada
uno de ellos para conciliar vida laboral y familiar. Segun datos del INE
para el 2005, la edad media a la que se tiene el primer hijo en Espafia
estd entorno a los 31 afos®. Asi pues los candidatos con 28 afos
casados y con un hijo estan transmitiendo a las empresas la sefial de
gue se encuentran en un momento de sus vidas en que se tiene la
responsabilidad de cuidar de hijos pequefios. El candidato tiene un hijo
pequefo, y es posible que decida tener alguno mas. Es decir, se trata
de un perfii de candidato con altas cargas o responsabilidades
familiares. En el caso de los candidatos de 38 afios casados y con dos
hijos se esta transmitiendo una sefal bastante similar a la anterior, si bien
en este caso es mas probable que el candidato tenga ya a sus dos hijos

escolarizados y ya haya decidido no tener mas.

% Estadisticas del Movimiento Natural de la Poblacion. Nacimientos por edad de la madre, 2005, Instituto Nacional
de Estadistica.
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Por el contrario, los candidatos de 38 afos solteros estan sefalizando
gue es probable que ya no vayan a tener hijos, por lo que sus
restricciones familiares serian minimas comparadas con las del caso

anterior.

En la medida en que enviamos pares de curriculos, para casados (y con
hijos) y solteros, intentamos captar en qué medida los empleadores
penalizan la paternidad (en la linea de Duguet y Petit 2004); es decir, en
gué medida los empleadores tienen menos interés en contratar a los
candidatos casados (y con hijos) que a los solteros. Ademas, si los
empleadores se ponen en contacto en menor medida con las
candidatas casadas que con los candidatos casados, se habra
obtenido evidencia de que la penalizacion por maternidad la sufren las
mujeres y no tanto los hombres. Por otra parte, este ultimo resultado
constituiria, también, una confirmacion de que el tipo de discriminacion

existente contra la mujer es estadistica.

La discriminacion estadistica (Phelps 1972 y Arrow 1972) es aquella que
se da cuando, al no tener la empresa una informacion completa sobre
las caracteristicas del candidato, opta por atribuirle a éste una serie de
rasgos que, en promedio (cree él) que caracterizan al grupo social al
gue pertenecen. En este caso la discriminacion se deriva del intento por
parte de la empresa de maximizar beneficios. El concepto de
discriminacion estadistica es distinto del concepto de discriminacion
utiizado por Becker (1971) y que él denomina “preferencia por la
discriminacion” (taste for discrimination). En este caso la conducta
discriminatoria se deriva del desagrado que suscita en el empleador el

contratar a una mujer (a un hombre de color, etc.).
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En este sentido, en nuestro experimento intentamos probar si la posible
discriminacion en la contratacion es del tipo “preferencia por la
discriminacion” o si se trata de discriminacion estadistica. Si la
discriminacioén fuera estadistica, el poco interés en contratar mujeres se
basaria en que los empleadores piensan que en el caso de tener hijos
pequefios es posible que las madres intenten compatibilizar el trabajo
remunerado con el trabajo doméstico en mayor medida que los padres
(con lo que esto afectaria negativamente mas a la productividad de
ellas que a la de ellos); en este caso se observaria claramente que las
mujeres son peor tratadas cuando se trata de mujeres jovenes y
casadas (28 afos-casada). Sin embargo, si se observara que la
discriminaciéon contra las mujeres es igual para todas las edades y
estados civiles considerados, entonces ello podria constituir una prueba

de que la discriminacion podria ser tipo Becker.

Perfiles profesionales

Una vez definidos los diez perfiles personales, se han enviado los
correspondientes cinco pares de curriculos a las empresas que
ofertaban empleos en seis ocupaciones: comercial-ventas; técnico de
marketing; auxiliar contable; responsable contable o financiero; auxiliar
administrativo o recepcionista; y secretariado de direccion. Se trata de
ocupaciones que generan bastantes ofertas diarias en el mercado
laboral madrilefio y, ademas, la mayoria de ellas se ofertan a través de

Infojobs?0.

10 Muchas ofertas de empleo de este tipo se publicitan también a través de la prensa o en la propia pagina web de la
empresa oferente (cuando se trata de grandes empresas). No obstante, en casi todos estos casos el anuncio
aparece simultdneamente en Infojobs.
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Estas seis ocupaciones salen de combinar tres ocupaciones
profesionales: secretariado, contabilidad y ventas; con dos niveles de

cualificacion: alto y bajo.

- Tres tipos de ocupaciones:

1. Secretariado. De acuerdo con los datos del Censo de

Poblacién de 2001 (y segun la CNO-93-tres digitos), en el
grupo de “Profesionales de apoyo de Ila gestidon
administrativa, con tareas administrativas generales”, en
donde estarian incluidas las secretarias, el porcentaje de
mujeres sobre el total de efectivos en ese grupo es del
68,27%. Segun la EPA, en la categoria de “empleados de
informacion y recepcionistas en oficinas” el porcentaje de
mujeres es del 70,33%, mientras que en la categoria de
“profesionales de apoyo de la gestion administrativa”, en la
qgue estan englobados los secretarios, las mujeres
representan el 66,93% (si se dispusiera de datos separados
para la categoria de “secretario de direccion” el
porcentaje seria mucho mayor). Todas estas cifras sugieren
qgue la ocupacidon de secretariado esta altamente

feminizada.

2. Ocupaciones relacionadas con la contabilidad y las

finanzas de la empresa. Segun la EPA del segundo trimestre
de 2005, en la categoria de *“auxiliares contables y
financieros” (CNO-94-tres digitos) las mujeres representan el
46,4% del total de trabajadores. Por su parte, los
profesionales de la contabilidad estan englobados en la
categoria de “profesionales en organizacion vy

administracion de empresas”, en donde el porcentaje de
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mujeres es del 48,75%. Podemos concluir, por tanto, que las
ocupaciones del area de contabilidad estan integradas en
términos de género; es decir, no se trata de ocupaciones

altamente feminizadas o masculinizadas.

3. Ocupaciones del area de ventas-comercial. De acuerdo

con el Censo de 2001, y a partir de la CNO-93-tres-digitos,
estas ocupaciones estan altamente masculinizadas, pues
en ellas los hombres representan el 81,4% del total de
trabajadores. Para la ocupacion de comercial, la categoria
mas aproximada a ella, recogida en Ila CNO-94
(Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que es la
adaptacion espafiola de la International Standard
Classification of Occupations, ISCO-88) a tres digitos, es
“representantes de comercio y técnicos de venta”, la cual
presentaba un porcentaje de mujeres del 20,83% en el
segundo trimestre de 2005 (segun la Encuesta de Poblacién
Activa, EPA). Para la ocupacion de técnico de marketing
no existe una correspondencia clara con alguna categoria
de la CNO-94, y si se asimilara con la direccion de
departamentos de comercializacién, de ventas o de
marketing de las empresas, en este caso quedaria incluida
dentro del capitulo de “Direccion de &areas vy
departamentos especializados”, en donde las mujeres

representan el 29,57%

Al analizar las tasas de respuesta de las empresas integradas en estos
tres grupos de ocupaciones, es posible analizar si las conductas de
las empresas responden, también, a los estereotipos sociales
existentes sobre supuestas ocupaciones “femeninas” o “masculinas”.

En los experimentos de Riach y Rich (1987 y 2006), Weichselbaumer
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(2004) y Bertrand y Mullainathan (2004) se encuentran también
recogidas algunas de estas ocupaciones, con lo que sera posible

comparar los resultados del presente estudio con los de ellos.

- Dos niveles de formacién/cualificacion para cada &area de

ocupacion:

Dentro de cada una de esas tres ocupaciones se han considerado
dos niveles de formacion o cualificacion (alto y bajo) del candidato.
La razén para usar dos niveles de formacioén es intentar captar si las
empresas estarian interesadas en contratar a mujeres en mayor
medida (que a hombres) para ocupaciones con menos nivel y
menos posibilidades de promocion. Con ellos se intenta contrastar la
hipotesis del “amontonamiento” (crowed markets) de Bergmann
(1980). En efecto, Bergmann argumentaba que la discriminacion
laboral contra las mujeres hacia que éstas estuvieran “concentradas
en un numero comparativamente pequefo de ocupaciones”, lo cual
daria lugar a unos salarios y a unas oportunidades de promocion
inferiores para ellas. Si las mujeres reciben relativamente mas
llamadas para propuestas de empleo con un perfil de cualificacion
bajo y relativamente menos llamadas para los trabajos que requieren
una cualificacidn mas alta, se puede estar probando la tesis de
Bergmann, que implica también indirectamente haber obtenido

evidencia sobre el fenébmeno del techo de cristal.
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A partir de esta consideracion, hemos constituido seis tipos diferentes

de perfiles profesionales (tabla 3.1).

Tabla 3.1. SEIS PERFILES PROFESIONALES

OCUPACIONES

Perfil bajo

Perfil alto

Secretariado

Auxiliar Administrativo/

recepcionista

Secretariado de

Direccién

Contabilidad

Administrativo/Auxiliar

Contable

Contable, responsable.

Contabilidad Finanzas

Ventas

Técnico comercial -

ventas

Dir. Marketing /

Comercial

Teniendo en cuenta estos 6 perfiles profesionales (segun nivel de

formacién y sector de ocupacion) vy los diez perfiles personales (segun

edad, estado civil y sex0), nos encontramos ante 60 tipologias distintas

de candidatos, que iremos utilizando en nuestro experimento para ir

respondiendo a los anuncios de seleccion de las diferentes empresas.
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3.4. Fuentes de donde se han obtenido las ofertas de empleo

realizadas por las empresas

En nuestro experimento hemos utiizado como fuente basica de
informacion sobre ofertas de empleo la web de empleo Infojobs.net, y
tan solo de forma complementaria hemos utilizado las ofertas de
empleo publicadas (los domingos) en la prensa escrita (el Pais, el

Mundo, ABC).

En un principio se pensdé dar la misma importancia a las bolsas de
empleo de internet y a las secciones de ofertas de empleo de los
periédicos. Sin embargo, durante el periodo de prueba del
experimento (durante un mes), observamos que la mayoria de las
ofertas realizadas a través de la prensa escrita correspondian solo a
empleos de técnicos de ventas y que era muy escasa la oferta del
resto de ocupaciones seleccionadas. Ademas muchas de las ofertas
publicadas en la prensa se realizaban de manera indirecta a través de
empresas de seleccion, y este tipo de ofertas indirectas quedaban
fuera del ambito de nuestro experimento, estando nuestro interés
centrado en los procesos de seleccion realizados directamente por la

propia empresa empleadora

De esta manera, para poder obtener un numero suficiente de ofertas
de empleo a las que poder ir enviando curriculos de los sesenta perfiles
personales-profesionales, y también en aras de una mayor comodidad
en el proceso de respuesta a los anuncios, se decidié centrar mas la

atencion en las ofertas publicadas en Internet.
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De entre todas las bolsas de empleo de Internet se decidid utilizar
InfoJobs.net porque es la web de empleo lider en Espafia. Dispone en
la actualidad de mas de 3.500.000 de candidatos y ha sido visitada
por mas de 134.000.000 de personas. El nimero de ofertas de empleo
inscritas por las empresas septiembre de 2006 era de 65.298. Por otra
parte, hoy dia, tan sélo Infojobs canaliza a través de su pagina web
mas ofertas de empleo que el resto de todas las vias tradicionales

(prensa, INEM, etc.).

Otra ventaja de utilizar Infojobs, es que cuando las empresas anuncian
alli sus ofertas de empleo lo suelen hacer en un formato de anuncio
estandar que proporciona mas informacioén sobre ella que la que suele
aparecer en los anuncios de prensa; entre otras cosas las empresas
anunciantes (la mayoria de ellas) informan sobre: su tamafio (nUmero
de empleados que tiene la empresa), el salario anual bruto que ofrecen
al candidato, y el tipo de contrato que se ofrece (indefinido o temporal,

parcial o tiempo completo, etc.).

En cualquiera de los dos casos, tanto a través de la prensa como a
través de Internet, se intentd responder, como ya hemos comentado a
anuncios de ofertas de empleo realizadas directamente por la empresa
oferente, evitando, en la medida de lo posible, responder a anuncios
realizados a nombre de terceros por empresas dedicadas a la seleccion
de personal y a los anuncios realizados por empresas de empleo
temporal. El motivo de la exclusion de este tipo de ofertas de empleo es
doble. Por una parte corriamos el riesgo de ser detectados, ya que un
mismo curriculo podria ser enviado a una misma empresa en dos o mas
ocasiones pero correspondiendo a diferentes nombres como
consecuencia de la rotacion aleatoria de los curriculos . Como ya se ha

comentado, con esta rotacion se intenta evitar caer en sesgos como
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consecuencia de la construccion de los curriculosil. En segundo lugar,
estabamos interesados en poder recoger toda la informacion disponible
sobre la empresa que realizaba la oferta (nombre, tamafo, actividad,
etc.) y este tipo de informacidon no aparecia en la mayoria de anuncios

realizados por empresas de seleccion de personal.

Organizacion logistica del experimento y rotacidon de curriculos

Por lo que se refiere a la logistica del experimento, se creé una base de
datos con una serie de candidatos ficticios, a los que se asignoé los
nombres y apellidos de un listin telefébnico mezclados aleatoriamentel2,
Solamente se seleccionaron nombres que son comunes en Espafia, para
evitar que el nombre pudiera enviar a las empresas sefiales de otro tipo
(como, por ejemplo, pertenecer a un grupo étnico minoritario). A su vez,
a cada nombre se asigné una direccidon de correo electrénico, la cual
ha servido para que el candidato pudiera inscribirse en las ofertas de

empleo que fueran surgiendo en Infojobs.

Por otra parte se pusieron en marcha 10 lineas de teléfonos moéviles que
se asigharon entre los curriculos ficticios segun su perfil personal. Cada
uno de los 10 teléfonos moviles correspondian a cada uno de los 10
perfiles personales recogidos en la anterior figura 3.1. Dicho de otra
forma, se utilizaron 10 nimeros de teléfonos madviles, uno por cada uno

de los 10 curriculos que se enviaba a cada oferta de empleo.

11 Asf, se iban rotando de manera aleatoria el contenido de los curriculos entre los candidatos de un mismo perfil
profesional y una misma edad (ya fuesen hombres o0 mujeres, casados o solteros)

12 E| disefio de los curriculos fue distribuido entre los investigadores, de forma que cada investigador fue
responsable de la creacion de los correspondientes curriculos ficticios de acuerdo con una serie de reglas comunes
establecidas a priori. Todos los curriculos fueron revisados y sometidos a discusion por el grupo para evitar asi
diferencias entre ellos que pudieran sesgar los resultados.
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Estos 10 teléfonos sirvieron para que las empresas contactaran con los
candidatos. De esta forma las llamadas recibidas a los candidatos de
cada uno de los teléfonos estaban perfectamente identificadas al
menos en cuanto a la edad, estado civil y sexo del candidato. También
se empled como forma de contacto el correo electrénicol3, si bien la

gran mayoria de empresas contacto por teléfono .

Para evitar sesgos en la preseleccion de candidatos que tuviesen su
origen en el disefio especifico del curriculos, y no en las conductas de
las empresas en cuanto a los perfiles de edad, sexo y cargas familiares,
se procedié a rotar aleatoriamente el contenido de cada uno de los

curriculos que se iban enviando a distintas empresas.

En particular, y debido a que queriamos mostrar un conjunto de méritos
y capacidades idénticos para todos los individuos de una misma edad,
se ha procedido a intercambiar aleatoriamente los curriculos de los dos
perfiles posibles de la candidata y el candidato de 24 afnos(mujer soltera
y hombre soltero); de los cuatro perfiles posibles de los candidatos y
candidatas de 28 anos (mujer soltera, hombre soltero, mujer casada con
hijos y hombre casado con hijos); y de los cuatro posibles perfiles de los
candidatos y candidatas de 38 afios de edad (mujer soltera, hombre

soltero, mujer casada con hijos y hombre casado con hijos).

Esta rotacion de curriculos dentro de cada perfil personal de los
candidatos de un mismo grupo de edad se ha realizado para cada una
de Ilas ocupaciones consideradas (comercial, contabilidad vy

secretariado) y para cada uno de los perfiles de formacion alta o baja.

13 E| perfil de cada candidato estaba perfectamente identificado por su correo electronico
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3.6. Cronologia de la realizacion del experimento

Como se recoge en la tabla 3.2, el experimento se realizd en dos
etapas, una de prueba y otra definitiva. Asi, tras una prueba realizada
en junio de 2005 (que no se ha tenido en cuenta a la hora de obtener
los resultados finales del experimento), la realizacion efectiva del
proyecto comienza en octubre de 2005 con una primera fase que dura
dos meses. En ella cada investigador o colaborador gestionaba las
ofertas (seguimiento de las ofertas de empleo de las empresas y envio
de los 10 curriculos a las que corresponda) de cada uno de los seis
perfiles de profesionales existentes. En esta primera fase se respondio a
293 anuncios de empresas que ofertaban un empleo. Ademas se
asignharon cada uno de los 10 teléfonos moviles entre 10 investigadores y
colaboradores, los cuales se ocuparon de recibir las lamadas de cada
uno de ellos y de rellenar los correspondientes campos de la base de
datos del proyecto referentes a fecha y empresa que llamaba a cada

uno de los perfiles personales representados por cada teléfono.

En una segunda fase, que comenzé en enero de 2006 y que durd casi
seis meses, se centralizdé tanto la gestibn de los curriculos como la
recepcion de llamadas telefonicas. En un horario de 9 a 14 horas de
todos los dias lectivos, dos colaboradores del proyecto se dedicaron
exclusivamente al seguimiento y gestion de las ofertas de empleo de las
empresas asi como a la recepcion de llamadas. A partir de las 14 horas
los teléfonos se cerraban y se activaban los contestadores automaticos.
En esta segunda fase se respondid a 769 anuncios de empresas que

ofertaban un empleo
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Tanto en la primera como en la segunda fase, cada vez que se recibia
una llamada telefonica de alguna empresa interesandose por algun
candidato, o también cuando se obtenia un contacto a través del
buzén o del correo electronico de alguno de los candidatos, dicho
contacto se registraba en la base de datos. Ademas, en ese momento,
se recopilaba toda la informacion relevante existente sobre la empresa
y la oferta de trabajo publicada. Asi, se recopil6 informacién (en la
medida de Ila disponibiidad de informacién publicada en la
correspondiente oferta de infojobs), sobre el tamafio de la empresa
medida por el niumero total ocupados; el salario anual bruto ofertado
(en caso de proporcionar un rango de salario minimo y salario maximo
se anoto el salario medio); e informacion sobre la calidad del puesto de
trabajo ofertado (calidad baja cuando se ofrecia un contrato temporal,
a tiempo parcial, autbnomo, becario, o cuando el salario era inferior a

12000 euros brutos anuales)4

14 En algln caso se ha recopilado también informacion sobre la empresa (niimero de trabajadores, capital social,
volumen de ingresos, etc.) recurriendo a bases de datos como el SABI (Sistema de Andlisis de Balancea Ibéricos)
elaborada por la empresa informa S.A.
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Tabla 3.2. Cronologia de realizacion del experimento

1.

Ensayo
previo del
experimento

¢ Duraciéon: 1 mes
1/06/05 a 30/06/2005

» Ocupacion elegida: comercial

 Procedimiento: Internet (Infojobs)

« Resultados globales:

Se contesté a 73 empresas
que ofertaban empleo (lo
gue implic6 que se
mandaron 730 curriculos: 10
curriculos por oferta x 73
ofertas)

24 empresas contactaron
con alguno/s de los
curriculos enviados (32,88%
de frecuencia de respuesta)

2.
Realizacion del
experimento |

« Duracién: 2 meses
14 /10/05 a 21/12/2005

» Ocupaciones elegidas: comercial, contable,
secretario

* Procedimiento: Internet (Infojobs) y Prensa

« Logistica: cada investigador/colaborador
gestionaba las ofertas de cada uno de los seis
perfiles de ocupaciones existentes; se
asignaron cada uno de los 10 teléfonos
moviles entre 10 investigadores /
colaboradores, los cuales se ocuparon de
recibir las llamadas de cada uno de ellos y de
rellenar los correspondientes campos de la
base de datos del proyecto en horario de 9 a
14.

* Resultados globales:

Se contest6 a 293
empresas que ofertaban
empleo [13 de prensa 'y 280
de internet] (lo que implicé
que se mandaron 2930
curriculos: 10 curriculos por
oferta)

47 empresas contactaron
con alguno/s de los
curriculos enviados (16% de
frecuencia de respuesta)

3.
Realizacion del
experimento I

* Duracién: 6 meses
9/01/06 a 31/05/2006

« Ocupaciones elegidas: comercial, contable,
secretario

 Procedimiento: Internet (Infojobs) y prensa
escrita

« Logistica: se centralizo tanto la gestién de
los curriculos como larecepcion de
Ilamadas telefonicas y se activaron los
buzones de los teléfonos. En un horario de 9
a 14 horas de todos los dias lectivos, dos
colaboradores del proyecto se dedicaron
exclusivamente al seguimiento y gestion de las
ofertas de empleo de las empresas asi como a
la recepcion de llamadas. A partir de las 14
horas los teléfonos se cerraban y se activaban
los contestadores automaticos.

Resultados globales:

Se contest6 a 769
empresas que ofertaban
empleo [43 de prensa 'y 726
de internet] (lo que implic
que se mandaron 7690
curriculos: 10 curriculos por
oferta)

425 empresas (229
perfectamente
identificadas y 196 no
identificadas entre las 769)
contactaron con alguno/s de
los curriculos enviados
(55,3% de frecuencia de
respuesta)
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4. Resultados del Experimento

4.1.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos del experimento

de campo.

Ofertas de empleo y curriculos enviados

Como ya hemos indicado en el apartado anterior durante el mes de
junio de 2005 se procedid a un ensayo previo del experimento. Los
resultados de este ensayo previo no se han tenido en cuenta para el
analisis de los resultados globales del experimento. Asi, excluyendo la
informacion del ensayo previo, se han contestado a 1.062 anuncios de
empresas ofertando puestos de trabajo en las tres ocupaciones lo que
supone que hemos enviado 10.620 curriculos de posibles candidatos a

los procesos de seleccion anunciados por las empresas.

Segun se indica en la tabla 4.1., la mayor parte de los anuncios que
ofertan un puesto de trabajo contestados (a los que hemos mandado
nuestros curriculos ficticios) pertenecen a la ocupacion Comercial-
Ventas (un 42% del total de anuncios de empresas contestados),

seguidos por la ocupacion de contabilidad (un 34%) y de secretariado
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(un 24%). La razdn de esta distribucion se debe exclusivamente a la
disponibilidad de anuncios de ofertas de empleo para cada una de

estas ocupaciones.

Este mismo motivo explica también que el porcentaje de anuncios
contestados que exigen un nivel de formacion bajo sea mayor que el
porcentaje de anuncios que buscan un perfil de formacién elevado. En
el caso del secretariado de direccion o secretariado alto, el numero de
ofertas publicadas ha sido con diferencia el menor de todos los perfiles

profesionales (casi la mitad que el de secretariado/administrativo bajo).

A este respecto, tenemos que recordar que la asignacion de una oferta
de empleo a un nivel de formacidén alto o bajo se ha realizado segun las
condiciones publicadas en la propia oferta. A modo ilustrativo cuando
no se exigia nivel de estudios o s6lo se requerian estudios primarios, o
secundarios o de Formacion Profesional, se asignaba por lo general el
nivel de Formacioén bajo. Por el contrario, cuando entre los requisitos del
candidato se exigia un nivel de estudios universitario se asignaba a la

oferta el nivel de formacién alto.

Tabla 4.1. Distribucion de ofertas de empleo segun ocupacion.

OCUPACION Fggﬁl&chgN Numero de ofertas
El-Bajo 226
COMERCIAL E2-Alto 216
Total 442
El-Bajo 198
CONTABLE E2-Alto 166
Total 364
El-Bajo 176
SECRETARIADO E2-Alto 80
Total 256
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4.2. Tasas de preseleccion de los candidatos segun perfiles

personales

En cuanto a la tasa de respuesta global de las empresas, esto es, de los
contactos realizados por las empresas a las que hemos enviado los 10
curriculos correspondientes a cada uno de los 10 perfiles personales,
tenemos que de las 1.062 empresas contactadas, 472 de ellas se han
puesto en contacto con al menos uno de los candidatos. De esta forma
podemos concluir que el 44% de las empresas se han puesto en

contacto con al menos uno de los diez candidatos propuestos.

Si atendemos a la distribucién por sexos de los curriculos contactados
por estas 472 empresas, los resultados de la tabla 4.2 muestran que en
términos globales han tenido mas éxito las mujeres que los hombres,
siendo la tasa de candidatas que reciben el contacto de alguna
empresa del 15,4% frente al 10,1% de los hombres, situandose la tasa

global de respuesta en el 12,8%.

Tabla 4.2. Distribucién de los contactos segun sexo del candidato

Mandados Contactos | % Contactos
Mujeres 5.310 818 15,4%
Hombres 5.310 537 10,1%
Total 10.620 1.355 12,8%
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Para valorar estadisticamente las diferencias entre estas tasas de

respuesta hemos utilizado el estadistico Z de diferencia de proporciones:

P -P

hombre mujer

N +N .
hombre mujer

Botal (- Ptotal)

N . .
hombre ~ mujer

Donde Prombre €5 la tasa de éxito de los hombres, Pmyer €5 la tasa de
éxito de las mujeres y Pwoia €5 la tasa de éxiso global,
independientemente del sexo del candidato. Este estadistico se
distribuye asintéticamente como una norma N(0,1) bajo la hipotesis nula

de igualdad en las proporciones de hombres y mujeres

Asi, segun los datos de la tabla 4.2, el valor del estadistico Z para
contrastar la hipotesis nula de igualdad en las tasas de éxito o contacto
de hombresy mujeres es Z=8.173 ,y el P-valor o valor critico asociado
es P.valor=0.000, por lo que podemos rechazar la hipoétesis nula de
igualdad de en las tasas de éxito, esto es, las diferencias entre las tasas

de éxito de hombres y mujeres resultan estadisticamente significativas.

En cuanto a la distribuciéon segun cargas familiares, la tabla 4.3 muestra
gue no se aprecian diferencias significativas entre la tasa de contacto
de los candidatos y candidatas casados con hijos (12.2%) y los

candidatos sin cargas familiares (13.1%).
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Tabla 4.3. Distribucidon de los contactos segun cargas

familiares del candidato

Mandados Contactos | % Contactos
Casados-Hijos 4248 520 12.2%
Solteros 6372 835 13.1%
Total 10620 1355 12.8%

[Ho: Pcasados=PSolteros] Z= 1.306 (P-Valor= 0.096)

Como se aprecia en la tabla 4.4 las cargas familiares no parecen tener
un efecto significativo sobre la tasa de contacto ni en los hombres ni en
las mujeres, por lo que no parece existir, en el conjunto de perfiles

profesionales analizados,

discriminacion por razon de las cargas familiares.

indicios de desigualdad, penalizaciéon o

Tabla 4.4. Distribucidn de los contactos segun cargas

familiares del candidato

Mandados Contactos

Obcontactos

Hombres |Casados-Hijos| 2.124 203 9,6%
Solteros 3.186 334 10,5%

Total 5.310 537 10,1%

Mujeres |Casados-Hijos| 2.124 317 14,9%
Solteros 3.186 501 15,7%

Total 5.310 818 15,4%

Hombres: [Ho: Pcasados=PSolteros] Z=1.096 (P-Valor=0.136)
Mujeres : [Ho: Pcasadas=PSolteras] Z=0.791 (P-Valor=0.214)
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En la tabla 4.5. se muestra la distribucion de los contactos segun la edad
del candidato. Los resultados de esta tabla muestran que, si bien no
existen diferencias significativas entre los grupos de edad de 24 y 28
afos (14.3% y 15.5% respectivamente), por el contrario si existen
diferencias significativas entre las tasas de contacto de los estos grupos
de edad mas jovenes y los candidatos de 38 afios, siendo los
candidatos de 38 afos los que obtienen peores resultados en cuanto a

tasas de éxito (9.2%).

Este resultado parece evidenciar que si existe en los procesos de

seleccidén analizados una penalizacion por la edad.

Tabla 4.5. Distribucidon de los contactos segun la edad del candidato

Mandados Contactos|%contactos
24 anos 2,124 303 14,3%
28 afios 4,248 660 15,5%
38 afnos 4,248 392 9,2%
Total 10,620 1,355 12,8%

[Ho: P 24 afios=P 28 afios] Z=1.336 (P-Valor=0.091)
[Ho: P 24 afios=P 38 afios] Z=6.081 (P-Valor= 0.000)
[Ho: P 28 afios=P 38 arfios] Z=8.827 (P-Valor= 0.000)

Como se muestra en la tabla 4.6 esta menor tasa de respuesta de los
candidatos de mayor edad se repite tanto en los hombres como en las
mujeres. Los datos de la tabla 4.6 también muestran que el porcentaje
de contactos es mayor en el caso de las mujeres que en el caso de los

hombres en todos los tramos de edad.
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Tabla 4.6. Distribucion de los contactos seglin sexo y

edad del candidato

Mandados Contactos|%contactos

24 afnos 10.62 124 11,7%

Hombres 28 afnos 21.24 258 12,1%
38 afos 2.124 155 7,3%

Total 5.310 537 10,1%

24 afnos 1.062 179 16,9%

Mujeres 28 afnos 2.124 402 18,9%
38 afios 2.124 237 11,2%

Total 5.310 818 15,4%

Hombres

[Ho: P 24 afios=P 28 afios] Z= 0.386 (P-Valor= 0.350)
[Ho: P 24 afios=P 38 afios] Z= 4.122 (P-Valor= 0.000)
[Ho: P 28 afios=P 38 afios] Z= 5.334 (P-Valor= 0.000)

Mujeres
[Ho: P 24 afios=P 28 afios] Z= 1.427 (P-Valor=0.077)
[Ho: P 24 afios=P 38 afios] Z= 4.499 (P-Valor= 0.000)
[Ho: P 28 afios=P 38 afios] Z= 7.082 (P-Valor= 0.000)

Para finalizar con esta primera aproximacion a los resultados del
experimento se muestran en la tabla 4.7 la distribucion de los contactos
segun cada uno de los 10 perfiles personales de los candidatos. Como
puede observarse, los mayores porcentajes de contacto los obtienen las
mujeres de 28 afnos (independientemente de sus cargas familiares), con
unas tasas del 19% de contactos. Por el otro lado, los candidatos con
menos éxito son los hombres de 38 afios (también independientemente

de sus cargas familiares), con unos porcentajes que rondan el 7%.
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En los cinco perfiles personales segun edad y estado civil, las diferencias
en los porcentajes de contacto entre hombres y mujeres resultan

estadisticamente significativas y a favor de la mujer.

4.7. Distribucidén de contactos segun los 10 perfiles de candidatos

Edad Estado civil Sexo Mandados Contactos |% Contactos
Hombre 1.062 124 11,7%
24 Soltero/a Mujer 1.062 179 16,9%
Hombre 1.062 131 12.3%
[ : '
- Soltero/a Mujer 1.062 198 18,6%
Casado/a + Hombre 1.062 127 12,0%
hijos Mujer 1.062 204 19,2%
Hombre 1.062 79 7,4%
- Soltero/a Mujer 1.062 124 11,7%
Casado/a + Hombre 1.062 76 7.2%
hijos Mujer 1.062 113 10,6%

24 afios y soltero/a: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 3.412 (P-Valor= 0.000)
28 afos y solteros/as: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 4.018 (P-Valor= 0.000)
28 afos y casados/as: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 4.606 (P-Valor= 0.000)
38 afios y solteros/as: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 3.321 (P-Valor= 0.000)
38 afos y casados/as: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 2.820 (P-Valor=0.002)
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4.3. Tasas de preseleccién segun perfiles profesionales

Para poder continuar con nuestro andlisis de los resultados del
experimento se hace necesario saber en qué medida los mayores
porcentajes de contactos obtenidos por las mujeres se deben al tipo de
ocupacion a la que corresponde la oferta de trabajo. Esto es, estamos
interesados en conocer en qué medida existe segregacion ocupacional
y si el perfil de formacion de los candidatos influye también en las tasas

de contacto.

Para realizar este andlisis es asimismo necesario identificar
perfectamente la empresa y la oferta a la que corresponde cada una
de las llamadas a los 10 teléfonos o los 10 perfiles de candidatos.
Desgraciadamente no hemos podido identificar a todas las empresas
debido a que muchos mensajes en los buzones de voz no identificaban
claramente a la empresa o en algunos casos el nombre de la empresa
que llamaba a los candidatos no coincidia con ninguna de las

empresas que ofertaban un puesto de trabajo.

Asi, de las 472 empresas que se pusieron en contacto con al menos un
candidato se han identificado perfectamente a 276, mientras que 196
contactos no han podido ser identificados. En términos de individuos, de
los 1.355 contactos individuales detectados se han podido identificar a

931 (el 69% del total de contactos).
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En la Tabla 4.8 se muestra la distribucion de contactos segun la
ocupacion. Atendiendo a los contactos identificados, el porcentaje de
éxito alcanzado en los puestos comerciales es mayor que el obtenido

en las otras dos ocupaciones contable y administrativa.

Esto es, la tasa de respuesta de las ofertas que demandaban un
comercial es significativamente mayor que la tasa de respuesta de las
ofertas que demandaban puestos de contabilidad y secretariado, no
existiendo diferencias significativas entre estas ultimas. Este resultado
esta acorde con la mayor cantidad de anuncios de procesos de
seleccion de personal para los departamentos de ventas o comerciales,
lo que podria ser un reflejo de la mayor demanda de este tipo de

ocupaciones en el mercado en la actualidad.

4.8. Distribucidén de contactos segun ocupacion

Mandados Contactos %Contactos
COMERCIAL 4.420 427 9,7%
CONTABLE 3.640 299 8,2%
SECRETARIADO 2.560 205 8,0%
Contactos No identificados - 424
TOTAL 10.620 1.355 12,8%

[Ho: P comercial=P contable] z= 2.257 (P-Valor=0.012)
[Ho: P comercial=P secretariado] Z= 2.319 (P-Valor=0.010)
[Ho: P contable=P secretariado] Z= 0.293 (P-Valor= 0.385)

Si analizamos los porcentajes de contactos segun ocupacion y sexo, en
la tabla 4.9 podemos observar que en el sector comercial el porcentaje
de contactos de hombres y mujeres es virtualmente idéntico, sin que se

observen diferencias estadisticamente significativas.
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Por el contrario, las ocupaciones donde mayor es la tasa de respuesta a
mujeres (con diferencias entre las tasas de respuesta obtenidas por
hombres y mujeres estadisticamente significativas) son las de corte mas
administrativo esto es, las de Contabilidad-Finanzas y Auxiliar
Administrativo-Secretariado, siendo en esta ultima la tasa de contacto
de hombres de tan sélo de un 4%, tres veces menor que la de las

mujeres, que se sitia en el 12%.

Tabla 4.9 Distribucidon de contactos segun ocupaciones y sexo

del candidato

Mandados Contactos |%Contactos
Hombre 2.210 217 9,8%
COMERCIAL Mujer 2.210 210 9,5%
Total 4.420 427 9,7%
Hombre 1.820 130 7,1%
CONTABLE Mujer 1.820 169 9,3%
Total 3.640 299 8.2%
Hombre 1.280 50 3,9%
SECRETARIADO Mujer 1.280 155 12,1%
Total 2.560 205 8,0%
Contactos No Hl\c/)lm_bre ;gg
identificados ujer
Total - 424
TOTAL 10.620 1.355 12,8%

Comercial: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 0.356 (P-Valor=0.361)
Contable: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 2.354 (P-Valor= 0.009)
Secretariado: [Ho: P hombre=P mujer] Z= 7.646 (P-Valor= 0.000)

Para terminar mostramos en la tabla 4.10 el porcentaje de contactos
obtenido por cada uno de los 10 perfiles personales de los candidatos y
para cada una de las 6 posibles perfiles profesionales segun tipo de

ocupacion y nivel de formacion exigido.
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Como puede observarse los maximos porcentajes de acierto se
encuentran en el sector comercial-ventas de bajo perfil en los hombres
y mujeres sin cargas familiares (con un porcentaje de contacto
alrededor del 23%), seguido de las mujeres sin cargas familiares de 24 y
29 afios para trabajar como secretarias de alta direccion (con un 21y

un 20% de contactos respectivamente).

Por el contrario, los perfiles con menor tasa de éxito son: hombres
casado y con hijos de 38 afios con perfil bajo para ocupaciones de
secretariado; y candidatos de ambos sexos de 38 afios de edad para

ocupaciones del sector Comercial-Marketing de perfil formativo alto?®.

5 En este dltimo caso, estas bajas tasas de respuesta pueden obedecer al hecho de que estamos utilizando
infojobs en nuestro experimento, y ello puede estar sesgando nuestros resultados en dicho perfil. Nos referimos al
hecho de que cuando una empresa busca cubrir un puesto de comercial con cualificacion alta con algin candidato
de mayor edad (38 afios) y por tanto de mayor experiencia no suele recurrir a Internet, sino que quizas busca en
otros medios 0 a través de empresas de seleccion de personal. Por el contrario, cuando se busca cubrir este perfil
comercial con nivel formativo alto a través de Internet, parece que se busca gente joven con menos requisitos en
cuanto a experiencia profesional (quizas también porque Internet es un medio utilizado fundamentalmente por gente
mas joven)
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Tabla 4.10 Distribucion de contactos segun perfil personal y
profesional del candidato

COMERCIAL CONTABLE SECRETARIADO
L Estudios | Estudios | Estudios | Estudios | Estudios | Estudios

Edad | E.Civil Sexo Bajos Altos Bajos Altos Bajos Altos
24 | solterola Hompre 15.93% 2.78% 7.07% * 9.64% 5.68% * | 6.25% *
Mujer 12.39% 3.70% | 15.15% * | 10.24% | 13.07% * | 21.25% *

28 | soltero/a Hombre 23.45% 2.78% 9.60% 7.23% 5.11% * 2.5% *

Mujer | 22.57% 2.78% 12.63% 6.63% 14.2% * 20% *
o8 casado/a | Hombre| 18.58% 4.17% 12.12% 5.42% 3.41%* | 8.75% *
+hijos Mujer | 20.35% 2.78% 14.14% 8.43% | 11.93% * | 17.5% *
38 | soltero/a Hompre 13.27% 0.93% 5.05% 4.22% 227%* | 3.75% *
Mujer 14.60% 0.93% 7.07% 4.22% 6.25% * | 11.25% *
38 casado/a | Hombre| 13.72% 0.93% 5.05% 5.42% 0.57%* | 3.75% *
+hijos Mujer 11.95% 1.39% 7.07% 5.42% 6.82% * | 8.75% *

*Diferencias estadisticamente significativas entre
entre hombres y mujeres dentro de cada perfil

los porcentajes de contactos

Tabla 4.11 Nivel de significacion de las diferencias entre los
porcentajes de contacto entre hombres y mujeres en cada perfil

COMERCIAL CONTABLE SECRETARIADO
o Estudios | Estudios | Estudios | Estudios | Estudios | Estudios
Edad E.Civil Bajos Altos Bajos Altos Bajos Altos
24 | soltero/a 1.079 0.543 2.558 0.183 2.377 2.755
\ (0.140) (0.293) (0.005) (0.427) (0.009) (0.003)
o8 soltero/a 0.224 0.000 0.959 0.216 2.887 3.503
\ (0.412) (0.500) (0.169) (0.414) (0.002) (0.000)
o8 casqdo/a 0.475 0.788 0.595 1.081 3.004 1.639
\ +hijos (0.317) (0.215) (0.276) (0.140) (0.001) (0.051)
38 soltero/a 0.407 0.000 0.842 0.000 1.847 1.801
\ (0.342) (0.500) (0.200) (0.500) (0.032) (0.036)
38 casq_do/a 0.563 0.450 0.842 0.000 3.109 1.306
\ +hijos (0.287) (0.326) (0.200) (0.500) (0.001) (0.096)

Se muestra el valor del estadistico Z para contrastar la igualdad entre el porcentaje de
contactos de contactos de hombres y mujeres en cada perfil mostrado en la tabla
4.10. Entre paréntesis se muestra el P-Valor (nivel de significacion critico)
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Para estudiar la existencia de segregacion ocupacional en los procesos
de seleccion, se muestran en la tabla 4.11 los niveles de significacion
criticos para el contraste de igualdad en los porcentajes de contactos

recibidos por hombres y mujeres en cada perfil personal y profesional.

Como puede observarse, s6lo existen diferencias significativas entre
hombres y mujeres en las llamadas a los candidatos mas jovenes (24
afnos) para puestos de auxiliar contable (perfil educativo bajo), y en las
llamadas a puestos del perfil ocupacional administrativo-secretariado.
Podemos concluir, por tanto, que salvo en estas dos excepciones, no
aparecen diferencias estadisticamente significativas en las llamadas a

hombres y mujeres.

Estos resultados segun ocupaciones reflejan en parte los datos ya
conocidos sobre segregacion ocupacional del mercado de trabajo

espanol:

e Como cabia esperar, en la ocupacion feminizada
auxiliar/recepcionista (nivel formativo bajo) y secretaria (nivel
formativo alto), las mujeres reciben mas llamadas que los
hombres (siendo un resultado estadisticamente muy significativo);
en concreto, las mujeres reciben tres veces mas llamadas que los
hombres, esto es, los procesos de seleccidon de personal estan

feminizados.

e En la ocupacion integrada en términos de sexo, auxiliar contable
(nivel formativo bajo) y contable-finanzas (nivel formativo alto),

nuestros resultados muestran que los procesos de selecciéon
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también se encuentran integrados por razén de sexo, con la
excepcion de los perfiles educativos mas bajos y donde se
requiere menos experiencia, ya que para dicho perfil (auxiliar
contable y 24 afos) las empresas han preferido claramente a
nuestras candidatas que a nuestros candidatos (siendo la
diferencia entre las tasas de respuesta a hombres y mujeres
estadisticamente significativa), lo que implica que para este peffil
de baja ocupaciébn y menor edad las empresas prefieren

claramente a las candidatas que a los candidatos?s.

e Enla ocupacion masculinizada, comercial (nivel formativo bajo) y
técnicos de marketing (nivel formativo alto), las empresas no han
mostrado un interés mayor por los hombres: las tasas de respuesta
de ambos son muy similares (las diferencias no resultan
estadisticamente significativas). Esto es, segun nuestro
experimento los procesos de seleccidn en estas ocupaciones se
encuentran integrados por razén de sexo (no hay diferencias

significativas entre las tasas de respuesta de hombres y mujeres)

16 | as discrepancias en cuanto a la segregacion ocupacional usando datos del Censo de Poblacion y viviendas de
2001, o los datos de la EPA 2005 y la segregacion de los procesos de seleccion de personal usando los resultados
de nuestro experimento, pueden deberse a la utilizacion de un diferente criterio de clasificacion de las ofertas de
empleo. En nuestro experimento, hemos utilizado la clasificacién que proporciona el propio INFOJOBS, y en muchos
casos la clasificacion de una oferta como de técnicos comerciales, administrativos contables o auxiliares
administrativos (secretariado) no se correspondia exactamente con la clasificacion nacional de ocupaciones utilizada
en el Censo.

En particular, a lo largo del experimento aparecieron algunas dudas a la hora de asignar algunas ofertas
correspondientes a los niveles educativos mas bajos de auxiliar contable y auxiliares administrativos (que
corresponden a dos ocupaciones distintas de nuestro experimento contabilidad y secretariado), al exigir ambos un
perfil muy parecido. Para asignar estas ofertas dudosas a uno u otro sector (contabilidad o secretariado), nos hemos
guiado por los requisitos especificados en las ofertas de empleo. Asi, cuando se requeria un auxiliar contable dicha
oferta se asignaba a la ocupacién de contabilidad, aunque los requisitos formativos por ejemplo FPII rama
administrativa, eran los mismos que los exigidos por algunas ofertas en las que se demandaban auxiliares
administrativos (secretariado).

En definitiva, podemos presumir que tanto las ofertas clasificadas como auxiliar contable (contable con perfil
formativo bajo) como las clasificadas como auxiliares administrativos (secretariado con perfil formativo bajo), podrian
clasificarse en el mismo perfil profesional y ello podria estar explicando por qué para el perfil de edad mas bajo el
proceso de seleccion ha resultado estar feminizado en la ocupacion de contabilidad. Si existian por el contrario,
diferencias claras en los requisitos exigidos en las ofertas de empleo de contables con perfil formativo alto y en las
ofertas de secretariado alto (secretariados de direccion).
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Estos datos tienen cierto paralelismo con los de Rich y Reich (2006), los
cuales, para el caso de Inglaterra, obtienen que se da una clara
discriminacion contra los hombres (que es estadisticamente significativa)
en el caso de las dos ocupaciones integradas en términos de sexo que
consideran: contable y analista de programas, siendo, ademas, un
grado de discriminacion sorprendentemente alto (laman casi cuatro

veces mas a las mujeres que a los hombres).

Podemos concluir por tanto que uno de los resultados del experimento
es que existe en los procesos de seleccion una fuerte discriminacion por
razon de sexo relacionada fundamentalmente con la segregacion
ocupacional (hablamos de discriminacion porque las unicas diferencias
entre los candidatos y las candidatas de cada uno de los perfiles
profesionales era el sexo). Esta segregacion observada en los procesos
de seleccioén tiene una peculiaridad interesante: en las ocupaciones
feminizadas la discriminacion contra el hombre ha sido mucho mayor
que la discriminacion contra la mujer en las ocupaciones mas
masculinizadas (donde de hecho parece que no estadisticamente
significativa). Esto es, parece que al menos considerando las tres
ocupaciones utilizadas en nuestro experimento, parecen mayores las
barreras para integrar las ocupaciones tradicionalmente femeninas que
las ocupaciones tradicionalmente masculinas. Recordemos que dichas
barreras en el caso de nuestro experimento son barreras por el lado de
la empresa empleadora, son barreras a la incorporacién de hombres en
determinadas ocupaciones (auxiliar/recepcionista y secretaria)
impuestas por las empresas, ya que han sido ellas las que han
discriminado entre los curriculos recibidos, entre los que existian
curriculos de hombres que no han sido preseleccionados para ocupar el

puesto de trabajo a pesar de poseer las mismas capacidades, y
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experiencia profesional previa que las mujeres que si resultaron

seleccionadas.

4.4. Relacion entre los contactos obtenidos y los salarios ofertados

La mayoria de las ofertas de empleo realizadas por las empresas a
través de Infojobs indicaban el salario anual bruto asociado a la oferta.
En concreto, dicha informacién era ofrecida, bien en su montante total,
bien en la forma de un intervalo salarial, en cuyo caso éste se ha
transformado en su media o intervalo de clase, de forma que se
obtuvieran en todos los casos el montante total del salario anual

ofrecido por las empresas en sus convocatorias de empleo.

Estos resultados en cuanto a las tasas de contacto en las diferentes
ocupaciones parecen evidenciar que existe un problema de
discriminacion al menos en los sectores administrativos. Nos referimos a
una segregacion ocupacional impuesta por las propias empresas en los
procesos de seleccion. Dicha segregacion de la mujer en determinadas
ocupaciones como las de secretariado, explican también Ias
diferencias salariales que en media obtienen los hombres y las mujeres

en el mercado de trabajo.

En efecto segun los datos de nuestro experimento, existen unas
diferencias significativas entre el salario ofertado por cada uno de los
perfiles profesionales (el salario es mayor en las ocupaciones

comerciales y menor en la contable y secretariado), y las mujeres tienen
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una mayor presencia (por la segregacion impuesta en los procesos de
seleccidn) en aquellas ocupaciones que ofrecen en media un menor

salario anual bruto.

Tabla 4.12. Salario Bruto Anual ofrecido en cada uno
de los perfiles profesionales
(Total Ofertas Publicadas)

ocuracion | MVELOE | SRS
couerom. | Siuans b | 2025100¢
conmaeie | Savdos b | 13608306
sccreranao | o Sats |12 10254 ¢

Salario anual bruto medio de las ofertas publicadas segun perfil profesional

Si se toman exclusivamente los 606 curriculos que han sido contactados
y para los que, ademas, se dispone de los salarios ofrecidos por las
empresas en sus convocatorias, se obtiene la tabla 4.13. En la parte
central de ella aparecen los salarios anuales medios ofrecidos para
distintos perfiles. De estos datos se pueden destacar los siguientes

aspectos:

En primer lugar, el salario medio ofrecido por las empresas para esos 606

curriculos contactados era de 16.368,9€.

En segundo lugar, se da una marcada diferencia entre los salarios
medios ofrecidos para cada una de las tres ocupaciones consideradas:
el salario medio mayor es el correspondiente a los comerciales, con
20.084,68€ al aio, seguido del de los contables, 14.385,56€, y el menor es

el de las secretarias, con 12.875€ anuales.
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En tercer lugar, para el total de ocupaciones, las mujeres reciben unas
propuestas de empleo con unos salarios medios inferiores a los de los
hombres; en efecto, el salario medio anual ofrecido a las mujeres es de
16.039,49 € mientras que el correspondiente a los hombres es de
16.828,50 €. Como indica la pendltima fila de la tabla, ello da lugar a
una ratio salarial mujeres-hombres de 95,31 (el salario medio de las

mujeres es un 95,31% del que corresponde a los hombres).

Tabla 4.13. Salarios medios anuales ofrecidos
a las mujeres y a los hombres contactados

Salario anual medio ofrecido
Todas las ocupaciones | Secretaria  Contable Comercial
Mujeres 16.039,49 € 13.014,15€ 14.507,64€ 20.14516€
Hombres 16.828,50 € 12.441,18€ 14.227,48€ 20.024,19€
Todos 16.368,90 € 12.875,00 € 14.385,56 € 20.084,68 €
Gap salarial Muj/hom 95,31 104,61 101,97 100,60
% horizontal Mujeres 58,25% 75,71% 56,42% 50,00%

En cuarto lugar, esa brecha salarial entre mujeres y hombres se explica,
casi exclusivamente, por el hecho de que el porcentaje de mujeres es
muy superior en el caso de la ocupacioén de secretarias (un 75,71%, tal y
como se puede ver en la ultima fila de la tabla), en tanto que, como se
acaba de sefalar, ésta es la ocupacién que se corresponde con unos
menores salarios. De hecho, cuando se consideran los salarios medios
ofrecidos para mujeres y hombres en cada una de las tres ocupaciones
analizadas (véase la tabla 4.13), resulta que en los tres casos las mujeres
reciben unas ofertas salariales medias superiores a las de los hombres (0,
cuando menos, no inferiores). En definitiva, la Unica desigualdad en
contra de las mujeres en cuanto los salarios ofrecidos a los candidatos,
se deriva de la existencia de segregacion ocupacional de género

(recordemos que las ocupaciones relacionadas con el secretariado
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estan feminizadas y es la que coincide que paga unos salarios mas
bajos), en tanto que cuando se analizan cada una de las tres
ocupaciones por separado no se observa que las empresas ofrezcan las

ocupaciones peores remuneradas a las mujeres.

Relacion entre los contactos obtenidos y la calidad de los

puestos ofertados

Ademas de los salarios, la mayoria de las ofertas de empleo realizadas
por las empresas a través de Infojobs indicaban algunos aspectos
relacionados con las condiciones de trabajo de la oferta, tales como el

tipo de contrato a realizar, tipo de de jornada laboral, etc.

Esta informacidon nos ha ayudado, en parte, a elaborar un indicador del
grado de calidad del empleo ofertado por la empresa. En él se distingue
entre ocupaciones de calidad alta y baja, a partir del siguiente criterio.
Clasificaremos una oferta como de un puesto de trabajo de baja

calidad si se da al menos uno de los siguientes casos:

a) es un trabajo temporal (contrato temporal, sin que se sefiale la

posibilidad de convertirse en indefinido transcurrido cierto tiempo)
b) es un trabajo a tiempo parcial

c) el salario anual es igual o inferior a 12.000 £.

De entre los curriculos que han sido contactados, se han obtenido 841
para los que se ha podido clasificar el empleo en funcién de su calidad.

Como se puede ver en la tabla 4.14, de ellos, 471 eran de calidad alta y
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370 de calidad baja. Existen otros 90 contactos correspondientes a
ofertas de empresas identificadas pero que por falta de informacién no
hemos podido determinar si se trata de puestos de trabajo de buena o

de baja calidad.

Tomando el conjunto de los 841 curriculos y desglosandolo por sexo, se
observa que las mujeres reciben mas propuestas de empleo de calidad
alta que los hombres: el 57,7% de las mujeres contactadas han recibido
una oferta de empleo de calidad alta, mientras que para el caso de los
hombres este porcentaje es del 53,67%. Ademas, como se puede
comprobar en la tabla, esto mismo sucede si se desglosa entre las tres
ocupaciones consideradas en este estudio (secretariado, contables y

comerciales).

Por tanto, si bien en la literatura sobre discriminacidn por razones de
género se sefala que, con frecuencia, las mujeres acceden al empleo
en unas condiciones peores 0 mas precarias que los hombres, desde
luego, en este estudio no se detecta que este posible resultado se
derive de la conducta de las empresas en sus procesos de seleccion de
personal (al menos en su primera etapa, la de la convocatoria a una

entrevista laboral).
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Tabla 4.14. Calidad de las ofertas de empleo realizadas a
mujeres y hombres
Porcentaje (vertical) de los contactos que corresponden a ofertas de
calidad altay baja
Todas_ las Secretarias Contables Comercial
ocupaciones
Calidad Calidad | Calidad Calidad | Calidad Calidad | Calidad Calidad
Alta baja alta baja alta baja alta baja
Mujeres 57,70% 42,30% |61,49% 38,51% |57,23% 42,77% | 55,00% 45,00%
Hombres 53,67% 46,33% |59,09% 40,91% |54,47% 45,53% | 51,87% 48,13%
Todos 56,00% 44,00% |60,94% 39,06% |56,03% 43,97% | 53,41% 46,59%
Z igualdad
o 1.162 0.286 0.463 0.601
: (0.123) (0.387) (0.322) (0.274)
proporciones

Estadistico Z para contrastar la hipo6tesis nula de igualdad entre los porcentajes de
Hombres y mujeres en el mismo perfil profesional. Entre paréntesis el P-Valor (nivel de

significacion critico. Todos los porcentajes de hombres y mujeres son estadisticamente
distintos al 95% de confianza.
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4.6 Caracterizacion de la probabilidad de contacto: un analisis

Probit.

El objetivo que se persigue en este apartado es el de continuar con el
analisis de la relacion existente entre el conjunto de caracteristicas que
definen los perfiles personales y profesionales de las candidatas y los
candidatos con la probabiidad de que sean seleccionados vy
contactados para concertar una cita en el proceso de seleccion de

personal

La metodologia que se va a utilizar para analizar la existencia de
conductas discriminatorias es la que propone la literatura bajo la
denominacion de modelos Probit de eleccion binaria, cuyo propasito
consiste precisamente en determinar la probabiidad de que una
empresa, individuo o unidad con un conjunto de atributos, pertenezca o
no a una determinada categoria. A partir de dicho analisis se intentara
estimar la incidencia de posibles situaciones de desigualdad por razon

de género en cuanto al acceso a los puestos de trabajo.

La muestra que emplearemos en la estimacion de los modelos Probit
sera exclusivamente la de los candidatos que han mandado su curriculo
a las empresas que han contactado con al menos uno de los
candidatos propuestos. Con ello pretendemos aumentar la potencia de
estos modelos a la hora de estimar el efecto parcial que sobre la

probabilidad de ser contactado.

En los siguientes apartados y antes de mostrar los resultados alcanzados

en el analisis se pasara a exponer la metodologia de analisis utilizada.
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4.6.1. Introduccién al modelo probit

En un modelo de respuesta binaria el interés se encuentra en la

probabilidad de respuesta definida como?’:

P(y=1|x)=P(y=1|x,,x,,...,X,) (4.2)

donde se utiliza y para denotar a la variable binaria que toma valor «1»
cuando el individuo posee la caracteristica objeto de estudio y «0» en
caso contrario. En nuestro caso y=1 indica que el candidato o la
candidata ha recibido una Illamada de contacto (ha sido
preseleccionado) por parte de la empresa; mientras que y=0 indica que
el individuo en cuestion no ha sido contactado. Por su parte x denota el
conjunto completo de variables explicativas de la preseleccion del
individuo, esto es, el conjunto de variables o caracteristicas propias de
cada perfil de trabajador o trabajadora que influyen en su probabilidad

de ser contactado.

Existen distintos modelos de eleccion binaria segun sean los supuestos
gue se incorporen en la especificacion de la relacion entre la
probabilidad y el conjunto de atributos de cada trabajador. Los
modelos de eleccion binaria tradicionales especifican una relacion
entre las caracteristicas de cada individuo y la probabilidad de la

siguiente forma?l8

17 Notese que al tratarse de wuna variable binaria y={0,1}, si P(y=1)=P entonces P(y=0)=1-P,
E(y)=1-P(y=1)+0-P(y=0)=P

18 | a especificacion de estos modelos de eleccion binaria puede derivarse del denominado modelo de variable
latente subyacente que satisface las suposiciones del modelo lineal clasico (Wooldrige, 2003, pag. 532). Sea y* una
variable no-observable o variable latente que se relaciona con las variables explicativas a través de un modelo de
regresion lineal multiple:
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P(y=1|x)=P(y=1]x;,x5,... ;) = G(By + px; +...+ B,x,) =G(B, +xB)  (4.3)

donde G es una funcion que asume valores que se hallan estrictamente
entre cero y uno, tradicionalmente funciones de distribucion de
probabilidad acumulada. Segun cual sea la funcidon de distribucion G(+)
utiizada en la especificacion del modelo nos encontramos con distintos

tipos de modelos. Los tres mas comunes son:

e Modelo Lineal de Probabilidad: G(-) es la funcion de distribucion

Uniforme

e Modelo Probit: G(-) es la funcion de distribucion Normal Estandar

¢ Modelo Logit: G(-)es la funciéon de distribucion Logistica

Como afirma Wooldridge (2003), los economistas suelen favorecer la
suposicion de normalidad, razén por la cual el modelo Probit es muy
popular en econometria. Ademas, algunos problemas de
especificacion se analizan de forma mas sencilla utilizando un Probit
debido a las propiedades de la distribucion normal. Asi en la estimacion
de nuestro modelo economeétrico utilizaremos la especificacion del

modelo Probit.

*
y*=p8,+xp+e 0
Este modelo (i) no puede estimarse, ya que ) * no se puede medir. La variable que si se observa es la variable
dicotémica y, que esta relacionada con la variable latente de la siguiente manera;

1 siy">0

0 siy"<0
Suponiendo que el término de error e es independiente de x y que se distribuye de forma simétrica alrededor de
cero, a partir de (i) y (i) se deriva la probabilidad de respuesta para la variable observada y:

P(y=1|x) = P(y*>0|x) = Ple > (8, + xB) | x| = Ple < (B, +xB) | x]= G(, + xB)
donde G() es la funcién de distribucion del término de error y que es exactamente la misma expresion que (4.3)

(i)
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La estimacion del modelo Probit (4.3) se hace mediante métodos de
maxima verosimilitud (véase Greene, 2003)1°. Los resultados de dicha
estimacidén requieren algun comentario, ya que, a diferencia del
modelo lineal general, ni los coeficientes B estimados pueden
interpretarse como el efecto parcial de las variables sobre la
probabilidad de respuesta, ni se pueden aplicar los estadisticos
tradicionales para analizar la bondad del ajuste global del modelo. En
efecto, si bien el signo del coeficiente estimado coincide con el signo
de la derivada parcial de las variables sobre la probabilidad de
respuesta, dicha derivada parcial depende ademas del valor de las
variables explicativas y del resto de coeficientes estimados. En el caso
de una variable x; continua, su efecto parcial sobre p(x)=P(y=1]x) se

obtiene de la derivada parcial:

P o5, +x),. donde g() =" () @4

es por ello que, para la interpretacion de los coeficientes estimados,
podremos fijarnos en su significatividad?® y en su signo para analizar el
signo y contrastar la significatividad de la derivada parcial (4.4). Sin
embargo, para conocer el efecto de una variacion infinitesimal de una
variable explicativa sobre la probabilidad de respuesta p(x) sera

necesario calcular el valor que toma (4.4).

De igual forma se plantean una serie de problemas a la hora de
encontrar medidas para valorar el ajuste global del modelo. En efecto
recordemos que el propoésito del modelo Probit es predecir la
probabilidad de respuesta dado un conjunto de caracteristicas. El

resultado de la estimacidon proporciona una probabilidad estimada

19 se ha utilizado el estimador consistente QML de Huber y White para la estimacion de la matriz de varianzas y
covarianzas.

20 Dado que los estimadores de maxima verosimilitud ademas de ser asintéticamente consistentes y eficientes, son
asintéticamente normales, pueden aplicarse el andlogo a la prueba t para contrastar su significatividad.
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para cada individuo. Para obtener una medida global del ajuste seria
necesario calcular el error cometido, pero en realidad nosotros no
observamos la probabilidad del individuo, sino si éste ha recibido o no
una llamada de preseleccion (si el individuo ha sido contactado o no),
por lo que los errores cometidos no son directamente observables.
Alternativamente, para medir el buen ajuste del modelo suelen utilizarse
tres métodos: el porcentaje de prondsticos correctos, la seudo R-

cuadrado y el estadistico razén de verosimilitud.

La primera medida de bondad del ajuste del modelo estimado es el
denominado porcentaje de prondsticos correctos, que se estima como
sigue  (Wooldridge, 2003): para cada individuo i, se calcula la

probabilidad estimada de que yi asuma el valor uno:

siG ,5’0 + xlﬁ >c la prediccionde y, es1
siG Ao + x,ﬁ <c la prediccionde y, es 0

(4.5)

El porcentaje de veces en que la prediccion de yi corresponde a la yi
real es el porcentaje de prondsticos correctos. Para hacer predicciones
de clasificacion fuera de la muestra, la mejor opcidon es considerar
c=0.5, pero no siempre es la mejor medida para evaluar la bondad del
ajuste (Greene, 2003, pag. 685). Asi, Cramer (1999) sefiala que para
muestras en las que las frecuencias de respuesta de cada categoria
estdn muy descompensada la regla de c=0.5 puede llevar a una
clasificacion que simplemente replique la proporcion marginal de la
muestra. El porcentaje de prondsticos correctos en esta situacion sera
muy alto para la categoria sobre-representada, y muy baja en el caso
de la infra-representada. Cramer indican que la mejor forma?! de

evaluar la bondad del ajuste es buscar valores de c que logren

21 Otra alternativa seria buscar una muestra en la que ambas categorias estuvieran equilibradas, pero eso presenta
el riesgo de llevar a obtener unas estimaciones sesgadas de los parametros (Platt y Platt, 2002).
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proporciones de aciertos similares en ambos grupos. En nuestro analisis

hemos optado precisamente por esta propuesta de Cramer.

También hay diversas medidas de seudo R? para los modelos de
respuesta binaria. McFadden (1974) propone la medida 1-Lnr/Lo, donde
Lnr €5 la funcidn de log-verosimilitud para el modelo estimado y Lo es la
correspondiente al modelo con solo el término constante. Igualmente,
para contrastar la significacion conjunta del modelo se suele utilizar el
estadistico de razén de verosimilitud -2(Lnr-Lo) que se distribuye

asintoticamente como una y2 con k-1 grados de libertad.

4.6.2. Resultados de la estimacion del modelo Probit

Se aplicara ahora la metodologia de estimacion de los modelos Probit
al estudio de las caracteristicas de los candidatos y candidatas a un
puesto de trabajo sobre la probabilidad de superar el primer filtro en el
proceso de seleccion de personal, esto es, en la probabilidad de que

sean contactados para concertar una primera entrevista personal.

Para contrastar las posibles diferencias existentes entre hombres y
mujeres utilizaremos como muestras soOlo aquellas observaciones
correspondientes a las empresas que han contactado con al menos
uno de nuestros candidatos. Como ya hemos comentado
anteriormente, la razon estriba en que nuestro interés se centra en
detectar desigualdades por razén de sexo y edad, y aquellas empresas
gue no han contactado con ningun candidato ni candidata en
realidad no proporcionan ninguna informacion acerca de la diferencia

de trato entre hombres y mujeres.
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Asi, de los 10.620 curriculos enviados s6lo vamos a considerar para
nuestro analisis 4.720, que se corresponden con los curriculos enviados
de los 10 perfiles a las 472 empresas que al menos han contactado con

alguno de esos 10 perfiles.

La variable dependiente es la probabilidad de ser contactado, y las
variables independientes o0 explicativas seran en principio las
caracteristicas personales de cada uno de los perfiles utilizados en

nuestro experimento (edad, estado civil y sexo).

La tabla 4.13 muestra los resultados de la estimacion del modelo probit
para toda la muestra considerando como variables explicativas los
perfiles personales de cada individuo. Como puede observarse solo
resultan significativas a la hora de explicar la probabilidad de ser
contactado el sexo y la edad. Estos resultados coinciden con los
expuestos previamente en el apartado 4.3, y podemos resumirlos en los

siguientes:

e NoO parece que las cargas familiares estén restando posibilidades

de ser contactado a los candidatos de nuestro experimento

e Las probabilidades de contacto son mayores en las mujeres que

en los hombres

e El grupo de edad con mayor probabilidad de éxito es el de 28
anos, seguido muy de cerca (sin diferencias significativas) del
grupo de 24 afnos. Tener 38 afios afecta de manera negativa y

significativa a la probabilidad de ser contactado
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Tabla 4.13. Resultados modelo probit (perfiles personales).
Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha
habido contacto)

Muestra de hombres y mujeres

Coeficiente. Des,V|.aC|on z P>z
tipica
C -0.562070 0.042294 | -13.28953 0.0000
CASADO -0.020519 0.044149| -0.464765 0.6421
EDAD24 -0.089144 0.056539 | -1.576692 0.1149
EDAD38 -0.433676 0.044395| -9.768543 0.0000
MUJER 0.358145 0.039372| 9.096344 0.0000
LR chi2(3) = 185.6334
Prob > chi2 = 0,0000
Pseudo R2 = 0.032801
Log likelihood = -2736.885
(C=29%)
% Pronésticos % Pronésticos
Contactos correctos incorrectos
0 3365 72.40% 31.48%
1 1355 27.60 % 68.52%
Total 4720 60.65 % 39.35%
Frecuencia observada = 28.7076%
Frecuencia estimada por el modelo = 28.7126%

En las tablas 4.14 y 4.15 se presentan los resultados de sendas
estimaciones utiizando la muestra de mujeres y hombres
respectivamente. Con ello podemos constatar que el principal factor
decisivo a la hora de ser contactado es la edad (pertenecer al
colectivo de 38 afnos), tanto en los hombres como en las mujeres, y que
para ninguno de los dos sexos las cargas familiares tienen un efecto
significativo sobre la probabilidad de ser contactado (el efecto de tener

hijos es negativo pero no significativo)



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04

Tabla 4.14. Resultados modelo probit (perfiles personales).
Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha
habido contacto)

Muestra de mujeres

Coeficiente. Des’V|'aC|on z P>z
tipica
C -0.178779 0.050836 | -3.516747 0.0004
CASADO -0.016347 0.060227 | -0.271416 0.7861
EDAD24 -0.128706 0.077646 | -1.657591 0.0974
EDAD38 -0.484270 0.060404 | -8.017209 0.0000
LR chi2(3) = 67.77218
Prob > chi2 = 0,0000
Pseudo R2=  0.022250
Log likelihood = -1489.076
(C=34%)
% Pronésticos % Pronésticos
Contactos correctos incorrectos
0 1542 45.85% 54.15%
1 818 71.03% 28.97%
Total 2360 54.58% 45.42%
Frecuencia observada = 34.6610%
Frecuencia estimada por el modelo = 34.6607%
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Tabla 4.15. Resultados modelo probit (perfiles personales).
Variable dependiente contacto(l: si ha habido contacto; 0: no ha
habido contacto)

Muestra de hombres

Coeficiente. Desy|_aC|on z P>z
tipica
C -0.562070 0.042294 | -13.28953 0.0000
CASADO -0.020519 0.044149| -0.464765 0.6421
EDAD24 -0.089144 0.056539 | -1.576692 0.1149
EDAD38 -0.433676 0.044395| -9.768543 0.0000
LR chi2(3) = 37.36253
Prob > chi2 = 0,0000
Pseudo R2 = 0.014760
Log likelihood = -1246.962
(C=23%)
% Prondsticos % Pronésticos
Contactos correctos incorrectos
0 1823 43.28% 56.72%
1 537 71.14% 28.86%
Total 2360 49.62% 50.38%
Frecuencia observada = 22.7542%
Frecuencia estimada por el modelo = 22.7542%




MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04 79

Consideramos ahora desglosar la estimacion del modelo probit segun
las distintas ocupaciones. Con ello tenemos que restringir el nimero de
observaciones que pueden ser utilizadas, ya que como se recordara,
sOlo 276 de las 472 empresas que contactaron con alguno de los
candidatos puedo ser identificada, por lo que la muestra se reduce

ahora a 4.720 individuos.

La tabla 4.16 muestra que teniendo en cuenta las ocupaciones y los
perfiles de formacion de los candidatos, los resultados en cuanto a las
cargas familiares, edad y sexo siguen siendo los mismos, esto es: tener
cargas familares afecta negativamente pero de manera no
significativa; las probabilidades de contacto disminuyen en el grupo de
edad de 38 afos; y, las mujeres reciben mas contactos que los hombres.
Ahora podemos afadir algun resultado mas. La probabilidad de ser
contactado disminuye a medida que aumenta el perfil de estudios (la
probabilidad es significativamente mayor en los candidatos con niveles
de estudios inferiores que en los que tienen un nivel de estudios mas
elevado); y la probabilidad de que llamen a los candidatos que buscan
un puesto de comercial es significativamente superior a la de los
candidatos que buscan ocupaciones de contabilidad y secretariado
(aunque la probabilidad de contacto es menor en la ocupacion de
secretariado que en la de contable, dichas diferencias no resultan

significativas).
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Tabla 4.16. Resultados modelo probit (perfiles personales y
profesionales).
Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha
habido contacto)
Muestra de hombres y mujeres

Coeficiente. Defi\()liigon z P>z

C -0.396592 0.067610| -5.865855 0.0000
CASADO -0.033288 0.056501| -0.589153 0.5558
EDAD24 -0.112932 0.072877| -1.549636 0.1212
EDAD38 -0.525510 0.056809 | -9.250419 0.0000
ESTUDALTO -0.123144 0.056843 | -2.166381 0.0303
MUJER 0.288556 0.050275| 5.739587 0.0000
Oocucom 0.293219 0.059998 | 4.887177 0.0000
OCUSEC -0.066041 0.065076 | -1.014827 0.3102

LR chi2(7) = 173.4219

Prob > chi2 = 0,0000
Pseudos R2 = 0.049147
Log likelihood = -1677.594

(C=34%)
% Pronésticos % Pronésticos
contactos correctos incorrectos
0 1829 58.83% 41.17%
1 931 66.27% 33.73%
Total 2760 61.34% 38.66%

Frecuencia observada = 33.7319%
Frecuencia estimada por el modelo = 33.7092%
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Terminamos nuestro analisis de la encuesta intentando extraer algo mas
de informacion sobre la segregacion ocupacional e introduciendo en el
modelo el posible efecto del tamafio de la empresa, el salario ofrecido
y la calidad del puesto de trabajo ofertado (n6tese que en la medida
de que no disponemos de informacidn sobre estas tres ultimas variables
para todos los contactos identificados, perderemos alguna observacion

respecto al modelo estimado en la tabla 4.16.

Comenzando por el sector Comercial la tabla 4.17 muestra que no
existen diferencias significativas entre las probabilidades obtenidas por
los hombres y las mujeres en los procesos de seleccion del sector
comercial. Las tablas 4.18 y 4.19 muestran los resultados de las
estimaciones para el modelo probit utilizando la submuestra de mujeres
y hombres respectivamente en este sector comercial, sin que los
resultados mostrados indiquen ninguna diferencia significativa entre

hombres ni mujeres.

El perfil del candidato con mas probabilidad de éxito en los procesos de
seleccion de personal en las ocupaciones de comercial-ventas es el de
un individuo de 28 afos, con bajo nivel de estudios sin importar las

cargas familiares ni si se trata de hombre o mujer
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Tabla 4.17. Resultados modelo probit (perfiles personales: Comercial).

Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha

habido contacto)
Muestra de hombres y mujeres

Coeficiente. Defi\sizécalon z P>z
C 1.950171 1.565734| 1.245532 0.2129
CASADO -0.034589 0.122998 | -0.281214 0.7785
EDAD24 -0.338861 0.160762| -2.107846 0.0350
EDAD38 -0.740374 0.122861| -6.026118 0.0000
ESTUDALTO -0.542174 0.150200| -3.609677 0.0003
LOG(SALARIO) -0.187561 0.161243| -1.163216 0.2447
LOG(NUMOCU) 0.043614 0.028711| 1.519051 0.1287
CALIDADBUENA 0.009839 0.125701| 0.078274 0.9376
MUJER -0.044342 0.109885| -0.403529 0.6866
LR chi2(8) = 53.48396
Prob > chi2 = 0.0000
Pseudos R2 = 0.070208
Log likelihood = -354.1568
(C=42%)
% Prondésticos % Pronosticos
contactos correctos incorrectos
0 325 60.92% 39.08%
1 235 61.28% 38.72%
Total 560 61.07% 38.93%

Frecuencia observada = 41.9643%
Frecuencia estimada por el modelo = 41.9434%
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Tabla 4.18. Resultados modelo probit (perfiles personales: Comercial).

Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha

habido contacto)
Muestra de mujeres

Coeficiente. Defi\()liigon z P>z
C 3.065377 2.162698| 1.417386 0.1564
CASADO -0.072427 0.173246 | -0.418061 0.6759
EDAD24 -0.286098 0.226964 | -1.260540 0.2075
EDAD38 -0.650769 0.173679| -3.746970 0.0002
ESTUDALTO -0.437920 0.211218| -2.073311 0.0381
LOG(SALARIO) -0.321340 0.222574| -1.443743 0.1488
LOG(NUMOCU) 0.041658 0.040417| 1.030705 0.3027
CALIDADBUENA 0.231177 0.176820| 1.307418 0.1911
LR chi2(7) = 22.19994
Prob > chi2 = 0.002346
Pseudos R2 = 0.058546
Log likelihood = -178.4929
(C=41%)
% Prondsticos % Prondésticos
contactos correctos incorrectos
0 115 60.61% 39.39%
1 931 62.61% 37.39%
Total 280 61.43% 38.57%

Frecuencia observada = 41.0714%
Frecuencia estimada por el modelo = 41.0693%




MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04

84

Tabla 4.19. Resultados modelo probit (perfiles personales: Comercial).

Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha

habido contacto)
Muestra de hombres

Coeficiente. Defi\r/)liicgon z P>z
C 0.811610 2.310902| 0.351209 0.7254
CASADO 0.004690 0.176021| 0.026647 0.9787
EDAD24 -0.397659 0.228561| -1.739836 0.0819
EDAD38 -0.842576 0.174221| -4.836235 0.0000
ESTUDALTO -0.665085 0.209654 | -3.172292 0.0015
LOG(SALARIO) -0.055633 0.238170| -0.233584 0.8153
LOG(NUMOCU) 0.046387 0.040940| 1.133035 0.2572
CALIDADBUENA -0.214801 0.182192| -1.178980 0.2384
LR chi2(7) = 35.40207
Prob > chi2 = 0.0000
Pseudos R2 = 0.092572
Log likelihood = -173.5132
(C=43%)
% Prondsticos % Prondsticos
contactos correctos incorrectos
0 160 66.88% 33.13%
1 120 60.83% 39.17%
Total 280 64.29% 35.71%

Frecuencia observada = 42.8571%
Frecuencia estimada por el modelo = 42.7369%




MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO [+D 42/04 85

Pasando ahora al sector de la contabilidad y las finanzas, los resultados
de la tabla 4.20 muestran que ésta es una ocupacion en la que el
proceso de seleccion se encuentra feminizado. Ademas, por término
general la probabilidad de ser preseleccionado disminuye entre los
candidatos de 38 afios y a medida que aumenta el salario ofertado por
la empresa (cuanto mayor es el salario asociado a la oferta menor la

probabilidad de ser contactado)

Tabla 4.20. Resultados modelo probit (perfiles personales: Contabilidad).
Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha
habido contacto)

Muestra de hombres y mujeres

Coeficiente. Defi\éliic;on z P>z
C 3.787419 1.984951| 1.908067 0.0564
CASADO 0.085032 0.113912| 0.746477 0.4554
EDAD24 0.161985 0.142450| 1.137136 0.2555
EDAD38 -0.491083 0.114383| -4.293343 0.0000
ESTUDALTO 0.099141 0.115298| 0.859867 0.3899
LOG(SALARIO) -0.435544 0.211360| -2.060669 0.0393
LOG(NUMOCU) -0.050022 0.030756 | -1.626412 0.1039
CALIDADBUENA -0.062325 0.110961| -0.561684 0.5743
MUJER 0.234749 0.100150| 2.343975 0.0191
LR chi2(8) = 42.57014
Prob > chi2 = 0.0000
Pseudos R2 = 0.048210
Log likelihood = -420.2186
(C=30%)
% Prondsticos % Prondésticos
contactos correctos incorrectos
0 502 55.18% 44.82%
1 218 65.14% 34.86%
Total 720 58.19% 41.81%

Frecuencia observada = 30.2778%
Frecuencia estimada por el modelo = 30.2962 %
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En las tablas 4.21 y 4.22 se muestran los modelos probit estimados para la
submuestra de hombres y de mujeres en las ocupaciones de
contabilidad. Como puede observarse, existen algunas diferencias entre

ambos sexos.

Asi, en el caso de las mujeres, el grupo con mayor probabilidad de ser
contratado es el de 24 afios, mientras que en el caso de los hombres es
el grupo de 28 afios. Ademas en el caso de las mujeres disminuye la
probabilidad de ser contactada a medida que aumenta el tamafio de
la empresa (medido por su nimero de empleados) y, aunque de
manera no significativa, también disminuye la probabilidad en las

candidatas a un puesto de perfil educativo alto.

En el caso de los hombres la probabilidad de ser contactado aumenta,
aunque de manera no significativa, con el tamafio de la empresa,
mejora significativamente en los candidatos a un puesto de perfil

educativo alto.

Tanto en las mujeres como en los hombres, tener 38 afios disminuye la
probabilidad de ser preseleccionado. También para ambos sexos
disminuye la probabilidad de ser contactado con el salario ofrecido,

aunque este efecto soélo resulta significativo en el caso de los hombres.
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Tabla 4.21. Resultados modelo probit (perfiles personales: Contabilidad).

Variable dependiente contacto(1l: si ha habido contacto; 0: no ha

habido contacto)
Muestra de mujeres

Coeficiente. Defi\rl)'iigon Z P>z
C 1.158018 2.758125| 0.419857 0.6746
CASADO 0.103610 0.157647| 0.657224 0.5110
EDAD24 0.379539 0.201289| 1.885547 0.0594
EDAD38 -0.435565 0.157687| -2.762212 0.0057
ESTUDALTO -0.174712 0.161016| -1.085058 0.2779
LOG(SALARIO) -0.119502 0.293755| -0.406809 0.6841
LOG(NUMOCU) -0.110386 0.043376 | -2.544889 0.0109
CALIDADBUENA -0.011501 0.152784| -0.075276 0.9400
LR chi2(7) = 26.68607
Prob > chi2 = 0.000380
Pseudos R2 = 0.057720
Log likelihood = -217.8255
(C=34%)
% Prondsticos % Prondsticos
contactos correctos incorrectos
0 237 60.34% 39.66%
1 123 65.85% 34.15%
Total 360 62.22% 37.78%

Frecuencia observada = 34.1667%
Frecuencia estimada por el modelo = 34.1734%
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Tabla 4.22. Resultados modelo probit (perfiles personales: Contabilidad).

Variable dependiente contacto(1l: si ha habido contacto; 0: no ha

habido contacto)
Muestra de hombres

Coeficiente. Defi\r/)liicgon z P>z
C 6.923594 2.881186| 2.403036 0.0163
CASADO 0.071488 0.165735| 0.431340 0.6662
EDAD24 -0.074251 0.204921| -0.362339 0.7171
EDAD38 -0.560552 0.167899| -3.338633 0.0008
ESTUDALTO 0.398381 0.167259| 2.381816 0.0172
LOG(SALARIO) -0.781292 0.307881| -2.537642 0.0112
LOG(NUMOCU) 0.010598 0.043340| 0.244534 0.8068
CALIDADBUENA -0.123365 0.162665| -0.758399 0.4482
LR chi2(7) = 23.11478
Prob > chi2 = 0.001628
Pseudos R2 = 0.055631
Log likelihood = -196.1934
(C=26%)
% Prondsticos % Prondsticos
contactos correctos incorrectos
0 265 60.75% 39.25%
1 95 68.42% 31.58%
Total 360 62.78% 37.22%

Frecuencia observada = 26.3889%
Frecuencia estimada por el modelo = 26.4013%
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Pasando ahora al sector de administrativo-secretariado la tabla 4.23
muestra que este sector es claramente un sector que, como ya
esperabamos, esta claramente feminizado. La edad es de nuevo un
factor importante a la hora de explicar la probabilidad de ser
contactado (disminuye significativamente para el grupo de 38 afos). A
diferencia de las otras ocupaciones, en la de administrativo-
secretariado la calidad del puesto de trabajo ofertado a los candidatos
contactados ha sido buena. También se diferencia esta ocupacion de
las anteriores en que ahora la probabiidad de ser contactado es
significativamente mayor en los puestos que requieren un perfil
formativo alto. Por dltimo, cuanto menor es el salario asociado a cada

oferta mayor la probabilidad de ser contactado.

Tabla 4.23. Resultados modelo probit (perfiles personales: Secretariado).
Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha
habido contacto)

Muestra de hombres y mujeres

Coeficiente. Defi\giic;on z P>z
C 4.491262 2.411436| 1.862484 0.0625
CASADO -0.123822 0.149556 | -0.827926 0.4077
EDAD24 0.178021 0.181173| 0.982602 0.3258
EDAD38 -0.774027 0.152774| -5.066466 0.0000
ESTUDALTO 0.335769 0.157076| 2.137617 0.0325
LOG(SALARIO) -0.576687 0.262599 | -2.196076 0.0281
LOG(NUMOCU) -0.076162 0.046411| -1.641030 0.1008
CALIDADBUENA 0.303911 0.152404| 1.994120 0.0461
MUJER 1.017515 0.136262| 7.467340 0.0000
LR chi2(8) = 105.3705
Prob > chi2 = 0.000000
Pseudos R2 = 0.179720
Log likelihood = -240.4669
(C=29%)
% Prondsticos % Prondésticos
contactos correctos incorrectos
0 350 74.00% 26.00%
1 140 66.43% 33.57%
Total 490 71.84% 28.16%
Frecuencia observada = 28.5714%
Frecuencia estimada por el modelo = 28.5650%
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En las tablas 4.24 y 4.25 se muestran los resultados de la estimacion de
los modelos probit para mujeres y para hombres en esta ocupacion de
administrativo-secretariado. Las diferencias entre sexos mas importantes
son que la calidad de la oferta de los puestos donde se preseleccionan
a mujeres es mejor que la de los puestos que preseleccionan a hombres;
las mujeres son preseleccionadas en empresas mas pequefias que 1os
hombres; y las probabilidades de ser preseleccionado disminuyen
cuanto mayor es el salario ofrecido en la oferta, aunque este efecto

sOlo resulta ser estadisticamente significativo en el caso de los hombres.
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Tabla 4.24. Resultados modelo probit (perfiles personales: Secretariado).
Variable dependiente contacto(l: si ha habido contacto; 0: no ha
habido contacto)

Muestra de mujeres

Coeficiente. Defi\gii(;on z P>z
C 4.549145 3.167606| 1.436146 0.1510
CASADO -0.207103 0.191276| -1.082742 0.2789
EDAD24 0.036473 0.239634| 0.152201 0.8790
EDAD38 -0.829266 0.191729| -4.325197 0.0000
ESTUDALTO 0.295267 0.201735| 1.463637 0.1433
LOG(SALARIO) -0.453128 0.345478| -1.311599 0.1897
LOG(NUMOCU) -0.122818 0.061271| -2.004489 0.0450
CALIDADB 0.335166 0.194512| 1.723112 0.0849
LR chi2(7) = 36.10255
Prob > chi2 = 0.0000
Pseudo R2 = 0.107710
Log likelihood = -149.5406
(C=43%)
% Pronosticos % Prondsticos
contactos correctos incorrectos
0 139 61.87% 38.13%
1 106 70.75% 29.25%
Total 245 65.71% 34.29%
Frecuencia observada = 43.2653%
Frecuencia estimada por el modelo = 43.2408%
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Tabla 4.25. Resultados modelo probit (perfiles personales: Secretariado).

Variable dependiente contacto(1: si ha habido contacto; 0: no ha

habido contacto)
Muestra de hombres

Coeficiente. Defi\r/)liicgon z P>z
C 6.328669 3.600319| 1.757808 0.0788
CASADO 0.024743 0.244793| 0.101077 0.9195
EDAD24 0.384316 0.277439| 1.385229 0.1660
EDAD38 -0.693605 0.255138 | -2.718544 0.0066
ESTUDALTO 0.400349 0.246401| 1.624786 0.1042
LOG(SALARIO) -0.810798 0.391483| -2.071095 0.0383
LOG(NUMOCU) 0.007283 0.064633| 0.112676 0.9103
CALIDADBUENA 0.275753 0.245564 | 1.122935 0.2615
LR chi2(7) = 18.84797
Prob >chi2=  0.008677
Pseudo R2=  0.095510
Log likelihood = -89.24595
(C=14%)
% Prondsticos % Prondsticos
contactos correctos incorrectos
0 211 54.98 % 45.02 %
1 34 67.65 % 32.35%
Total 245 56.73 % 43.27 %

Frecuencia observada = 13.8776%
Frecuencia estimada por el modelo =13.8429%
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5. Conclusiones y recomendaciones

En esta investigacion hemos realizado un experimento de campo para
detectar conductas discriminatorias en los procesos de seleccion de
personal. El experimento consiste en enviar a las empresas que se
encuentran en procesos de seleccion de personal los curriculos ficticios
disefiados por los investigadores, esencialmente idénticos en todo
excepto en aquellas caracteristicas personales respecto a las cuales se
quiere cuantificar la discriminacion. En nuestro caso se han considerado
diez perfiles personales diferentes: tres grupos de edad (24, 28 y 38
afnos), dos situaciones familiares (casado con hijos y soltero sin hijos) y los
dos sexos (hombre y mujer). Por otra parte, para considerar la posible
existencia de segregacion ocupacional se han considerado seis perfiles
profesionales: tres ocupaciones (Contabilidad-Finanzas; Secretariado-
Auxiliar Administrativo; Comercial-Ventas) y dos niveles de cualificacion

(nivel de formacion alto y bajo).

Considerando por tanto los 6 perfiles profesionales y los 10 perfiles
personales se han considerado 60 tipologias distintas de candidatos,
gue se han utilizado para ir respondiendo a los anuncios de oferta de
empleo publicados fundamentalmente en Internet (portal infojobs). En
total se han contestado a 1.062 anuncios de empresas ofertando
puestos de trabajo, lo que supone que hemos enviado 10.620 curriculos
de posibles candidatos a los diferentes procesos de seleccion

anunciados por las empresas.
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Las conclusiones de nuestra investigacion giran en torno a 4 puntos

fundamentales que se corresponden con los cuatro objetivos

propuestos en nuestro experimento tal y como se exponen en el

apartado 1. Resumimos a continuacion dichas conclusiones:

1)

2)

3)

4)

Para cada una de las tres ocupaciones analizadas, no se
aprecia que las empresas contacten menos con las mujeres que
con los hombres (no se aprecia discriminacion contra las
mujeres en la contratacion); este resultado se mantiene incluso
cuando se tienen en cuenta aspectos como tener hijos, el nivel
de formacion de los candidatos o la calidad de la oferta de

empleo.

Existe una clara desventaja en la probabilidad de ser
preseleccionado por razones de edad. El grupo de 38 afos tiene
unos porcentajes significativamente menores que el grupo de 24

y 28 afos.

No parecen evidenciarse penalizacion por maternidad o

paternidad en los procesos de preseleccion

No aparecen evidencias significativas de que las mujeres
encuentran mas obstaculos a su promocion profesional que los
hombres. Los porcentajes de preseleccidn son menores en
aguellos puestos en los que se requiere un nivel de formacién
mas elevada, pero esta menor tasa de respuesta se da tanto en

los hombres como en las mujeres
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5)

Si parece existir una clara la discriminacion en los procesos de
seleccion por razdn de sexo relacionada con la segregacion
ocupacional. En efecto, las ocupaciones de auxiliar contable,
auxiliar administrativo/recepcionista y secretariado parece que
existe un sesgo importante a la hora de preseleccionar a
candidatos que no atiende sélo a los perfiles profesionales sino
gue parece seguir unos patrones relacionados exclusivamente
con el sexo del candidato o candidata. En el resto de
ocupaciones (comercial-ventas y contabilidad-finanzas) no han
aparecido diferencias estadisticamente significativas entre
hombres y mujeres, por lo que en estas ocupaciones si parece
gue los procesos de seleccidn se encuentran integrados por

razdén de sexo.

La segregacion observada en los procesos de seleccion tiene,
por tanto, una peculiaridad interesante: en las ocupaciones
feminizadas la discriminacion contra el hombre ha sido mucho
mayor que la discriminacion contra la mujer en las ocupaciones
mas masculinizadas (donde de hecho parece que no
estadisticamente significativa). Esto es, parece que al menos
considerando las tres ocupaciones utilizadas en nuestro
experimento, parecen mayores las barreras para integrar las
ocupaciones tradicionalmente femeninas que las ocupaciones
tradicionalmente masculinas. Recordemos que dichas barreras
en el caso de nuestro experimento son barreras por el lado de la
empresa empleadora, son barreras a la incorporacion de
hombres en determinadas ocupaciones (auxiliar/recepcionista y
secretaria) impuestas por las empresas, ya que han sido ellas las
qgue han discriminado entre los curriculos recibidos, entre los que
existian curriculos de hombres que no han sido preseleccionados
para ocupar el puesto de trabajo a pesar de poseer las mismas

capacidades y experiencia profesional previa que las mujeres
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que si resultaron seleccionadas. Cabe por tanto concluir que, si
bien los patrones ocupacionales observados en el mercado de
trabajo estan sin duda influenciados por el tipo de formaciéon o
estudios reglados que en media siguen los hombres (sectores de
estudios técnicos) y las mujeres (sectores de estudios en
humanidades y sanitarios), sin duda existe también una
segregacion ocupacional impuesta por las empresas. Este
comportamiento de los empleadores puede que esté
relacionado con la discriminacion estadistica y con los roles y
ocupaciones tradicionalmente desarrollados por hombres y
mujeres en el mercado de trabajo. Quizas sea necesaria la
ampliacion del estudio a otras ocupaciones para poder detectar
en qué sectores y ocupaciones este problema es mas acusado,
y donde se requiere una mayor atencion a la hora de proponer
medidas que garanticen en los procesos de seleccion el

principio de igualdad, de méritos y de capacidad profesional

A continuacion se detalla y amplia el contenido de estas conclusiones

5.1 Conclusiones en cuanto a la diferencia de resultados entre sexos:

segregacion ocupacional.

En cuanto a la interpretacion de resultados del experimento atendiendo
a las diferencias entre sexos segun ocupaciones, se pueden destacar

varias ideas.

En primer lugar, tras mas de dos décadas en las que va teniendo lugar
un proceso de masiva incorporacion de la mujer al mercado laboral

espafol, es posible que en la actualidad esté calando entre los
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empleadores el discurso en pos de la igualdad de género proveniente
de diversos medios politicos, mediaticos y sociales. En efecto, en los
ultimos afos, los diferentes niveles de gobierno (municipal, regional y
nacional) vienen poniendo cierto énfasis en las politicas de igualdad, y
eso puede estar incidiendo en que, en ocupaciones integradas, como
contable, los empleadores no discriminen en la contratacidon a las
mujeres; o en que, en el caso de ocupaciones masculinizadas, como
comercial, los empleadores deseen aumentar el porcentaje de mujeres

gue tienen contratadas.

En segundo lugar, el que los empleadores favorezcan a las mujeres en el
caso de auxiliar contable, revela que algunas ocupaciones se podrian
estar segregando femeninamente, en un contexto de fuerte aumento
de la presencia femenina en el mercado laboral. Y, por otra parte, el
que este hecho se dé en mayor medida en el caso de auxiliar contable
qgue en el de contable, podria apuntar, ademas, a que esa tendencia a
la feminizacién se esté produciendo en mayor medida en ocupaciones
de bajo nivel de cualificaciéon. Este dltimo resultado recuerda al de
Neumark et al. (1996), en el cual las candidatas a ser camareras en
restaurantes de alto nivel (y remuneracion) de Philadelphia tenian una
probabilidad de ser entrevistadas que era 40 puntos porcentuales
inferior a la de los candidatos, cosa que no sucedia en los restaurantes

de nivel inferior.

En tercer lugar, es posible que por parte de los empleadores exista una
mayor inclinacion a interesarse por mujeres en ocupaciones que
estaban tradicionalmente masculinizadas, que a la inversa; al menos
eso pareceria indicar el hecho de que las empresas llaman por igual a
hombres y mujeres en las ocupaciones de comercial y técnico de

marketing (que, en principio, son ocupaciones masculinizadas), mientras
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que llaman tres veces mas a las mujeres en las ocupaciones de
auxiliar/recepcionista y secretaria (que son ocupaciones feminizadas)?2:
A esta conclusion llegan también Riach y Rich (2006), en donde
muestran que la intensidad con que se discrimina a los hombres en la
ocupacion de secretaria (ocupacion muy feminizada) es el doble de la
intensidad con que se discrimina a las mujeres en la ocupacion de

ingeniero (ocupacion muy masculinizada en Inglaterra).

Téngase en cuenta, a este respecto, que en la economia espafola
existe en la actualidad una tendencia a que las mujeres (qQue se estan
incorporando masivamente y a tiempo completo al mundo laboral)
accedan cada vez mas a una serie de ocupaciones que estaban
tradicionalmente masculinizadas® algunas de las cuales es posible que
dejen de serlo en un futuro préximo*. Este fenémeno seria
particularmente relevante en las ocupaciones de cuello blanco (trabajo
de oficina). Y en el presente estudio, las ocupaciones de comercial y
técnico de marketing se corresponderian con este tipo de ocupacion
que estarian dejando de ser segregadas masculinas. Asi, es posible que
las empresas que ofertaban este tipo de ocupaciones hayan recibido
un porcentaje relevante de curriculos femeninos (incluidos los enviados
a través del presente experimento), entre los cuales parece que no

habrian efectuado discriminacidén por razones de género.

22 Es preciso reconocer, en cualquier caso, que, a pesar de las deficiencias que presenta la EPA espafiola para
poder conocer con exactitud los porcentajes de mujeres y hombres en las ocupaciones aqui analizadas, la evidencia
informal existente sobre el mercado laboral espafiol apunta a que las ocupaciones de auxiliar/recepcionista y
secretaria estan mas segregadas hacia las mujeres que lo que lo estan hacia los hombres las ocupaciones de
comercial y técnico de marketing. Y eso, légicamente, también tiene que estar siendo captado en los resultados del
presente experimento.

2% Esto no estarfa sucediendo en algunas ocupaciones muy caracterizadas por el riesgo o por el esfuerzo fisico que
exigen, como albafiil, mecanico del automdvil, fontanero, taxista, etc. (y adn asi las mujeres estan aumentando su
presencia en algunas de ellas, por ejemplo, el ejército).

24 Fendmeno que no sucederia con la misma intensidad para los hombres en las ocupaciones feminizadas.
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También se podria argumentar, que dado que la mujer es la parte
tradicionalmente perjudicada cuando se habla de desigualdades de
género en el mercado laboral, podria suceder que entre los
empleadores exista una cierta percepcion de que la reduccion de las
desigualdades en materia de segregacion consiste, sobre todo, en dar
mayor cabida a las mujeres en ocupaciones tradicionalmente
masculinizadas, y no tanto dar mayor cabida a los hombres en las

ocupaciones tradicionalmente feminizadas.

En cuarto lugar, esta mayor aceptacion que reciben las mujeres en las
ocupaciones (masculinizadas) de comercial y técnico de ventas que la
gue reciben los hombres en las ocupaciones (feminizadas) de
auxiliar/recepcionista y secretaria, puede estar relacionada con las
diferentes sefales en materia de ambicidn y aspiraciones profesionales
gue se estan transmitiendo a las empresas en cada caso. Las empresas
gue reciben curriculos de mujeres para los puestos de comercial y
técnicos de marketing pueden interpretar que estas candidatas, que
quieren trabajar en unas ocupaciones consideradas tradicionalmente
como de hombres, tienen unos niveles de aspiracion profesional altos,
mientras que las empresas que reciben curriculos de hombres que
quieren trabajar como recepcionistas o secretarios pueden interpretar
qgue éstos tienen unos bajos niveles de aspiracion o ambicidon
profesional, lo cual haria de ellos candidatos poco atractivos. Levinson
(1975) y Riach y Rich (2006) desarrollan un argumento de este tipo para
el caso de las secretarias. Todo esto esta relacionado, evidentemente,
con que uno de los aspectos que caracterizan a la segregacion
ocupacional de género es que la mayoria de ocupaciones altamente

feminizadas son al mismo tiempo ocupaciones de bajo nivel.
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En quinto lugar, el resultado obtenido para los auxiliares/recepcionistas y
secretarias muestra que persisten entre los empleadores estereotipos
acerca de la mayor idoneidad de las mujeres o los hombres para
determinados trabajos® Blau et al. (2002), pag. 213, sefialan que existe
una considerable evidencia sobre que las diferencias en las
preferencias de trabajadoras y trabajadores (lado de la oferta) juegan
un papel importante en la explicacién de la segregacidon ocupacional
existente; también sefialan que la discriminacién por parte de las
empresas (lado de la demanda) es importante, pero que aqui la
evidencia no es tan clara. Estudios como este pueden aportar mas
evidencia en este ultimo sentido. En el caso madrilefio, esta claro que
los empleadores prefieren en mucho mayor medida contratar a mujeres
gue a hombres para los puestos de recepcionista (de oficina) o de
secretaria. Y recientemente Weichselbaumer (2004), en Austria, y Riach
y Rich (2006), en Inglaterra, obtienen un resultado similar para las

secretarias.

5.2 Conclusiones en cuanto a la diferencia de resultados segun estado

civil.

Conviene recordar que en este experimento el estar casado conlleva
tener hijo/s (los candidatos de 28 afios tienen un hijo y los de 38 afos
tienen dos), por lo que los candidatos casados estan emitiendo a las
empresas la sefial de que es muy posible que tengan cargas familiares
relacionadas con el cuidado de los hijos. Por tanto, la penalizacion por
estar casado es realmente una penalizacibn por maternidad o

paternidad.

%5 Por ejemplo, en el caso de las secretarias, los empleadores pueden estar influidos por una serie de estereotipos
sobre las mujeres y sus supuestas habilidades, como éstas que sefiala Anker (1998, pag.23): naturaleza protectora,
mayor honestidad, preocupacion por la apariencia fisica, mayor disposicion para acatar 6rdenes, y mayor
disposicion para hacer trabajos mon6tonos y repetitivos.
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Para el conjunto de curriculos enviados se obtiene que los empleadores
penalizan el hecho de estar casado, ya que la tasa de respuesta de los
solteros (mujeres y hombres) es ligeramente superior que la de los
casados. Sin embargo, este resultado no es estadisticamente

significativo.

Por otra parte, al desglosar el resultado anterior entre mujeres y hombres,
se observa que los empleadores penalizan mas el estar casado-con hijos
en el caso de las mujeres que en el de los hombres, aunque, de nuevo,
este resultado no es estadisticamente significativo. Ello pareceria indicar
gue la penalizacion por maternidad, que es una de las principales
causas de discriminacion estadistica contra las mujeres, no estaria
teniendo una incidencia relevante en el caso de las empresas
analizadas. Estos resultados contrastan en cierta medida con los del
experimento de Duguet y Petit (2004), en donde se obtiene que en
algunos casos las empresas responden relativamente menos a las
candidatas jovenes (25 afos), que tienen mas probabilidad de
guedarse embarazadas en el futuro, que a las mas maduras (37 afos),
gue tendrian menos probabilidad de quedarse embarazadas en el

futuro.

Dentro de cada edad las diferencias entre las tasas de respuesta de
solteros y casados siguen siendo pequeias y no significativas
estadisticamente. Incluso para el escenario sexo-edad-estado civil que
a priori podria dar lugar a una mayor penalizacion por maternidad, el
caso de la mujer de 28 afos casada y con un hijo (que transmite la
sefial de que tiene un hijo que probablemente es muy pequeio y de
gue es posible que tenga alguno mas proximamente), la diferencia

entre solteras y casadas es muy pequefia y similar al resto
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5.3 Conclusiones en cuanto a la diferencia de resultados segun edades.

Las tres edades consideradas en nuestro experimento han sido 24, 28 y
38 afos. Para el conjunto de curriculos enviados se obtiene un resultado
de clara discriminacion por parte de las empresas hacia los candidatos
de 38 ainos. En efecto, las tasas de respuesta a los candidatos de 24 y 28
afnos son similares (14.3% y 15,5% respectivamente, sin que la diferencia
entre ambas resulte significativa). Por otro lado, si se comparan las tasas
de respuesta de los candidatos de 24 y 28 afios con las de los
candidatos de 38 afos (9.2%), las diferencias resultan altamente
significativas. Si se desglosa este resultado entre mujeres y hombres el

resultado es practicamente el mismo.

En conclusién, al pasar de 24 a 28 afios, las empresas, en conjunto,
mantienen o incluso parecerian acrecentar su interés por los candidatos
de 28 afos, dado que éstos siguen siendo jOovenes y ademas con
experiencia. En cambio, al pasar de 28 a 38 afos -cuando tener 38 afios
es ser todavia relativamente joven y ademas se posee una importante
experiencia en el sector-, las empresas reducen sustancialmente el
interés que muestran por entrevistar a estos candidatos. En promedio,
segun los datos de nuestro experimento los candidatos y candidatas de
38 arfios reciben un 41.2% menos de llamadas que los de 28 afos (o si se
prefiere, el candidato de 28 afios recibe un 70% mas de llamadas que el
de 38 afios). Esto puede estar significando que la inclinacion a
discriminar a los trabajadores mayores puede ser muy elevada, y puede

tener lugar a partir de un umbral de edad relativamente bajo.

En el experimento de Bendick et al. (1999), el candidato mayor era
discriminado en un 42,2% de los casos, si bien hay que tener en cuenta
que la diferencia de edad entre los dos candidatos era grande (25 y 57
afos) y que en este estudio se disefiaron los curriculos de manera que

no hubiera diferencia en la experiencia profesional de los dos
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candidatos (el candidato de 57 afios habia estado trabajando durante
parte de su vida laboral en ocupaciones ajenas a la analizada, por
ejemplo en el ejército). Por su parte, en el experimento de Lahey (2005)
la candidata joven obtuvo un 40% mas de probabilidad de ser
convocada que la candidata mayor, y en este caso también era muy
grande la diferencia de edad (35 y 62 afios), y ahora si se tenia en
cuenta la mayor experiencia que deberia tener el candidato de 62

anos?s,

El resultado obtenido en el presente experimento se parece mas al de
Reach y Rich (2006.b), en donde el porcentaje de discriminacidon neta
contra el candidato mayor era del 58,1%, en un experimento en donde
la diferencia de edad de los dos camareros candidatos (27 y 47 afios)
era menor que en los otros dos estudios, y donde la experiencia

profesional se ajustaba a la edad del candidato.

Al desagregar estos resultados entre las distintas ocupaciones
analizadas, se obtienen unos resultados bastante similares a los del
conjunto de curriculos, si bien aparecen dos casos algo diferenciados

gue merece la pena citar.

En primer lugar, la ocupacion de comercial es la Unica en la que
aparece claramente, y de forma estadisticamente significativa, el
hecho de que al pasar de 24 afios a 28 afios aumenta el interés de las
empresas por los candidatos de 28 afios, ya que las tasas de respuesta
pasan del 14,16% al 21,24%, respectivamente; en tanto que al pasar de

28 a 38 afios baja claramente el interés de las empresas por los

26 Un programa informatico rellenaba aleatoriamente el periodo de experiencia laboral de cada candidato a partir de
una base de posibles empleos, lo que permitia rotar dos modelos de curriculos entre los dos candidatos.
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candidatos de 38 afos, cuya tasa de respuesta se sitia en el 13,38%.
Hay que tener en cuenta que en la ocupacion de comercial es
particularmente importante el aprendizaje con la practica, y por ello es
muy posible que para las empresas resulten muy atractivos los
candidatos jévenes (28 afos) y con varios afios de experiencia en

ventas?’.

En segundo lugar, en la ocupacion de contable, al pasar de 24 a 28
afnos también aparece una diferencia significativa en las tasas de
respuesta, pero ahora de signo inverso a la anterior: las empresas
muestran mas interés por convocar a los candidatos de 24 que a los de
28 afos. De hecho las tasas de respuesta van declinando a medida que
aumenta la edad; éstas son de 9,94%, 6,93% y 4,82% para los candidatos
de 24, 28 y 38 afos, respectivamente. Las ofertas de empleo de
contable suelen ser de relativa calidad (normalmente se trata de
trabajos con una relacién laboral indefinida en los que el trabajador
tiene oportunidades de desarrollar una carrera profesional en la
empresa) y exigen un perfil de trabajador de cualificacion alta (a estas
ofertas se ha respondido enviando curriculos de candidatos que tienen
la licenciatura de administracion y direccion de empresas). De esta
manera no es de extraiar que muchas empresas acostumbren a
contratar a candidatos que han acabado recientemente su
licenciatura, los de 24 afios, que se supone gue tienen un buen nivel de

preparacion, a los cuales van a proporcionar una formacion especifica,

2 Sj se prueban otras combinaciones, como pasar de 24 afios a 28 afios-soltero, o de 24 afios a 28 afios-casado, el
aumento de la tasa de preferencia persiste en los dos casos, aunque con un poco menos de intensidad en este
altimo. Por ejemplo, en el caso de las mujeres, al pasar de las candidatas de 24 afios a las candidatas de 28 afios-
casadas, se pasa de una tasa de respuesta del 12,39% a otra del 20,35%. Es decir, incluso al comparar la candidata
de 24 afios con la candidata de 28 casada y con un hijo, las empresas prefieren significativamente mas a esta
dltima.
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y que, eventualmente, tendran posibiidades de desarrollar su carrera

profesional en la empresa.

5.4 Conclusiones en cuanto a los salarios ofrecidos por las empresas en

SUS anuncios

Muchas de las ofertas de empleo realizadas por las empresas a través
de Infojobs indicaban el salario anual bruto asociado a la oferta (el
formato de anuncio de empleo en Infojobs incorpora un apartado para
el salario que ofrece la empresa). Teniendo en cuenta estos datos se

pueden destacar los siguientes aspectos.

En primer lugar, el salario medio ofrecido por las empresas para los

curriculos contactados fue de 16.368,9€.

En segundo lugar, se da una marcada diferencia entre los salarios
medios ofrecidos en cada una de las seis ocupaciones: la gama salarial
abarca, de mayor a menor, desde el salario correspondiente a los
técnicos en marketing, 21.528,46€, hasta el correspondiente a los

auxiliares/recepcionistas, 11.994,51€.

En tercer lugar, para el total de ocupaciones, las mujeres recibieron
unas propuestas de empleo con unos salarios medios ligeramente
inferiores a los de los hombres; en efecto, el salario medio anual ofrecido
a las mujeres fue de 16.039,49 € mientras que el correspondiente a los
hombres fue de 16.828,50 €. Ello da lugar a una ratio salarial mujeres-
hombres de 95,31 (el salario medio de las mujeres es un 95,31% del que

corresponde a los hombres).
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En cuarto lugar, esa brecha salarial entre mujeres y hombres se explica,
casi exclusivamente, por el hecho de que el porcentaje de mujeres
(respecto del total de candidatos contactados) es muy superior en el
caso de las ocupaciones de auxiliar/recepcionista, secretaria y auxiliar
contable (76,92%, 73,47% y 60,58%, respectivamente), en tanto que son
éstas las ocupaciones en las que se ofrecieron unos menores salarios. De
hecho, cuando se consideran los salarios medios ofrecidos para mujeres
y hombres en cada una de las seis ocupaciones analizadas, resulta que
en la mayoria de ellas las mujeres recibieron unas ofertas salariales

medias ligeramente superiores a las de los hombres?8,

En definitiva, en este experimento no se observa que dentro de cada
ocupacion las empresas ofrezcan los empleos peores remunerados a las
mujeres La desigualdad en contra de las mujeres, en cuanto a los
salarios ofrecidos a los candidatos, se deriva de la existencia de
segregacion ocupacional de género: las ocupaciones con menos nivel
y peor remuneradas coinciden con aquellas en las que las empresas
analizadas se han interesado mayoritariamente por las candidatas. Esta
proposicion no es generalizable al conjunto del mercado de trabajo,
por el hecho obvio de que en este experimento tan solo se analizan seis
ocupaciones elegidas arbitrariamente de entre las centenares de
ocupaciones existentes. Sin embargo, la literatura empirica existente en
Espafia sobre el gap salarial de género (véase, por ejemplo, Amuedo-
Dorantes y De la Rica 2006) apunta a que, en efecto, la segregacion
ocupacional de género es uno de los principales determinantes de la

desigualdad salarial en contra de las mujeres.

Tampoco se observa en los resultados de nuestro experimento que las

empresas, dentro de cada ocupacion, ofrezcan los trabajos mas

28 No fue asi en el caso de comercial alto, en donde, en cualquier caso, hay que tener en cuenta que el nimero de
observaciones utilizadas para obtener la media salarial es muy pequefio.
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precarios (contrato temporal, tiempo parcial etc.) a las mujeres en
mayor medida que a los hombres. En efecto, se construydé un indicador
de “calidad baja” del trabajo ofertado, en donde se calific6 como tal a
aquel empleo en cuyo anuncio figurara al menos uno de los siguientes
aspectos: trabajo temporal (contrato temporal, sin que se sefale la
posibiidad de convertirse en indefinido transcurrido cierto tiempo);
trabajo a tiempo parcial; salario bruto anual es igual o inferior a 12.000 €.
El resultado fue que en la mayoria de ocupaciones las empresas
ofrecieron proporcionalmente mas ofertas de trabajo de calidad baja a
los hombres que a las mujeres, si bien estos resultados no fueron

estadisticamente significativos.

5.5. Consideraciones finales.

En un contexto de fuerte aumento de la presencia de las mujeres en el
mercado laboral y de un discurso social crecientemente en favor de la
igualdad de género, es posible que el fendbmeno de la segregacion
ocupacional de género esté evolucionando de manera desigual: es
posible que una serie de ocupaciones que estaban tradicionalmente
masculinizadas estén dejando de serlo, en tanto que la mayoria de
ocupaciones tradicionalmente feminizadas seguirian siéndolo e incluso
podria suceder que alguna ocupacion que antes estuviera integrada
en términos de género se fuera feminizando progresivamente. En este
experimento se obtiene alguna evidencia en este sentido por el lado de
la demanda (por parte de las empresas). En efecto, en las dos
ocupaciones feminizadas analizadas (auxiliar/recepcionista y secretaria)
las candidatas reciben tres veces mas llamadas que los candidatos,
mientras que en las dos ocupaciones masculinizadas que se han
analizado (comercial y técnicos de marketing) las empresas no han
mostrado un interés mayor por los hombres; y, a su vez, en una de las

dos ocupaciones integradas analizadas (auxiliar contable), se detecta
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que las empresas prefieren significativamente mas a las candidatas que

a los candidatos (se estaria feminizando).

Pero, a su vez, estos procesos de mantenimiento de la feminizacién de
algunas ocupaciones o de nueva feminizacion de otras, parece que
incidirian relativamente mas en ocupaciones de baja cualificaciéon o
estatus; es decir, las mujeres serian relativamente mas demandadas
para las ocupaciones del denominado segundo mercado. En este
experimento, por ejemplo, dentro del area de contabilidad, no es la
ocupacion de nivel alto, la de contable, la que tiende a feminizarse,

sino la de nivel bajo, auxiliar contable.

Desde un punto de vista de las politicas de igualdad quizas se deberia
incidir en el doble objetivo de reducir la segregacion ocupacional de
género al tiempo que se fomenta que las mujeres alcancen una mayor
participacion en las ocupaciones de alto nivel y en los puestos de
direccion. Para la consecucion de estos fines son particularmente
importante las politicas de educacion y concienciacion (educacion no
sexista, publicidad no sexista, campafias de concienciacion, etc.) y las
de buenas practicas en materia de género, que tienen como fin
fundamental que los valores y estereotipos tradicionales de tipo sexista
vayan desapareciendo tanto del mundo laboral como del familiar, y en
general de la sociedad. Todo aquello que contribuya a ir eliminando la
division sexual del trabajo dentro del hogar (la doble jornada que sufren
muchas mujeres, etc.) y a igualar a todos los niveles los papeles de
mujeres y hombres en la sociedad, conduciria a una igualacion de los
niveles de aspiracion y dedicacidon de mujeres y hombres en el mundo
laboral, y con ello irian perdiendo fuerza las ideas de que determinadas
ocupaciones son mas aptas para las mujeres o para los hombres vy,
sobre todo, esa diferenciacion no estaria ligada al nivel profesional que

poseen esas ocupaciones.
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Por otra parte, en el presente experimento se ha obtenido un resultado
muy claro de discriminacién por razones de edad: las empresas reducen
sustancialmente el interés que muestran por entrevistar a los candidatos
de 38 arfios respecto de los de 28 6 24 afos. Por ejemplo, los candidatos
de 28 afnos tienen una tasa de respuesta de las empresas que es un
77,31% mayor que la de los candidatos de 38 afios. Esa diferencia es
muy elevada teniendo en cuenta que la diferencia de edad no es tan
grande como las utilizadas en otros estudios, que el candidato de 38
afos no es, ni mucho menos, viejo, y que la experiencia profesional del
candidato de 38 afios se ha ajustado al alza en proporcion a su edad.

Lahey (2005b) sefala que, segun la opiniobn de los empleadores, los
candidatos de mas edad pueden ser menos atractivos que los jovenes,
entre otras, por las siguientes razones: a) falta de energia; b) peor salud
(mas absentismo); c) obsolescencia del capital humano; d) menor
flexibiidad y adaptabilidad; e) mayores aspiraciones salariales; y f)
sospechas acerca de sus competencias (¢por qué dejo el trabajo
anterior?); ademas, Lahey afiade que podria suceder, en parte, que a
los empleadores, los empleados o los clientes les desagrade tratar con
trabajadores de edad avanzada (animus or taste-based discrimination

de Becker).

Esta dltima posibiidad, la de que haya un componente de
discriminacion del tipo de preferencia por la discriminacion de Becker
hacia candidatos de edad avanzada, se puede descartar, ya que el
candidato de 38 es una persona aun joven. Por tanto, la discriminacion
contra el candidato de 38 afos observada en este experimento tiene
que ser integramente discriminacion estadistica (las empresas no tienen
informacion perfecta sobre el candidato y emplean las caracteristicas
medias del grupo al que pertenece para hacer inferencias sobre él). Y
de las razones que se acaban de sefialar por las cuales las empresas
encontrarian menos atractivo a los trabajadores de mayor edad, las a)

y b) no tienen sentido en una persona de 38 afos; la c) no deberia
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operar en este experimento ya que se ajustd la experiencia del
candidato a su edad; la combinacion de las otras tres razones deberia
explicar el menor interés mostrado por las empresas por los candidatos
de 38 anos: es muy posible que las empresas piensen que el candidato
de 38 afos va a plantear mas exigencias salariales que el de 28 o 24
afos, pueden considerar que éste es menos adaptable a su
organizacidon que los mas jovenes, y no seria descartable que algunos
empleadores piensen que entre los buscadores de empleo de edades
maduras haya un porcentaje relevante de ellos que lo estan haciendo
porque son personas conflictivas o que no han sido capaces de encajar

bien en las organizaciones en las que trabajaban.

Obsérvese que, en este caso, existe muy poco margen de accion para
las politicas publicas. Las politicas encaminadas a reducir la
discriminacion contra los trabajadores mayores definen a estos ultimos
como aquellos que tienen 50, 60 afos, etc. De hecho, el grupo de
trabajadores entre 30 y 45 afios, que no son ni jévenes ni mayores, suele
ser el que no se beneficia de ningun tipo de medida especial en
materia de politicas activas de empleo. Dentro de ese corto margen de
maniobra existente, quizas las mejoras, tanto en los planes de formacioén
continua que reciben los trabajadores ocupados, como de los cursos de
formacion y reciclaje profesional que reciben los parados, puede
favorecer que aumente el atractivo de los candidatos entre 30 y 45
afos. Y quizads un endurecimiento en las leyes anti-discriminacion, que
facilitara que un trabajador que se considerase discriminado en el
proceso de seleccion pudiera demandar a la empresa, también podria

contribuir a que se redujera este tipo de discriminacion.
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Anexo |

Lista de nombres ficticios,
teléfonos, correos electronicos y
direcciones postales utilizados en el
experimento
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ESTA TIPO NIVEL
DO CURRIC ESTUDI Perfil
ClviL  ULUM 0s

SECTOR

TELEFONO ACTIVIDAD

NOMBRE  APELLIDO 1 APELLIDO 2 SEXO EDAD

direccién postal

Oscar
Alonso
Miguel Angel
Rafael
Eric
Ignacio
Luis Angel
Antonio
Javier
Oscar
Francisco
José Antonio
Agustin
Sergio
Mario
Roberto
Julian
Alfredo
Pablo
César
Jorge
Miguel
Jaime
Toméas
Francisco
Alvaro
Ramén
Carlos
Carolina
Cecilia
Guadalupe
Yolanda
Cristina
Marta Maria
Rosa
Eva Maria
Raquel
Ménica
Cristina

Marina
Maria
Aranzazu
Laura

Marta
Pilar
Elena
Ana
Teresa
Victoria
Natalia
Blanca
Maria
Elena
Gema
Inés
Miriam
Ana
Miguel Angel
Jorge
Ernesto
Jorge
Ruben
Jaime

Ramoén

Arroyo
Barrios
Blasco
Camino
Carceller
Castrillo
Cervantes
Cogolludo
Contreras
Cumplido
Rosales
de Ozaeta
Del Valle
Diez
Escalonilla
Fernandez
Fernandez
Flores
Garcia
Garcia
Garrido
Gilarranz
Goémez
Gonzélez
Gonzélez
Hernandez
Holgueras
Jiménez
Martin
Melendez
Mera
Miranda
Morales
Moreno
Moya-Angeler
Nieto
Onieva
Osorio
Peral
Perez
Perri
Prat
Puiggros
Retana
Rodriguez
Rodriguez
Rodriguez
Ruano

Ruiz

San Clemente

Séanchez
Sancho
Sanz
Serrano
Tejedor
Sénchez
Alberquilla
Alhama
Almaraz
Pérez
Ambrosio
Andrés

Arana

Pérez
Menendez
Sénchez
Gutiérrez
Diaz
Guerrero
Gonzalez
Gaspar
Chicote
Padén
Alberto
Miguel
Machicado
Westland
Moreno
Ramos
Calleja
Gonzélez
Palencia
Gutiérrez
Guerra
Moreno
Picazo
Hernandez
Amores
Valerio
Dominguez
Lépez
Diego
Collado
Vilches
Johansson
Rivas
Peinado
Villaverde
Fernandez
Cazorla
Gonzélez
Partida
Olmo
Carazo
Alujas
Mayoral
Turegano
Martinez
Rodriguez
Barrero
Marinas
Martin
Marques
Chinchilla
Lorenzo
Martin
Moreno
Garcia
Ruiz
Pastor
Curto
Hernandez
Sénchez
Rodriguez
Martin
Macho

oscarrollete@yahoo.es
alonsetebarrios
angeleteblasco@yahoo.es
raficaminoguti@yahoo.es
ericcarceller@yahoo.es
ignaciocastrillogue@yahoo.es
luisangelcervantes
antoniocogolludo@yahoo.es
aviercontreraschi@yahoo.es
oscarcumplidopa@yahoo.es
francis5020@yahoo.es
oseozaeta@yahoo.es
agustindelvallemachi@yahoo.es
sergiodiezwes@yahoo.es
marioescalonilla@yahoo.es

ahoo.es

ahoo.es

robertofernandez5020@yahoo.es

ulifernal982@yahoo.es
alfredoflores1979@yahoo.es
pablogarcial900@yahoo.es
cesargarcial542@yahoo.es
jorgegarrido23@yahoo.es
miguelgilarranz65@yahoo.es
aimegomez23@yahoo.es
tomasgonzalez18i
elmohino16@yahoo.es
alvaritohernandez20@yahoo.es
ramonholgueras@yahoo.es
carlosjimenez1200@yahoo.es
lacaroliimenez@yahoo.es
cecimelendez007@yahoo.es
guadamera23@yahoo.es
yolimiranda20@yahoo.es
cristimorales23@yahoo.es
martitamoreno20@yahoo.es
rosamoyal8@yahoo.es
evamarinieto16@yahoo.es
raquelillaonieva@yahoo.es
monicaosorio16@yahoo.es
cristinaperal16@yahoo.es
marinaperez20@yahoo.es
mariaperri1982@yahoo.es
lauraprat1982

ahoo.es

ahoo.es
martapuiggros1990@yahoo.es
patriretanal992@yahoo.es
helerodri@yahoo.es
anarodri1992@yahoo.es
tererodri200@yahoo.es
vikiruano@yahoo.es
natiruiz12@yahoo.es
blanquitasan
marisanchez20@yahoo.es
elenasancho1990
gemasanz200@yahoo.es
inesserrano1990@yahoo.es
miriamtejedor@yahoo.es
anitasanchez20@yahoo.es
miguelotum@lycos.es
A.Jorge@lycos.es

almaraz88@lycos.es

ahoo.es

ahoo.es

alvarezsanchez2@lycos.es
ambrosio007 @lycos.es
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Ana
Tomas
Francisco
Alvaro
Ramén
Pablo
Gabriel
Borja

Daniel
Antonio
Francisen
Eugenio

Manuel
Miguel Angel
Vicente
Antonio
Rodrigo
Alvaro
Alberto
Fernando
Borja
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Angel
Ruben
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Rubén
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David
Angel
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Natalia
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Carolina
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Laura
Noemi
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Ana
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Beatriz
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Evy
Montse
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Anexo |I

Curriculos ficticios empleados en
el experimento de campo,
ordenados por:

- por ocupacion (comercial,

contable, secretario)

- nivel (medio bajo y medio alto)

- edades (24, 28 y 38 anos)

- (modalidades Ay B; 0 A, B, CyD)
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COMERCIAL
(MEDIO-BAJO)
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César Abarquero Cerezo Comercial-bajo-
21 anos-A

Datos personales:

Lugar de residencia — C/ Andrés Mellado 31, 28015
Nacido el 3 de Junio de 1984

en Espaia

TIfn: 680 16 63 09
Direccion mail: cesar_abarquero@lycos.es

Formacién académica:

2004-2005 Ciclo formativo de Grado Superior en Gestién Comercial y
Marketing (IES Miguel Delibes).

2002-2003 Bachillerato, modalidad de CC.SS (I.E.S Praxedes Mateo
Sagasta).

Formacién adicional:

2002 Curso de animacion socio-cultural y monitor de tiempo libre.

Experiencia laboral:

2004-2005  Préacticas en SALVESEN LOGISTICA S.A. Madrid. (15/01/2004 —
15/04/2005). Agente comercial en practicas.

2002-2003 Camarero en Pub JACARA, Madrid

Conocimientos de informatica (nivel usuario):

Microsoft Office
Outlook
Internet

Idiomas:
Inglés (Nivel alto)

Datos complementarios:

Carnet de conducir B1

Vehiculo propio

Disponibilidad total para viajar
Posibilidad de incorporacion inmediata
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Comercial-bajo-

Patricia Lépez Diaz 21 afios-B
Datos personales: Lugar de residencia:
Nacida el 4 de Febrero de 1984 Calle Rodriguez San Pedro 38
en Madrid, Espana CP 28015

Direccion electronica: patriciadiaz45@Ilycos.es
Teléfono: 680 17 50 72

Estudios

2005 Ciclo Formativo de Grado Superior en “Gestion Comercial y
Marketing” en el IES Miguel Delibes, Madrid.

2003 Ciclo Formativo de Grado medio en “Gestion y Comercio” en IES
Clara del Rey, Madrid.

2001 Educacion Secundaria Obligatoria en IES Clara del Rey, Madrid.

Experiencia laboral

2005 Practicas de Agente comercial en TELEINFORMATICA'Y
COMUNICACIONES SA

2003 Camarera Pub La Penca, Madrid

Idiomas

Inglés nivel alto (Escrito y hablado)

Informéatica

Internet
Entorno Windows (nivel de usuario)
Microsoft Office2000: Access, Word, Ppoint, Excel (nivel usuario)

Informacioén de interés

Buena presencia

Facilidad de comunicacion

Carnet de conducir B1 (Vehiculo propio)
Disponibilidad para viajar y cambio de residencia
Incorporacion inmediata
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Comercial-bajo-
Ana Marcos Garcia 28 anos-A

Datos personales:
Lugar de residencia: Martin de los Heros 42, 28008
Nacido el 18 de Agosto de 1977
en MADRID, Espafa
TIfn: 680 30 66 86
Estado civil: soltera
Direccion electronica: ana-marcosl@lycos.es

Estudios:

1996 Formacién Profesional Il: “Gestién Comercial y marketing” en el
Instituto de Formacién Profesional Miguel Delibes.

1993 Formacién Profesional I: “Comercio” en el Instituto de Formacién
Profesional Miguel Delibes

Cursos:
2000 Curso de Internet (a distancia, Academia CEAC)
1998 Curso “Alternativas empresariales” (35 horas, Universidad de

Salamanca)

Experiencia laboral:

2003- actualidad Ejecutiva comercial de EULEN SEGURIDAD S.A.
Responsabilidades:
2004 — actualidad - captacion de nuevos clientes profesionales
2003- 2004 - promocidn de servicios de vigilancia para
grandes superficies

2001-2003 Ejecutiva comercial de ATOS ORIGIN S.A. ESPANOLA
Responsabilidades: Promocion y comercializacién de soluciones
para el tratamiento de datos para PYMES.

1999-2001 Recepcionista hotel Star de Mallorca

Idiomas:
Nivel de inglés (conversacién y escrito) alto

Datos de interés:

Carnet de conducir B1 (vehiculo propio)
Disponibilidad para viajar
Buena presencia
Posibilidad de incorporacion inmediata
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Comercial-bajo-
Nombre: Manuel Checa Baeza 28 afios-B

Datos personales:

Fecha de nacimiento: 13/08/1977

Lugar de nacimiento: Madrid

Estado civil: Casado (1 hijo)

Lugar de residencia: Reina Victoria 22, 28003

Direccion electronica: manuelchecaOl@latinmail.com
TIfn: 680 24 52 54

> Estudios finalizados

1996 - Formacioén Profesional Grado I1: “GESTION COMERCIAL Y
MARKETING” (Instituto Pablo Neruda, Madrid)

1993 - Formacion Profesional de Grado I: “COMERCIO” (Instituto Gran
Capitan, Madrid)

» ldiomas
Inglés hablado y escrito nivel alto

» Experiencia
2002-actualmente: Comercial de ventas (ISOLUX WAT S.A.), Madrid

- Promocion de soluciones energéticas y de telecomunicaciones para
empresas
- Captacion de nuevos clientes

2001-2002: Comercial de ventas (ALCATEL ESPANA S.A.), Madrid

- Promocion de servicios de telecomunicaciones en arrendamiento.
- Ventadirecta de pagquetes de comunicaciones para empresas.

1999-2001: Agente comercial de Montaner y Asociados S.L, Madrid

- Representante a comision de productos de ferreteria.

» Cursos:
2001 — “Curso experto en ofimatica”, Centro EO (Barcelona)

1999— “Curso de Administracion de Empresas”, Academia CCC (Madrid)

» Datos adicionales:
Buena presencia
Disponibilidad para viajar
En posesion del carné de conducir (coche particular)
Posibilidad de incorporacién inmediata
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Comercial-bajo-
NOMBRE: LAURA NAVEA MARTIN 28 afos-C

Datos personales:

Lugar de residencia: Santa Engracia 50, 28010 Madrid
Nacido el 5 de Agosto de 1977 en Madrid.

E-mail: navea3@wanadoo.es

Tel.: 680 14 47 92

CASADA (1 HIJO)

ESTUDIOS

1996 Formacién Profesional Grado 11: “COMERCIO y MARKETING” en Instituto
de Formacion Profesional Lope de Vega, Madrid

1993 Formacioén Profesional Grado I: “COMERCIO” en Instituto de Formacion

Profesional Lope de Vega, Madrid

FORMACION COMPLEMENTARIA

Curso avanzado de entorno Windows98 (Academia ARCO, 40 horas)

Curso FNE (Formacién de Nuevos Empresarios) en el Centro de Estudios
Empresariales de Salamanca

INFORMATICA e IDIOMAS:

Conocimiento a nivel de usuario de Windows
Inglés nivel alto
EXPERIENCIA L ABORAL
2002-actualidad: SERVICIOS DE TELEMARKETING S.A, MADRID
Representante comercial: gestion de cartera propia de
clientes, promocién de servicios de estudios de mercado y
captacién de nuevos clientes.

2000-2002 SIGLA IBERICA S.A, MADRID

Representante comercial: venta directa de articulos para
cafeteria y alimentacion para el sector hostelero

1998-2000 Dependiente (Panaderia Sanchez), MADRID
1997-1998 Reponedor de supermercado

DATOS DE INTERES

Buena apariencia y facilidad de trato con el cliente

Total disponibilidad para viajar
Vehiculo propio
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Comercial-bajo-

OSCAR ARROYO PEREZ 28 afios-D
Datos personales: Lugar de residencia:
Nacida el 18 de Marzo de 1977 Modesto Lafuente 9, 28010

en MADRID, Espafia
Direccion electronica: oscarrollete@yahoo.es

Teléfono: 680 17 88 19
Estado civil: SOLTERO

« Estudios realizados:

1993 Formacion Profesional de Grado Medio: “Comercio” (Instituto F.P. Santa
Engracia)

1996 Formacién Profesional de Grado Superior: “Gestion comercial y marketing”
(Instituto F.P Francisco de Goya)

«+ Experiencia laboral:

2003 hasta ahora: Agente de ventas de COLGATE PALMOLIVE ESPANA S.A.
Encargado de la venta directa (seccion de perfumeria) a establecimientos
profesionales situados en el area metropolitana de Madrid.

Promocion de nuevos articulos de higiene y perfumeria a particulares.

2001-2003 Representante de comercio de PC-1 ORDENADORES S.L.
Encargado de la promocidon y venta de equipos informaticos al por mayor
para empresas situadas en el area metropolitana de Madrid.
Promocion de ofertas de componentes informaticos para empresas e
instituciones publicas.

1999-2001 Dependiente de tienda de moda NEO, Madrid

« Formacion complementaria:

“Curso de direccion de ventas y atencion al publico”, Centro de formacion
profesional y universitaria CARPE DIEM

“Curso Windows98 y Office98”, ACADEMIA ECU.

+ Idiomas:
Inglés nivel alto

« Informacion adicional:

Disponible para incorporacion inmediata
Dinamismo y buena apariencia
Disponibilidad para viajar

Disponible vehiculo propio
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Comercial-bajo-
AMANDA PRIETO GONZALEZ 38 afios-A

Nacido el 6 de Abril de 1967
en Madrid, Espafa
Teléfono: 680 14 41 12
Correo electrénico: amandaprieto@lycos.es

Estado civil: soltera
Lugar de residencia: C/ Meléndez Valdés 25, 28015

ESTUDIOS REALIZADOS:

FPI: “Comercio”, acabado en 1983
FPI1: “Gestion Comercial y Marketing”, acabado en 1986

EXPERIENCIA LABORAL:
(15/02/98 en adelante): Técnico comercial de ventas de ROCHE FARMA SA. Madrid.

» Ventadirecta de articulos farmacéuticos.
» Organizacion de campafias de promocion de nuevos lanzamientos.
= Organizacién de congresos médicos y otros eventos promocionales.
(01/02/94 — 31/03/98): Comercial de Ventas de F.S.V S.L, Madrid.
= Responsable de la comercializacién de productos alimenticios y
bebidas para maquinas automaticas.
»  Promocion, distribucion y venta al por mayor de productos
alimenticios importados.
=  Gestion de cartera de clientes.
(12/09/1992 — 25/01/1994): Agente de ventas a comisién en CABLE EUROPA S.A.
* Venta directa de soluciones telematicas.
CURSOS:

2002- “Curso avanzado en marketing publicitario” en UEM, Madrid.

1997 - “Curso de introduccion entorno Windows” en UCM, Madrid.

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS:

Nivel alto: Microsoft WORD, EXCEL

Nivel usuario: Internet
Entorno Windows

IDIOMAS:

Castellano lengua materna.
Inglés (nivel alto).

DATOS ADICIONALES

Incorporacion inmediata
Disponibilidad para viajar
Carné de conducir B1
Vehiculo propio disponible
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Comercial-bajo-
Guillermo Dominguez Enriquez 38 afos-B

Datos personales:

Nacido el 12 de Septiembre de 1967 Teléfono: 680 16 63 67

en Madrid, Espafia Direccion mail: dominguez1219@]latinmail.com
Domicilio: C/ Hilarion Eslava 30, 28015

Estado civil: SOLTERO

Estudios:

Formacion Profesional I: COMERCIO (Instituto de Formacidon Profesional Felipe 11, 1983) Madrid.

Formacién Profesional 1I: COMERCIO Y MARKETING,(Instituto de Formacion Profesional Pilar Ruiz
de Linares, 1986) Madrid.

Experiencia laboral:

2000-2005 Comercial de Ventas, FUJITSU ESPANA SERVICES SA, (Madrid):
- Encargado de la venta de consumibles de impresion a mayoristas, de la
comercializacion de articulos de impresion para empresas y de la contratacion de servicios de
mantenimiento entre otras responsabilidades.

1995-2000 Comercial Ventas, ALERTA'Y CONTROL SA, (Madrid):

- Encargado de la gestion de la cartera de clientes, asi como de la realizacion de nuevos
contratos y la promocién de productos en ferias especializadas.

1993-1995 Agente comercial, 3M ESPANA SA, (Madrid):

- Venta directa en el sector industrial de equipos audiovisuales.

Cursos adicionales:

2002- Curso “Desarrollo de habilidades comerciales” (Academia Formaselect, 60h)
2000- Curso “Organizacién y métodos” (Centro EOL, 45h)

1996- Curso “Introduccion al marketing empresarial” (Academia INTMARK,30h)

Idiomas e informatica:

Inglés nivel medio-alto

Conocimientos a nivel de usuario de ofimatica

Datos complementarios:

Posibilidad de incorporacién inmediata
Capacidad de comunicacion

Alta disponibilidad para viajar

Carné de conducir

Vehiculo propio
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Comercial-bajo-
38 afnos-C

Eva Saavedra Rentero

Datos personales:

Lugar de residencia: General Alvarez de Castro 46, 28010
Nacido el 13 de Mayo de 1967

en Madrid, Espafia

Teléfono: 680 17 51 39

Direccidn Electronica: evysaavedra@wanadoo.es

Estado civil: casada (2 hijos)

ESTUDIOS:

1986  Ciclo formativo de grado superior (FPII): “Técnicas comerciales y marketing”
1983  Ciclo formativo de grado medio (FPI): “Comercio”

EXPERIENCIA:

Desde 1999: JOHNSON & JOHNSON SA. Comercial de ventas, seccion de productos
quimicos. Madrid.
Descripcion del puesto: Comercializacién de productos relacionados con
la higiene capilar. Gestion y seguimiento de clientes area profesional.
Promocion de nuevos lanzamientos. Monitorizacion de actividades
comerciales y coordinacion de nuevos agentes comerciales.

1994-1999: GEWISS IBERICA SA. Comercial de ventas, Madrid.
Descripcion del puesto: Promocién y venta de instalaciones eléctricas
para PYMES, con seguimiento y control de cartera de clientes.

1992-1994: XEROX ESPANA SA. Comercial de ventas, Madrid.
Descripcion del puesto: Venta directa de materiales y equipos
fotograficos.

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso “Técnicas De Venta”, on-line (2003)
Curso “Inglés para los Negocios 1” (1998)

INFORMATICA E IDIOMAS:
Entorno Windows, nivel de usuario
Microsoft Access, nivel alto
Inglés comercial, nivel alto

DATOS ADICIONALES:
Buena presencia y facilidad de trato con los clientes
Disponibilidad para viajar
Carnet de conducir (vehiculo propio)
Posibilidad de incorporacion inmediata
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Comercial-bajo-
Miguel Gilarraz Moreno 38 afios-D

Datos personales:

Direccion: General Ibafiez Ibero 2, 28003
Nacido el 13 de Mayo de 1967

en Madrid, Espana

Teléfono: 680 24 52 79

Direccién electrénica: miguelgilarranz65@yahoo.es
Estado civil: CASADO (2 HIJOS)

ESTUDIOS:
Formacion Profesional Superior (FPII) en “Gestion Comercial y Marketing, Madrid, 1986

OTRA FORMACION ACADEMICA:

2000 Curso “Introduccion a la ofimatica”
1999 Curso “Gestion y creacion de nuevas empresas”
1993 “Curso intensivo INGLES I”

EXPERIENCIA LABORAL:
2001 (en adelante)  Responsable de ventas de WYETH FARMA SA:
Descripcion del puesto: captacion y desarrollo de clientes en la zona sur de Madrid y

Castilla la Mancha, seccion de productos farmacéuticos. Asesoramiento, control y
gestion de la cartera de clientes del area.

1998-2001 Gestor Comercial de CIGAHOTELS ESPANA SL:

Descripcion del puesto: seleccion y contratacion de emplazamientos turisticos.
Asesoramiento, control y gestion de la cartera de clientes. Captacion de nuevos clientes.

1994-1998 Comercial de MERCADOS Y ANALISIS SA:

Descripcion del puesto: promocion y contratacion de analisis de mercado en cualquier
sector de la actividad econémica.

1991-1994 Comercial a comision de M.K.L SA
1988-1991 Dependiente tiendas JUMERCA, Madrid

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS E IDIOMAS:

INGLES NIVEL ALTO
ENTORNO WINDOWS NIVEL USUARIO
CONOCIMIENTOS AVANZADOS EN OFIMATICA

DATOS ADICIONALES

Dinamismo y buena presencia
Capacidad de organizacion y gestion
Disponibilidad para viajar

Carnet de conducir (vehiculo propio)
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COMERCIAL
(MEDIO-ALTO)
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Datos personales

Titulaciones académicas

Cursos realizados

Experiencia laboral

Idiomas

Otros datos

Comercial-alto-
CURRICULUM VITAE 24 afos-A

Nombre: MARTA LORANCA BRAVO

Direccion: C/ Rodriguez San Pedro 38, 28015.Madrid
Fecha de nacimiento: 01-04-1982 Madrid

Teléfono: 680175072

E-mail: martaloranca02@lycos.es

Estado civil: soltera.

2000-2005.- Licenciada en Administracion y Direccion de
Empresas, especialidad de Direccion Comercial, por la
Universidad Complutense de Madrid.

2000.- Curso de Técnicas de Venta, impartido por la
Universidad Complutense, duracion 3 semanas.

2000.- Curso de Gestion de Marketing, impartido por la
Camara de Comercio de Madrid, duracion un 1 mes.

2001.- Gestor Comercial en el Corte Ingles, duracién 2
meses.

2002.- Becaria en el Banco Popular, area de Marketing,
duracion 3 meses.

2002-2003. Gestor comercial en el Banco Atlantico,
duracion un afio.

2003-2004. Gestor comercial en Caja Madrid, duracién un
afo.

2005. Actualmente trabajando en LA CAIXA, como
Gestor comercial.

Nivel medio inglés hablado y escrito.

Permiso de conducir B1, vehiculo propio.
Disponibilidad para viajar.
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Comercial-alto-
24 anos-B

CURRICULUM VITAE

Datos personales

Nombre: Ana Belén Madrid Viniegra

Direccion: C/ Rodriguez San Pedro 38, 28015Madrid
Fecha de nacimiento: 01-04-1982 (Madrid)
Teléfono: 680175072

E-mail: anabelenmadrid@lycos.es

Estado civil: soltera.

Titulaciones académicas

2000-2005.- Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas, especialidad de
Direccion Comercial, por la Universidad Complutense de Madrid.

Cursos realizados

2000.- Curso de Técnicas de Venta, impartido por la Universidad Complutense,
duracion 3 semanas.

2000.- Curso de Gestion de Marketing, impartido por la Camara de Comercio de
Madrid, duracion un 1 mes.

Experiencia laboral

2001.- Gestor Comercial en el Corte Ingles, duracién 2 meses.

2002.- Becaria en el Banco Popular, area de Marketing, duracion 3 meses.
2003-2004. Promotora comercial en la empresa Coca-Cola.

Duracion un afio

2004-2005. Actualmente trabajando como Gestor comercial para el banco ING.

Nivel medio inglés hablado y escrito.

Otros datos

Permiso de conducir B1, vehiculo propio.
Disponibilidad para viajar.
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Comercial-alto-
CURRICULUM VITAE 28 afos-A

Datos personales Direccion: C/ Santa Engracia 50, 28010
Nombre: Daniel Gdmez Sanz Fecha y lugar de nacimiento: 05-08-1975 Madrid
E-mail contacto: danieldefrancisco@lycos.es
Estado civil: casado con un hijo.
Teléfono de contacto: 680245254

Estudios

1997-2001.- Licenciado en Economia, especialidad de Analisis Econdmico, por la
Universidad Complutense de Madrid.

2003-2004.- Mater en Direccion Comercial y Marketing, por la Universidad Autonoma

de Madrid.

Cursos realizados

1997.- Curso de Logistica Comercial y Empresarial impartido por la Comunidad de
Madrid, duracion 3 semanas.

1998.- Curso de Gestion Empresarial, impartido por El Colegio de Economistas de
Madrid, duracion un 6 meses.

2000.- Curso de Marketing y Comunicacion, impartido por la Universidad
Complutense de Madrid, duracion 4 meses.

2001.- Curso de Experto en Gestién Comercial y Marketing, impartido por la
Universidad Complutense de Madrid, duracion 1 afio.

Experiencia laboral

1997.- Becario en CAJA MADRID, area de Marketing duracién 1 afio.

1998.- Becario en el BANCO ATLANTICO, area de Marketing, duracion 2 meses.
1999-2000.- Gestor Comercial del BANCO ING, duracion 1 afio.

2000-2002.- Comercial para el periddico SIERRA NORTE, duracion 2 afos.
2002-2004.- Comercial para LA CASA DEL LIBRO, Madrid, duracién 2 afios.
2005.- Actualmente trabajando como comercial para la libreria ALGARABILLE,
(Madrid), consistente en reparto de libros a clientes.

Idiomas
Nivel medio de inglés hablado y escrito.
Otros datos

Permiso de conducir B1, vehiculo propio, disponibilidad para viajar absoluta.
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Comercial-alto-
CURRICULUM VITAE 28 anos-B

Datos personales Direccién: C/ Martin de los Heros 42, 28008
Nombre: David Caceres Mufioz Fecha y lugar de nacimiento: 05-08-1975 Madrid
Teléfono de contacto: 680178819
E-mail contacto: dcaceres8@latinmail.com
Estado civil: Soltero.

Estudios
1997-2001.- Licenciado en Economia, especialidad de Andlisis Econdmico, por la
Universidad Complutense de Madrid.

2003-2004.- Mdter en Marketing, por la Universidad Complutense.

Cursos realizados

1998.- Curso de Gestidn Empresarial, impartido por El Colegio de Economistas de
Madrid, duracién un 6 meses.

2000.- Curso de Marketing y Comunicacion, impartido por la Universidad Complutense
de Madrid, duracién 4 meses.

2001.- Curso de Experto en Gestidn Comercial y Marketing, impartido por la
Universidad Complutense de Madrid, duracién 1 ano.

Experiencia laboral

1997.- Becario en REPSOL, drea de Marketing duracién 1 afio.

1998.- Becario en el BANESTO, drea de Marketing, duracién 2 meses.

1999-2000.- Gestor Comercial del BANCO PATAGON, duracidn 1 afo.

2000-2002.- Comercial para la revista Muy Interesante, duracién 2 afnos.
2002-2004.- Comercial para LA CASA DEL LIBRO, Madrid, duracién 2 anos.

2005.- Actualmente trabajando como comercial para la libreria del FNAC, (Madrid),
consistente en reparto de libros a clientes.

Idiomas
Nivel medio de inglés hablado y escrito.
Otros datos

Permiso de conducir B1, vehiculo propio, disponibilidad para viajar absoluta.



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04 141

Comercial-alto-
28 anos-C

CURRICULUM VITAE

Direccion; C/ Modesto Lafuente 9, 28010
Nombre: DHEBORA PELAEZ GARCIA Fecha y lugar de nacimiento: 05-08-1975 en Madrid
Teléfono movil: 680144792

E-mail: dhebora@wanadoo.es
Estado civil: casada con un hijo.

1997-2001.- Licenciada en Economia, especialidad de Analisis Econdmico, por la Universidad
Complutense de Madrid.
2003-2004.- Master en Direccién Comercial y Marketing.

Cursos realizados|

1997.- Curso de Logistica Comercial y Empresarial impartido por la Comunidad de Madrid,
duracion 3 semanas.

2001.- Curso de Experto en Gestion Comercial y Marketing, impartido por la Universidad
Complutense de Madrid, duracién 1 afio.

Experiencia laboral

1997.- Becara en IBM, &rea de Marketing duracién 1 afio.

1998.- Becaria en el BANCO POPULAR, area de Marketing, duracion 2 meses.

1999-2000.- Gestor Comercial del BANCO ING, duracién 1 afio.

2000-2002.- Comercial para la empresa DON PISO, duracién 2 afios.

2002-2004.- Comercial para LA CASA DEL LIBRO, Madrid, duracidn 2 afios.

2005.- Actualmente trabajando como comercial para la editorial CIVITAS, (Madrid), consistente
en reparto de libros a clientes.

Idiomas
Nivel medio de inglés hablado y escrito.

Otros datos

Permiso de conducir B1, vehiculo propio, disponibilidad para viajar absoluta.
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Comercial-alto-
28 anos-D

CURRICULUM VITAE
Datos personales
Nombre: CRISTINA PERAL PARTIDA

Direccion: C/ Modesto Lafuente 9, 28010

Fecha y lugar de nacimiento: 05-08-1975 Madrid
Teléfono de contacto: 680144792

E-mail contacto: cristinaperal16@yahoo.es

Estado civil: casada con un hijo.

Estudios

1997-2001.- Licenciada en Economia, especialidad de Analisis Econémico, por la
Universidad Complutense de Madrid.

2003-2004.- Master en Direccion Comercial y Marketing, por la Universidad
Auténoma de Madrid.

Cursos realizados

1997.- Curso de Logistica Comercial y Empresarial impartido por la Comunidad de
Madrid, duracion 70 horas.

1998.- Curso de Gestion Empresarial, impartido por El Colegio de Economistas de
Madrid, (200 horas).

2001..- Curso de Experto en Gestion Comercial y Marketing, impartido por la
Universidad Complutense de Madrid,(300 horas).

Experiencia laboral

1997.- Becaria en La Caixa, area de Marketing duracion 1 ano.

1998.- Becaria en Caja Navarra, area de Marketing, duracién 2 meses.
1999-2000.- Gestor Comercial del BANCO ING, duraciéon 1 ano.

2000-2002.- Comercial para la empresa PROSEGUR, duracion 2 anos.
2002-2004.- Comercial para la empresa FRIGO, Madrid, duracion 2 anos.

2005.- Actualmente trabajando como comercial para la libreria GALAXIA (Madrid),
consistente en reparto de libros a clientes.

Idiomas
Nivel medio de inglés hablado y escrito.

Otros datos
Permiso de conducir B1, vehiculo propio, disponibilidad para viajar absoluta.
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Comercial-alto-
CURRICULUM VITAE 38 afos-A

Datos personales Nombre: Oscar Gonzdlez Calleja
Direccién: C/ General Alvarez de Castro 46
Fecha y lugar de nacimiento: 01-07-1967 en San Vicente del Raspeig
(Alicante)
E-mail: oscargonzalez01@lycos.es
Teléfono de contacto: 680245279
Estado civil: casado con dos hijos.

Titulaciones académicas 1986-1991.- Licenciado en Ciencias
Empresariales, especialidad en
Comercializacion, por la Universidad Complutense de Madrid.
1998-1999.- Master en Marketing, por el Instituto Empresa.

Cursos realizados 1987.- Curso de Inglés para los negocios, duracién 3
meses.
1988.- Curso de Marketing y Ventas, impartido por la Comunidad de Madrid,
duracion 1 mes.
1991 - Curso de Fundamentos y Técnicas de Investigacién Comercial,
impartido por la Cdmara de Comercio de Madrid, duracién 1 mes.
1998.- Curso de Inglés empresarial, impartido por la Comunidad de Madrid,
duracion 1 mes.
1999.- Curso de Gestion Comercial, impartido por la Comunidad de Madrid,
duracion 1 mes.
2000.- Curso de francés para los negocios, impartido por la Comunidad de
Madrid, duracién 2 meses.
2002.- Curso de Ventas y Marketing, impartido por ESIC, duracién 6
meses.
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Experiencia laboral 1989.- Recepcionista en el hotel HOTELMA S.A,
durante 1 afio.
1990.- Comercial para la empresa VIMAROJA S.L, duracién 2 afios.
1990-1994 - Grabador de datos para la empresa NEWTANDEM, duracién 4
afos.
1994-1998. - Teleoperador en la empresa LIDER CONTROL, duracién 4
afos.
1998-2000.- Gestor Comercial en el drea de marketing, en CITIBANK,
durante 2 afios.

2000-2004.- Comercial de ventas en el drea de marketing en la CAJA DE
AHORROS DEL MEDITERRANEO (CAM) duracién 4 afios.

Idiomas Nivel medio de inglés hablado y escrito.
Nivel medio de francés hablado y escrito.

Datos de interés
Permiso de conducir B1, vehiculo propio.
Disponibilidad para viajar.
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Comercial-alto-
38 afios-B

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre: Fernan Ferri Carazo

Direccion: C/ Meléndez Valdés 25, 28015

Fecha y lugar de nacimiento: 27-11-1967 (Madrid).
Teléfono de contacto: 680166367

Estado civil: soltero

e-mail: fer4025@latinmail.com

TITULACIONES ACADEMICAS

1986-1991.- Licenciado en Ciencias Economicas, por la
Universidad Complutense de Madrid.

1992-1994.- Licenciado en Marketing por la Escuela Superior
de Gestion Comercial y Marketing (ESIC).

1997-1998.- Master en Marketing, por la Universidad de
Alcala.

REALIZACION DE CURSOS

1988.- Curso de Inglés para los negocios, impartido por el
Colegio de Economistas de Madrid, duracién un 2 meses.
1995.- Curso de Marketing y Técnicas de Venta, impartido
por la Comunidad de Madrid, duracion 2 meses.

1997.- Curso de Marketing para PYMES, impartido por la
Comunidad de Madrid, duracién 1 mes.

2001.- Curso sobre Cultura Empresarial y Marketing,
impartido por la Camara de Comercio de Madrid, duracién 3
semanas.
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EXPERIENCIA [ABORAL

1988.- Encuestador para la empresa AC NIELSEN COMPANY
S.L, duraciéon 1 ano. Campana de encuestas para “Gustos
Sobre el Consumo”.

1989.- Encuestador para el INE, duracion 2 afos.

1991.- Grabador de datos para la empresa CEMPLA (CAJA
MADRID), duracién 3 afos. Grabador de ndminas y cheques
pagarés, y trabajo de administracion.

1994.- Comercial para la empresa Segur Ibérica, duracién 2
anos. Venta de productos informaticos de ayuda a la empresa.
1997.- Comercial de ventas en el area de marketing del
BANCO SANTANDER, durante 2 afios. Gestor de ventas de
productos bancarios. Trabajo consistente en mantenimiento
de cartera de clientes, tanto de particulares como de
empresas.

1999.- Comercial de ventas en el area de marketing en Caja
Espafa, duracion 5 anos. Campana de lanzamiento de nuevos
productos bancarios.

2004-2005.- Comercial de ventas en Patagon, actualmente
trabajando. Campana de cuentas de ahorro y cuentas para
empresas.

IDIOMAS
Nivel medio de inglés hablado y escrito.
Nivel medio de francés hablado y escrito.

DATOS DE INTERES
Permiso de conducir B1, vehiculo propio.
Disponibilidad para viajar.




MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04 147

Comercial-alto-
CURRICULUM VITAE 38 anos-C

Datos personales Nombre: Adriana Sanz Gonzalez
Direccién: C/ Luchana 2, 28020 Madrid
Fecha y lugar de nacimiento: 01-07-1967 en Toledo
Teléfono de contacto: 680175139
E-mail contacto: adrianasanz0l@wanadoo.es
Estado civil: casada con dos hijos.

Titulaciones académicas

1986-1991.- Licenciada en Ciencias Empresariales, especialidad en
Comercializacion, por la Universidad Complutense de Madrid.
1998-1999.- Master en Marketing, por el Instituto Empresa.

Cursos realizados

1987.- Curso de Inglés para los negocios, duracién 3 meses.

1988.- Curso de Marketing y Ventas, impartido por la Comunidad de Madrid,
duracién 1 mes.

1998.- Curso de Inglés empresarial, impartido por la Comunidad de Madrid,
duracién 1 mes.

2000.- Curso de francés para los negocios, impartido por la Comunidad de
Madrid, duracién 2 meses.

2002.- Curso de Ventas y Marketing, impartido por ESIC, duracién 6
meses.
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Experiencia laboral

1989.- Recepcionista en el hotel HOTEL REGINA, durante 1 afio.

1990.- Comercial para la empresa Campofrio, duracion 2 afios.
1990-1994.- Grabador de datos para la empresa ALTOCU, Servicios
integrales S.I, duracién 4 afios.

1994-1998.- Teleoperadora en la empresa New Tandem ETT, duracién 4
afos.

1998-2000.- Gestor Comercial en el drea de marketing, en CITIBANK,
durante 2 afios.

2000-2005.- Actualmente Comercial de ventas en el drea de marketing en
la CATA DE AHORROS DE NAVARRA.

Idiomas Nivel medio de inglés hablado y escrito.
Nivel medio de francés hablado y escrito.

Datos de interés Permiso de conducir B1, vehiculo propio.
Disponibilidad para viajar.
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Comercial-alto-
CURRICULUM VITAE 38 afios-D

Datos personales

Nombre: ANA RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Direcciéon: C/ Hilarién Eslava 30, 28015, Madrid

Fecha y lugar de nacimiento: 01-07-1967 en Salamanca
Teléfono de contacto: 680144112

E-mail contacto: anarodri1l992@yahoo.es

Estado civil: Soltera.

Titulaciones académicas

1986-1991.- Licenciada en Ciencias Empresariales, especialidad en Comercializacion, por
la Universidad Complutense de Madrid.
1998-1999.- Master en Marketing, por el Instituto Empresa.

Cursos realizados

1988.- Curso de Marketing y Ventas, impartido por la Comunidad de Madrid, duracién 1
mes.

1991.- Curso de Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial, impartido por la
Camara de Comercio de Madrid, duracién 1 mes.

1998.- Curso de Inglés empresarial, impartido por la Comunidad de Madrid, duracién 1
mes.

1999.- Curso de Gestidbn Comercial, impartido por la Comunidad de Madrid, duracién 1

mes.
2002.- Curso de Ventas y Marketing, impartido por ESIC, duracién 6 meses.

Experiencia laboral

1989.- Recepcionista en el hotel HOTEL OPERA, durante 1 ano.

1990.- Comercial para la empresa PASCUAL, duracién 2 anos.

1990-1994 .- Grabador de datos para la empresa TELETEC, duracién 4 anos.
1994-1998.- Teleoperadora en la empresa Hispamer (CALL CENTER), duracién 4 afnos.
1998-2000.- Gestor Comercial en el area de marketing, en AUNA, durante 2 anos.
2000-2005.-Actualmente Comercial de ventas en el area de marketing en UNICAJA.

Idiomas Nivel medio de inglés hablado y escrito.
Nivel medio de francés hablado y escrito.

Datos de interés

Permiso de conducir B4, vehiculo propio.
Disponibilidad para viajar.
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CONTABLE
(MEDIO-BAJO)
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Contable-bajo-
21 afos-A

Curriculum Vitae
Datos Personales

Nombre Elena Ledén Sanchez

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 30 de junio de 1984
Estado civil Soltera

Domicilio C/Rodriguez San Pedro 38, 28015

Ndmero de teléfono 680.17.50.72

e-mail : elenaleon09@lycos.es

Formacion Académica

e Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas, 2002-2004,
IES Padre Claret (Madrid)

e Titulo de Técnico Auxiliar Administrativo, 2000-2002, IES Padre
Claret (Madrid)

Formacion Complementaria

e 2005 Curso Contabilidad Aplicada -300 horas- (Instituto de
formacion para los Negocios Icaro, Madrid)

Experiencia Profesional

e 2004 - 2005. TNS AREA INVESTIGACION SA, becaria en el
departamento de Contabilidad y Administracion.

Idiomas
o Inglés nivel alto y francés nivel medio (conversacién y redaccion)

Informatica
e Conocimientos de ofimdtica a nivel usuario (word, excel, acces,
Outlook e Internet)

Otros Datos de interés
e Carnet de conducir B-1y vehiculo propio.
» Disponibilidad de incorporacion Inmediata
e Buena presencia, responsable y CON GANAS DE TRABAJAR
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Contable-bajo-
Curriculum Vitae 21 afnos-B

Datos Personales

Nombre Adriana Lépez Alcaide

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 30 de junio de 1984
Estado civil Soltera

Domicilio C/Rodriguez San Pedro 38, 28015

Numero de teléfono 680.17.50.72

e-mail : adrianamadrid@lycos.es

Formacién Académica

e 2002-2004 Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas, IES
Virgen de la Paloma (Madrid)

e 2000-2002 Titulo de Técnico Auxiliar Administrativo, IES Virgen de la
Paloma (Madrid)

Formacién Complementaria

e 2005 Curso Contabilidad y Finanzas (280 h) Escuela Profesional
Limcom, Madrid.

Experiencia Profesional

e 2004- 2005. Practicas remuneradas en FERCABER
CONSTRUCCIONES SA, colaborando en el departamento de
contabilidad

I[diomas

¢ Inglés Nivel alto (hablado y escrito)
e Franceés nivel medio (hablado y escrito)

Informéatica
e Excel, Word, Acces, Internet, conocimientos a nivel usuario

Otros Datos de interés

e Disponibilidad para viajar .

e Permiso de conduccién B-1, vehiculo propio.

e Persona joven, dinAmica y con ganas de aprender.
e Incorporacion inmediata.
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Contable-bajo-
Datos Personales 28 afnos-A

Nombre David Colino Garcia

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 20 de mayo de 1977
Estado civil Casado (1hijo)

Domicilio C/Santa Engracia 50, 28010

Ndmero de teléfono 680.24.52 .54

e-mail : danielcolino@lycos.es

Formacion Académica

e Modulo FP-IT en Administrativo (F.P. 2° Grado) (1993-1995).
IFP Tetudn de las Victorias (Madrid)

e Modulo FP-I en Administrativo (F.P. ler Grado) (1990-1993).
IFP Tetudn de las Victorias (Madrid)

Formacion Complementaria

e Curso Contabilidad financiera, Centro de Estudios Financieros, (90
horas), septiembre a noviembre de 1996, Madrid

e Curso de Ofimdtica (Word, Excel y Acces). Academia Byte,
septiembre a mayo de 1998, Madrid

e Curso La Funcién financiera de la empresa, Camara de Comercio de
Madrid (IFE) (150 horas) marzo a junio 2003, Madrid

Experiencia Profesional

e 1995-1996. Prdcticas remuneradas en el departamento de
Administracion colaborando en la gestién de cobros con clientes de
CARAT ESPANA SA, empresa dedicada a los servicios publicitarios

e 1996-2000. Auxiliar Contable realizando tareas contables y de
gestion de cobros y pagos. CASER Asistencia SA, empresa dedicada
a la gestion y desarrollo de actividades de ayuda a las personas de la
tercera edad

e 2000-2003. Auxiliar Contable desarrollando tareas de apoyo en
contabilidad y facturacién en CEE SERTEL SA, empresa dedicada al
tele-marketing
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e 2003- hasta la actualidad. Técnico Contable responsable de las
operaciones con los bancos y gestion de la facturacion con
proveedores de CEE SERTEL SA, empresa dedicada al tele-
marketing

Idiomas

e Inglés nivel alto hablado y escrito
Informadtica

e Conocimientos de Ofimdtica (Word, Excel, Acces, Internet) a nivel
usuario

Otros Datos de interés

e TIncorporacion inmediata

o Disponibilidad para viajar .

e persona joven, dindmicay con ganas de aprender.
e Permiso de conduccion B-1, vehiculo propio.
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Contable-bajo-
Datos Personales 28 anos-B

Nombre Nuria Olea Aparicio

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 20 de mayo de 1977
Estado civil Casada (1 hijo)

Domicilio C/Modesto Lafuente 9, 28010

Numero de teléfono 680.14.47.92

e-mail : femeninal23@latinmail.com

Formacién Académica

1993-1995. Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas (F.P. 2°
Grado). IFP Pargue Aluche (Madrid)

1990-1993 Titulo de Técnico Auxiliar administrativo (F.P. ler Grado).
IFP Parque Aluche (Madrid)

Formacién Complementaria

1995 Curso de Aplicaciones Financieras con Excel, (40 horas).
Centro de Estudios Financieros

1996 Curso de Contabilidad Practica
Experiencia Profesional

e 1997-1998. Grusamar Ingenieria Y Consulting SL(Madrid), auxiliar
contable colaborando con el departamento de contabilidad

e 1998-2001. Business Solutions Iberica Fiat Group SL, técnico contable
colaborando en las actividades contabilidad, teneduria de libros,
auditoriay asesoria fiscal de las empresas del grupo

e 2001- . Business Solutions Iberica Fiat Group S.L. Técnico Contable
colaborando en la facturacibn con clientes, gestion de cobros y
recuperacion de impagados.

I[diomas
¢ Inglés nivel alto hablado y escrito
e Francés nivel medio

Informatica
e Conocimientos de Ofiméatica (Word, Excel, Acces, Internet) a nivel
usuario

Otros Datos de interés

Buena presencia.

Disponibilidad buena para viajar.

Muy buena disposicién para cambio de empleo.
Permiso de conduccion B-1, vehiculo propio.
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Contable-bajo-
28 afnos-C

Datos Personales

Nombre Francisco Barra Palomino

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 20 de mayo de 1977
Estado civil Soltero

Domicilio C/Martin de los Heros 42, 28008

NUumero de teléfono 680.17.88.19

e-mail : franciscobarra2@wanadoo.es

Formacién Académica

1993-1995 Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas
(F.P. 2° Grado). IFP Hortaleza (Madrid)

1990-1993 Titulo de Técnico Auxiliar administrativo (F.P. ler Grado),

1995.

IFP Hortaleza (Madrid)

Formaciéon Complementaria

1996 Curso Contabilidad informatizada

1998 Curso de gestion econdmica y financiera

Experiencia Profesional

1998-1999. Auxiliar Contable Administrativo, colaborando con
el departamento de Administracion y Finanzas en Servicio
Integral Mantenimiento S.A., empresa de servicios de
mantenimiento en instalaciones eléctricas y climatizacion,
Madrid.

1999-2001. Técnico Contable y Administrativo, realizando
funciones de gestibn de cobros a clientes y pagos a
proveedores en Cubiertas Mufioz S.A., empresa dedicada a la
fabricacion e instalaciéon de materiales de construccién, Madrid.

2001- hasta la actualidad. Técnico Contable y Administrativo,
realizando funciones de pagos a proveedores, registro de
facturas, conciliaciones bancarias, contabilizaciéon de
documentacién en General Servicios ITV S.A., Madrid.

Idiomas

Francés nivel medio
Inglés nivel alto hablado y escrito
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Informéatica

e Conocimientos de Ofimatica (Word, Excel, Acces, Internet) a
nivel usuario

Otros Datos de interés

e Permiso de conduccién B-1, vehiculo propio.

e Incorporacion inmediata y disponibilidad para viajar .

e Persona dinamica y con ganas de desarrollar una carrera
profesional.
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Contable-bajo-
Datos Personales 28 anos-D

Nombre Cecilia Meléndez Collado

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 20 de mayo de 1977
Estado civil Soltera

Domicilio C/Reina Victoria 22, 28003

Numero de teléfono 680 14 47 92

e-mail : cecimelendez007@yahoo.es

Formacion Académica

1993-1995. Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas (F.P. 2° Grado).
IFP Las Musas (Madrid)

1990-1993. Titulo de Técnico Auxiliar administrativo (F.P. 1er Grado), 1995.
IFP Las Musas (Madrid)

Formacion Complementaria
1999 Curso de Contabilidad informatizada
2002 Curso de Gestion contable, fiscal y financiera de la empresa

Experiencia Profesional
e 1998-1999. SHELL ESPANA SA, Auxiliar de contabilidad, realizando
diferentes tareas de apoyo en el departamento de Contabilidad.

e 1999- 2002. ATIL COBRA SA (VENTA'Y MONTAJE DE INSTALACIONES
INDUSTRIALES Y DE CLIMATIZACION) Técnico contable desarrollando
funciones de gestion de cobros y pagos con proveedores, conciliaciones
bancarias, introduccion de asientos contables y resolucion de incidencias

e 2002- hasta la Actualidad SCHERING ESPANA SA (FABRICACION y
distribucion DE PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMACEUTICOS. Técnico
contable desarrollando diversas tareas propias del departamento de contabilidad:
tesoreria, cobros y pagos, informes financieros, auditoria externa,
contabilizacion de facturacion, etc.

Idiomas
e Francés nivel medio hablado y escrito
e Inglés nivel medio

Informatica
e Conocimientos de Ofimatica (Word, Excel, Acces, Internet) a nivel usuario

Otros Datos de interés
e Don de Gente.
e Buen comunicador.
e Direccion de grupos de trabajo.
e Carnet de conducir B-1, vehiculo propio.
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Contable-bajo-
Datos Personales 38 afos-A

Nombre Jorge Giron Guijarro

Lugar y Fecha de Nacimiento (Madrid, 8 de abril de 1967 edad 38)
Estado civil Casado (2 hijos)

Domicilio C/General Alvarez de Castro, 46 CP 28010)

Ndmero de teléfono 680.24.52.79

e-mail : jorgegiron@lycos.es

Formacion Académica

1984-1986. Titulo de Técnico Superior en Administracién y Finanzas (F.P.
2° Grado).
IFP Leonardo Da Vinci (Madrid).

1981-1984. Titulo de Técnico Auxiliar administrativo (F.P. ler Grado), IFP
Leonardo Da Vinci (Madrid).

Formacion Complementaria
1988 Curso Contabilidad

Titulo de Administracién Empresarial (1989) Escuela de Administracién
Empresarial EDAEM (Madrid)

Experiencia Profesional

e 1989-1990. Auxiliar administrativo de contabilidad, realizando
tareas de apoyo en el drea de contabilidad, CUALICONTROL ACI
S.A. (Madrid), empresa dedicada a la distribucién de materiales
industriales y de construccion.

e 1990-1991. Auxiliar administrativo de contabilidad, realizando
tareas de apoyo en el drea de contabilidad en SUN
MICROSYSTEMS IBERICA S.A.(Madrid), empresa de servicios
informdticos

e 1991-1994. Técnico Contable realizando tareas de apoyo en el drea
de contabilidad en INGENIERIA IDOM INTERNACIONAL S.A.
(Madrid), empresa dedicada a la prestacién de servicios de ingenieria
y consultoria.



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04 160

e 1994-1997. Técnico Contable realizando tareas propias del drea de
contabilidad y gestién de facturacion en AMARA S.A. (Madrid),
empresa de distribucién de materiales eléctricos, equipos y sistemas
de telecomunicaciones

e 1997-2002. Téchico Contable realizando tareas de propias del
departamento de contabilidad (asientos contables, amortizaciones,
cierre de cuentas de cajas, conciliaciones bancarias, declaraciones
fiscales, etc) en TASK FORCE S.A., empresa dedicada a la prestacién
de servicios promocionales.

2002-Actualidad. Técnico Contable responsable del drea de gestién de
cobros, reclamacion de impagados, resolucion de incidencias en la
facturacién, control de ficheros bancarios, y actualizacion de base de
datos de clientes de la sociedad TASK FORCE SA., empresa dedicada a la
prestacién de servicios promocionales.

Idiomas
e Francés: nivel medio escrito y hablado
e Inglés: nivel alto escrito y hablado

Informadtica
e Conocimiento y manejo de office.
e Conocimiento avanzado de software contable (contaplus...)

Otros Datos de interés
e TIncorporacion inmediata
o Disponibilidad de movilidad
e Carnet de conducir y vehiculo propio
e Buena presencia y don de gentes
e Capacidad de liderar un grupo
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Contable-bajo-
Datos Personales 38 afos-B

Nombre Ana Maria Sanchez Martin

Lugar y Fecha de Nacimiento (Madrid, 8 de abril de 1967 edad 38)
Estado civil Casada (dos hijos)

Domicilio C/Luchana, 2 CP 28020)

Nuamero de teléfono 680.17.51.39

e-mail : am5020@latinmail.com

Formacién Académica

1984-1986. Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas (F.P. 2°
Grado), IFP Moratalaz (Madrid)

1981-1984. Titulo de Técnico Auxiliar administrativo (F.P. ler Grado), IFP
Moratalaz (Madrid)

Formacién Complementaria

Titulo de contabilidad y gestion empresarial, 1993, Circulo de Empresarios de
Madrid.

1987 Curso Técnicas Contables.
Experiencia Profesional

e 1988-1989. Teleoperador de atencion al publico en resolucion de
incidencias con la operativa de tarjetas de crédito, Sistema 4B S.A.

e 1989-1990. Teleoperador de servicios financieros, Bankinter Consultoria
Asesoramiento y Atencion Telefonica S.A.

e 1990-1993. Auxiliar contable, desarrollando tareas de resolucion de
incidencias y contabilizacion de facturas en Carrier Espafia S.L.

e 1993- 1995. Técnico de Contabilidad, realizando tareas de apoyo en
introducciébn de asientos contables, conciliaciones bancarias,
contabilizacién de facturas y gestion de cobros y pagos en Armando
Alvarez S.A., empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
maderas.

e 1995-1999. Técnico de Contabilidad, desarrollando tareas de
contabilizacién de facturas, conciliacion de cuentas de proveedores,
gestidn y previsiones de tesoreria y liquidaciones fiscales. CLINSA S.A.,
Centro Médico de operaciones quirargicas y de recuperacion.
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Actualmente y desde 1999. Técnico de Contabilidad, desarrollando todo
tipo de tareas contables (asientos contables, amortizaciones, gestién de
incidencias en facturacion, gestion de cobros y pagos, conciliaciones
bancarias, declaraciones fiscales de IVA y Sociedades, etc). REMICA
S.A., empresa dedicada a la realizacion de proyectos de ingenieria,
montajes y mantenimiento de instalaciones de agua caliente, sanitaria,
gas, ventilacion, electricidad, telecomunicaciones, piscinas albafiileria en
general.)

I[diomas

Nivel de Francés medio (hablado y escrito)
Nivel Inglés alto (hablado y escrito)

Informatica

Conocimiento y manejo de office.
Contaplus, nominaplus y software relacionado con la contabilidad.

Otros Datos de interés

Capacidad de liderazgo

Disponibilidad de movilidad.
Posibilidad de Incorporacién inmediata
Carnet de conducir y vehiculo propio
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Contable-bajo-
Datos Personales 38 afos-C

Nombre Alvaro Esteban Rodriguez

Lugar y Fecha de Nacimiento (Madrid, 8 de abril de 1967 edad 38)
Estado civil Soltero

Domicilio C/Meléndez Valdés, 25 CP 28015)

Numero de teléfono 680.16.63.67

e-mail : estevan2@wanadoo.es

Formacién Académica

1984-1986. Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas
(F.P. 2° Grado),Instituto de Formacion Profesional Renacimiento
(Madrid).

1981-1984. Titulo de Técnico Auxiliar administrativo (F.P. 1er Grado),
IFP Renacimiento (Madrid).

Formacion Complementaria
1988 Curso Contabilidad Para Empresarios,

Curso de Experto en Contabilidad, 1989, Escuela de Negocios de
Madrid.

Experiencia Profesional

e 1989-1990. AERONAVAL DE CONSTRUCCIONES E
INSTALACIONES SA (empresa dedicada al mantenimiento e
instalacion de alumbrado publico, trafico urbano e interurbano,
comunicaciones, sistema de redes Yy balizamiento de
aeropuertos.) Becario realizando tareas de apoyo en el
Departamento de Contabilidad

e 1990-1992. MANTENIMIENTO INGENIERIA ENERGETICA SA
(empresa dedicada a la construccion y mantenimiento de
instalaciones en obras civiles y publicas) Auxiliar de
Contabilidad, realizando funciones de archivo de documentos
contables y resolucion de incidencias Yy contabilizacion de
facturas

e 1992-1994. AGUIRRE Y COMPANIA S.A. (empresa a la
distribucion y comercializacion de prendas textiles, calzado y
deportivas). Auxiliar de Contabilidad, realizando funciones de
facturacion, gestion contable y de cobros en

e 1994-1995. UNISYS ESPANA SA (empresa dedicada a la
importacion 'y comercializacion de productos y servicios
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informaticos). Técnico Contable, realizando funciones de
introduccion de asientos contables, liquidacion de impuestos y
control de libros de IVA y Bancos.

1995-1998. CANON ESPANA SA. Técnico Contable. realizando
funciones de apoyo en realizacion de facturacion, introduccion
de asientos contables de proveedores en SAP, archivo de
documentos contables y otras .

1998-2002. CANON ESPANA SA. Responsable de facturacion
con clientes, realizando diversas funciones de coordinacion y
supervision de los procesos relacionados con el cobro y
facturacion de clientes asi como diversas tareas de contabilidad
y administracion.

2002- Actualidad, L'OREAL DIVISION PRODUCTOS
PROFESIONALES SA. Técnico contable, desarrollando diversas
funciones en el departamento financiero y Contabilidad: gestion
de cobros con clientes, gestionar cobros y pagos con
proveedores mediante sistema propio de seguimiento, control
de tesoreria y movimientos bancarios y funciones de enlace y
apoyo a la asesoria externa.

Idiomas

Inglés nivel alto (escrito y hablado).
Francés nivel medio (escrito y hablado).

Informatica

Conocimiento y manejo de: Word , Excell, Power Point
Programas de contabilidad especifico: Nominaplus, Contaplus...

Otros Datos de interés

Buena presencia

Carnet de conducir

Coche propio

Total disponibilidad de desplazamiento
Experiencia en trabajos de equipo
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Contable-bajo-
Datos Personales 38 afos-D

Nombre Patricia Retana Turegano

Lugar y Fecha de Nacimiento (Madrid, 8 de abril de 1967 edad 38)
Estado civil Soltera

Domicilio C/Hilarién Eslava, 30 CP 28015)

Numero de teléfono 680.14.41.12

e-mail : patriretana@yahoo.es

Formacion Académica

1984-1986. Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas (F.P. 2° Grado)
IFP Vallecas (Madrid)

1981-1984. Titulo de Técnico Auxiliar administrativo (F.P. ler Grado)
IFP Vallecas (Madrid)

Formacion Complementaria
1988 Curso de Técnico de Contabilidad.

Curso Superior de Contabilidad y Gestion 1989, Escuela Superior de Negocios CESMA
, Madrid.

Experiencia Profesional

e 1989-1990. IMASATEC S A. Auxiliar contable colaborando en diferentes
funciones de apoyo al departamento de contabilidad.

e 1990-1991. ALTEC SA. Auxiliar contable encargado de la introduccion de
asientos contables, gestion de tesoreria y liquidaciéon de Impuestos.

e 1991-1999. EL MOBILIARIO URBANO SA REALIZAR FUNCIONES.
Técnico contable responsable de la introduccién de apuntes contables,
conciliaciones bancarias, amortizaciones, provisiones, etc.

e 1999- actualidad. CEPA SCHWARZ PHARMA S.L. Técnico Contable
habiendo desarrollado diferentes funciones en el departamento de contabilidad,
como la contabilizacion financiera de facturacion de proveedores, conciliacion
de cuentas bancarias y cuentas contables, control de tesoreria y saldos, contacto
con bancos, gestién de cobros, liquidacion de impuestos, reporting, y apoyo a
auditoria externa.

Idiomas

e Inglés alto hablado y escrito
e Francés medio
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Informaética

e Dominio del paquete Office.
e Otros paquetes contables.

Otros Datos de interés

Carnet de conducir y vehiculo propio
Buena presencia y don de gentes
Capacidad de liderar un grupo
Disponibilidad de movilidad
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CONTABLE
(MEDIO-ALTO)
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Contable-alto-24
CURRICULUM VITAE anos-A

Datos Personales

Nombre: Angel Alvarez Fernandez

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 18 de marzo de 1981
Estado civil: Soltero

Domicilio: C/Andrés Mellado 31, 28015. Madrid.
Telefono Movil: 680166309

e-mail: angel alvarezO0l@lycos.es

Formacion Académica

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, 1999-2004, Universidad
Complutense de Madrid

Cursos Complementarios

1999. Curso de Productos financieros. Tres semanas de duracion. Universidad
Auténoma de Madrid (60 horas).

2000. Curso de “Economia y Globalizacion™. Cursos de verano de El Escorial.(una
semana).

2002. Curso de “Contabilidad y Gestion de Empresas” impartido por la Camara de
Comercio de Madrid. Un mes de duracion.

2003. Curso de “Gestion Contable y Responsabilidad Empresarial”. Un mes de
duracién. Impartido por el Colegio Universitario San Pablo CEU.

Experiencia Profesional

2004-2005. Becario en préacticas durante un afio de duracion en el GRUPO
CITYBANK. Asesoramiento de planes de pensiones y productos financieros, con
importante cartera de clientes.

Idiomas

Inglés nivel medio hablado y escrito.

Informatica

Dominio del paquete office: Word, Excel, Power Point, Access.

Datos de interés

Disponibilidad absoluta.
Carnet de conducir B.
Coche propio.
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Contable-alto-24
Datos Personales anos-B

Nombre: Eva Malpica Tercero

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 18 de marzo de 1981
Estado civil: Soltera

Domicilio: C/Santa Engracia 11, 28010 Madrid

Numero de teléfono: 680175072

e-mail: evamalpicaeno@latinmail.com

Formacion Académica

Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas, 1999-2004, Universidad
Complutense de Madrid

Cursos Complementarios

2000. Curso de Bolsa. Dos semanas de duracion. Universidad Complutense de Madrid
2001. Curso de contabilidad avanzada. Colegio de Economistas de Madrid.

2002. Becario durante un afio en AECA.

2003. Curso de creacion de Empresas. Un mes de duracion. Impartido por la Consejeria
de Economia de la Comunidad de Madrid.

Experiencia Profesional

2004-2005. Préacticas remuneradas en el departamento de contabilidad. VIRTON SA,
Madrid

Idiomas

Inglés nivel medio hablado y escrito.

Informética

Dominio del paquete office: Word, Excel, Power Point, Access.
Otros Datos de interés

Disponibilidad absoluta.

Carnet de conducir B.
Coche propio.
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Contable-alto-28
DATOS PERSONALES afios-A

Nombre: Pedro De la Fuente Diaz

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 25 de septiembre de 1976
Estado civil: Casado (un hijo)

Domicilio: C/Santa Engracia 50, 28010, Madrid.

Namero de teléfono: 680245254

e-mail: pedrodelafuentel@lycos.es

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, 1994-1999, Universidad
Complutense de Madrid

| CURSOS

Master en Analisis Econémico- Financiero (975 horas), CEF, Centro de Estudios
Financieros (Madrid). (1999-2000)

Curso de Contabilidad Financiera Avanzada: (90 horas), Colegio de Economistas de
Madrid. (2001)

EXPERIENCIA LABORAL

1999-2000. Practicas remuneradas en el Banco Atlantico. Atencion a los clientes,
tareas administrativas, arqueo de caja.

2000-2001. Tareas administrativas de tesoreria en el Grupo Cortefiel. Gestion de
cobros.

2001-2003. Contable en Departamento Financiero de la empresa Alcampo S. A.
Control de cuentas, libros contables, estados financieros.

2003- actualidad. Ayudante de director financiero en Caja Madrid. Tareas de analisis
econdmico-financiero, estados contables, contabilidad de grandes cuentas.

IDIOMAS

Inglés, nivel alto hablado y escrito. (First).
Franceés nivel basico.

INFORMATICA

Paquete office 2000.
Dominio del Contaplus y Nominaplus.
Dominio de programas de contabilidad.
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| DATOS DE INTERES

Nivel alto del Plan General de Contabilidad.

Estancia de un afio como becario en Edimburgo en el Bank of Scotland.
(Departamento de contabilidad y tesoreria).

Carnet de conducir B.

Buena presencia. Direccidn de grupos de trabajo.
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Contable-alto-28
anos-B

CURRICULUM VITAE

Datos Personales

Nombre: Elena Lidia Pérez Villarubia

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 25 de septiembre de 1976
Estado civil: Casada (un hijo).

Domicilio: Modesto Lafuente 9, 28010, Madrid.

Ndmero de teléfono: 680144792

e-mail: lidiap25@latinmail.com

Formacion Académica

Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas, 1994-1999, Universidad
Complutense de Madrid

Cursos

Master en Gestion Estratégica: Finanzas (975 horas), IDE-CESEM, Instituto de
Directivos de Empresa(Madrid)

Curso Superior de Contabilidad Financiera y de sociedades (90 horas). Colegio de
Economistas de Madrid.

Experiencia Profesional

1999-2000. Prdcticas en el departamento Financiero de El CORTE INGLES. VENTA
AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE DEPORTE Y ELECTRONICA

2000-2001. Gestién de cobros EL CORTE INGLES. VENTA AL POR MAYOR DE
ARTICULOS DE ELECTRONICA.

2001-2003. Control de cuentas de clientes MANIPULADOS ORTEGA S.L
LA RECEPCION, CONTROL, DEPOSITO, ORGANIZACION Y DESPACHO DE TODO
TIPO DE PRODUCTOS EDITORIALES.

2003- actualidad. Adjunto a controller Financiero. UNIVERSAL MCCANN SA.
[PLANIFICACION Y COMPRA DE MEDIOS PUBLICITARIOS]

Idiomas

Inglés nivel medio hablado y escrito.
Francés nivel basico hablado y escrito.

Informatica



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04 173

Contaplus, Nominaplus. Word, Excel, Access, Power Point.

Otros Datos de interés

Buena presencia.

Estancia de un ano en Londres como Comercial en la cadena Harrows Darts
Technology.

Carnet de conducir B.

Vehiculo propio.

Disponibilidad inmediata.
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Contable-alto-28
anos-C

Datos Personales

Nombre: Pablo Capape Gonzalez

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 10 de marzo de 1976
Estado cvil: Soltero.

Domicilio: Martin de los Heros 42, 28008, Madrid.

Numero de teléfono: 680178819
e-mail: pablocapape@wanadoo.es

Formacién Académica

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, 1994-1999,
Universidad Complutense de Madrid

Master en Finanzas Corporativas (930 horas), CIFF, Fundacién Centro
Internacional de Formacion Financiera (Madrid)

Fxperiencia Profesiona

1999-2001 REMICA SA [Ejecucion y mantenimiento de proyectos de
mgenieria] Departamento de contabilidad, realizando funciones de
mtroduccion de asientos contables; amortizaciones; preparacion de datos
para liquidaciones de impuestos.

2001-2004. COMPANIA HISPANA LIMPIEZAS S.L. Departamento de

Financiero-Contable, Adjunto al director financiero, colaborando en la
gestion y control de la tesoreria, facturacion y contabilidad

2004- Actuahdad COMPANIA  HISPANA  LIMPIEZAS S.L.,
Departamento de Financiero-Contable. Responsable de Tesoreria. Gestion y
control de Tesoreria, Establecer procedimientos de gestion y control de
Tesoreria, puesta en marcha sistemas de cash pool, control de créditos,
contratos de leasing y negociacion de condiciones con entidades financieras
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Nivel de Idiomas
Francés nivel Basico hablado y escrito.
Inglés nivel medio hablado y escrito.

Informatica

Conocimiento y dominio del programa del programa Contaplus y

Nominaplus.
Excel, Word, Access, Power Pont.

Datos de interés

Carnet de conducir B.
Vehiculo propio.

Buena presencia.
Disponibilidad inmediata.
Liderazgo de grupos.

Datos Personales|

Nombre: Cristina Morales Rivas
Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 15 de agosto de 1976.

Contable-alto-28
afos-D
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Estado civil: Soltera.
Domicilio: Reina Victoria 22, 28003, Madrid.
Numero de teléfono: 680306686

e-mail; cristimorales23@yahoo.es

Formacion Académica

Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas, 1994-1999, Universidad
Complutense de Madrid

Master en Contabilidad y Finanzas (925 horas), CESMA, Escuela de Negocios
(Madrid)

[Experiencia Profesional

2000-2001. GRUPO FERROVIAL SA. Dpto. de Control de Gestion, colaborando
en el area del control y seguimiento presupuestario de diferentes secciones y
proyectos.

2001-2003. CLARKE MODET Y COMPANIA SL. Dpto. Administrativo-
Financiero, responsable del control financiero de la empresa, coordinando el
departamento de facturacién, contabilidad y cobros/pagos de la empresa

2003-Actualidad. MK PLAN 21 S.A. -Director Financiero. Responsable de la
gestion, direccion y coordinacidn de las areas administrativa y financiera.
Desarrollando funciones de control y seguimiento de los presupuestos, el analisis de
las desviaciones, reporting financiero, coordinacién del area de contabilidad y
gestion de tesoreria

Inglés nivel medio hablado y escrito
Francés nivel medio hablado y escrito

Informatica

Nominaplus, Contaplus. Dominio del paquete office.

Otros Datos de interés

Disponibilidad absoluta

Carnet de conducir B

Vehiculo propio

Estancia en Edimburgo durante un afo, desarrollando Tareas de contabilidad en el
hotel St. Andrews House.
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Contable-alto-38
afos-A

CURRICULUM VITAE

Datos Personales

Nombre: Alfonso Gracia Martinez

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 1 de abril de 1967
Estado civil: Casado (dos hijos).

Domicilio: General Alvarez de Castro 46

Codigo Postal: 28010. Madrid

Numero de teléfono: 680245279

e-mail: alfonsoqgraciall@lycos.es

Formacién Académica

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales (Rama de Empresa),
1985 -1990, Universidad Complutense de Madrid

Cursos

Master en Direccion Econdmica-Financiera (940 horas)
CESMA, Escuela de Negocios (Madrid)

Curso de Experto en Contabilidad y Finanzas (900 horas), Colegio de
Economistas de Madrid.

Experiencia Profesional

1990-1992. SOCIEDAD DE COMPRAS MODERNAS SA (empresa dedicada a
la prestacién de servicios empresariales). Departamento de administracién y
contabilidad, realizando funciones contables, de gestion de tesoreria, y de
cobros y pagos

1992-1996. ASCOM SPAIN SA (empresa dedicada a la importacion,
exportacion y comercializacion de aparatos y equipos mecanicos eléctricos y
electrénicos.] Departamento Financiero, realizando funciones de adjunto a
tesoreria

1996-1998. ASCOM SPAIN SA Departamento Financiero, Responsable de
Tesoreria.
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1998-2003. IBERICA DE RELOJERIA SA (IBERSA). (empresa dedicada a la
importacion y exportacion de productos electronicos). Responsable del
Departamento de Contabilidad.

2003-Actualidad. TYCO ELECTRONICS RAYCHEM, S.A. (empresa dedicada
a la importacién, fabricacion y venta de materiales conductores y aislantes).
Jefe del departamento de Administracion y Contabilidad. Responsable de la
confeccion de la memoria y cuentas anuales, de los informes y declaraciones
fiscales, revision de los diferentes procesos contables, y supervisando y
coordinando un equipo de 15 personas.

Idiomas

- Inglés nivel alto hablado y escrito. (TOELF)

- Francés nivel medio hablado y escrito

- Aleman nivel medio hablado y escrito

Informatica

Contaplus, Nominaplus, Dominio del paquete office.
Linux.

Windows NT/95/98/2000/Milenium/xp.

Otros Datos de interés

Carnet de conducir B

Coche propio

Buena presencia.

Estancia de un afio en Londres como becario, trabajando como contable en el
Grupo Citybank.

Estancia de un afio en Berlin, trabajando en el Departamento de Tesoreria de
Deutsche Bank.
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Contable-alto-38
anos-B

\ Datos Personales

Nombre: Elena Serrano Carreno

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 12 de julio de 1967
Domicilio: Luchana 2, 28020, Madrid.

Numero de teléfono: 680175139

e-mail: eserrano300@latinmail.com

Estado civil: Casada (dos hijos)

Formacion Académica

Licenciada en Ciencias Econdémicas y Empresariales (Rama de Empresa), 1985 -1990,

Universidad Complutense de Madrid
Cursos y formacion complementaria:

Normas Internacionales de Contabilidad. Cursos de Verano de la UCM

Master en Finanzas (950 horas), CIFF, Fundacion Centro Internacional de Formacién

Financiera (Madrid)

Experiencia Profesional

1990-1991 WUNDERMAN S.L. (PRESTACION DE SERVICIOS PLENOS DE
PUBLICIDAD). Departamento de contabilidad, desarrollando tareas de contabilidad y

facturacién

1991-1993 PROCTER AND GAMBLE ESPANA S.A. (comercializacion de productos
para la industria y el consumo). Departamento de Contabilidad, desarrollando tareas de
contabilizacion financiera de facturacion de proveedores, conciliacion de cuentas
bancarias y cuentas contables, control de tesoreria y saldos, contacto con bancos

1993-1998 ELLERT RETAIL MANAGEMENT SYSTEMS SL (prestacion de
servicios a empresas). Adjunto al responsable del departamento Financiero y
Contabilidad. Colaborando en la realizacion de informes financieros y en la supervision
del trabajo en el area de contabilidad, impuestos y declaraciones informativas para la

agencia tributaria, cobros y pagos y tesoreria
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1998-2003 DYNATEC SA (SERVICIOS TECNICOS DE INGENIERIA).
Departamento de Administracion y Contabilidad. Responsable de Gestion Financiera en
los dmbitos de Planificacidn, Control de Gestién del Dpto. de Ventas, Inversiones y
gestidn de Tesoreria

2003-Actualidad CADENA SA (COMERCIO DE TEJIDOS) Director del
departamento financiero. Responsable de la Confeccion de la memoria y cuentas
anuales, preparacion de Presupuestos y Forecast, el Control y Reporting tanto local
como Corporativo, los procesos de cierre contable, la relacion con Auditores internos y
externos, y la preparacion de cuentas estatutarias

Idiomas

Inglés nivel alto hablado escrito. (First, Toelf)
Francés nivel medio hablado y escrito.
Italiano nivel medio hablado y escrito.

Informéatica

Dominio del paquete office: Excel, Word, Power Point, Access.
Programas de contabilidad: Nominaplus y Contaplus.

Otros Datos de interés

Disponibilidad inmediata.

Buena presencia.

Estancia de un afio en Paris trabajando en la gestion de cobros del Hotel de la Paix.
Estancia de un afio en Londres como becario trabajando en el banco BBVA en el
Departamento de gestion de Tesoreria.
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Contable-alto-38
Datos Personales anos-C

Nombre: Borja Garcfa Ortega
Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 15 de Agosto de 1967
Domicilio: Meléndez Valdés 25, 28015
Numero de teléfono: 680166367
e-mail: porja2i@wanadoo.es

Estado civil: soltero

FORMACION ACADEMICA:

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales, 1985 -1990, UCM.
Formacién complementaria:
Contabilidad avanzada, cursos de verano de la UCM

Master en Contabilidad y Finanzas (935 horas)

EXPERIENCLA PROFESIONAL.:

2002-Actualidad FUJITSU ESPANA SERVICES SA. Director del departamento
financiero. Responsable de elaboraciéon de la memoria y de las cuentas anuales. Control y
monitorizacién a nivel local y Corporativo, procesos de cierre contable, relaciones con
Auditores, preparaciéon de cuentas estatutarias. Elaboracién de Presupuestos vy
Predicciones.

1997-2002 ATOS ORIGIN S.A. ESPANOLA. Responsable de la gestion financiera,
Departamento de Administracién y Contabilidad. Planificacién y Control de Gestion del
Dpto. de Ventas, gestiéon de Tesoreria.

1993-1997 SIGLA IBERICA S.A. Adjunto al director del departamento de Contabilidad.
Realizacién de informes financieros. Supervision departamento de contabilidad,. Gestion
de impuestos y declaraciones informativas para la agencia tributaria, cobros y pagos,
tesorerfa.

1991-1993 PC-1 ORDENADORES S.L. (comercializaciéon de productos informaticos).
Tareas de contabilizacién financiera, conciliaciéon de cuentas bancarias y cuentas contables,
tesorerfa y saldos.

1990-1991 ISOLUX WAT S.A. (Soluciones energéticas para empresas). Departamento de
contabilidad.

IDIOMAS:

Inglés nivel alto hablado escrito (TOELF)
Francés nivel medio

Italiano nivel medio
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INFORMATICA:

Microsoft office nivel alto: Excel, Word, Power Point, Access.
Software especifico de contabilidad: Nominaplus y Contaplus.

OTROS DATOS:

Disponibilidad de incorporacién inmediata.

Estancia de un afio en Amsterdam (becario trabajando en el banco ABN-AMOR) en el
departamento contable.

Estancia de ano y medio en Paris trabajando en la gestion de cobros del Hotel Liberty.
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Contable-alto-38
Datos Personales afnos-D

Nombre: Teresa Rodriguez Barrero

Lugar y Fecha de Nacimiento: Madrid, 5 de octubre de 1967
Domicilio: Hilarion Eslava 30, 28015, Madrid.

Numero de teléfono: 680144112

e-mail: tererodri200@yahoo.es

Estado civil: Soltera.

Formacién Académica

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales (especialidad de Empresa), 1985 -
1990, UCM, Madrid.

Master de Direccidon en Administracion y Finanzas (960 horas)
IDE-CESEM, Instituto de Directivos de Empresa (Madrid)

Curso de Normas Internacionales de Contabilidad (90 horas), Camara de Comercio de
Madrid.

Experiencia Profesional

2003-Actualidad: SIEMSA CENTRO SA. Director departamento de contabilidad.
- Responsable del departamento de contabilidad.
- Anadlisis contable general.
- Consolidacion de cuentas bancarias.
- Elaboracion de Memoria y Cuentas Anuales.
- Preparacion de Presupuestos, Forecast, Control y Reporting.

1999-2003. BEARN & GRAY, S.L.
- Analisis contable empresarial.
- Gestidn de cobros.
- Control de gestion del departamento de ventas.
- Elaboracion de Presupuestos y Forecast.

1994-1999. DANLEY SOFTWARE S.A.
- Analisis contable de la situacion de la empresa.
- Seguimiento area de proveedores y clientes.
- Control administrativo de proyectos.
- Cierres mensuales de la gestion, proyectos y contabilidad

1992-1994. IBERICA DE ESTUDIOS E INGENIERIA S.A. Contable.
- Apuntes contables
- Consolidacion de cuentas bancarias y actividades relacionadas.

1991-1992. EUROPISTAS CONCESIONARIAS ESPANOLAS S.A. Auxiliar contable.
- Contabilizacion y facturacion de clientes.
- Apoyo a la programacion de compras.
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Idiomas

Francés nivel medio escrito y hablado.
Inglés nivel alto (CAE).

Informatica

Dominio de software de contabilidad: Contaplus, Nominaplus y Facturaplus.
Dominio avanzado del paquete office (WORD, EXCEL, ACCESS...).

Otros Datos de interés

Disponibilidad inmediata.

Carnet de conducir.

Vehiculo propio.

Estancia en Londres de un afio, en el Departamento de tesoreria del Bank of Scotland.
Estancia de un afio en Frankfurt, trabajando en el Departamento de gestién de cobros de
United Arlines.
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SECRETARIA
(MEDIO-BAJO)
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Secretaria-bajo-

CURRICULUM VITAE 21 afos-A

Nombre: Daniel Martinez Maestro
Direccién: Andrés Mellado 31, 28015
Lugar y fecha de nacimiento: 14/06/1984
Nacionalidad: Espafiola

Teléfono: 680 16 63 09

E-mail: d-martinez@lycos.es

Integrarme en un equipo en el que trabajar en las tareas de administraciéon y

OBJETIVO PROFESIONAL | secretariado.

_ - Técnico Superior en Administracion y Finanzas. Instituto
FORMACION | Sagrado Corazén de Maria. 2005

- Ofimatica. IDFO. 2005
- Curso de atencion al cliente del servicio a méviles (60h) en MOVISTAR, 2004

Inglés: First Certificate. Escuela Oficial de Idiomas. 2001
IDIOMAS Francés: conocimientos basicos

Sistemas Operativos: MS-DOS, Windows 2000 y profesional.
Tratamiento de Textos: Wordperfect, Word. Hojas de calculo:
Excel. Bases de datos: Access. Internet

INFORMATICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL

- M & Asociados (a través de ETT). Auxiliar administrativo. 2004/05

- Asertam. S.CAP. Teleoperador. 2003/04

Disponibilidad inmediata y de horario. Carné de conducir B-1 y vehiculo propio.

OTROS DATOS DE INTERES | Disponibilidad para viajar. Organizado, con

dotes de atencion al cliente y responsable.
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Secretaria-bajo-

CURRICULUM VITAE 21 afios-B

Nombre: Gema Lépez Torralba

Direccion: Rodriguez San Pedro 38, 28015
Lugar y fecha de nacimiento: Madrid 07/09/1984
Teléfono: 680 17 50 72

E-mail: gemazonanorte@lycos.es

FORMACION

FPII en Administracion y Finanzas. Instituto Sagrado Corazon de Jesus. 2005

Formaciéon Complementaria

- Curso de Ofimatica. (50 h) Cursos FIP, Madrid 2003
- Administrativo Contable (80 h). Agencia de Empleo de Madrid (Los
Céarmenes). 2004

IDIOMAS

First Certificate de inglés (Escuela Oficial de Idiomas, 2000) y
conocimientos basicos de francés

INFORMATICA

MS-DOS, Windows 2000 y profesional. Wordperfect y Word. Excel. Access e Internet

EXPERIENCIA PROFESIONAL

- Brell & Asociados (a través de Adecco). Administrativa. 2005
Funciones: Atencion telefonica, actualizacion de base de datos en Access y
organizacion de reuniones

- Zara. Dependienta de ropa 2003-2004
Atencion directa y telefonica con los clientes. Organizacion de la tienda.
Etiquetado de los productos

OTROS DATOS DE INTERES - Disponibilidad inmediata y de horario
- Vehiculo propio
- Disponibilidad para viajar
- Responsable, habilidades en
comunicacion
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Secretaria-bajo-

CURRICULUM VITAE 28 afios-A

Fecha y lugar de nacimiento de nacimiento: 8 de abril de 1977, Madrid

Nombre y apellidos: Miguel Coronados Barrios
Estado civil: casado (1 hijo)
Nacionalidad: Espanola
Direccion: Santa Engracia 50, 28010 Madrid
Teléfono: 680245254
E-mail: miguel.coronado@lycos.es

FORMACION

1996: Formacion Profesional. Técnico Superior en Administracion, IES Maria
Pilar Ruiz Linares, Madrid

1997: Mecanografia por ordenador, System Madrid
1999: Curso en técnicas tributarias y fiscalidad internacional, ESINE
2002: Curso de Contabilidad Practica, Centro de Estudios Financieros, Madrid

2001-hasta la actualidad: VIAJES KUONI SA, realizando las funciones de

EXPERIENCIA PROFESIONAL

administracion y secretariado: recepcion de llamadas, fax, visitas, clasificacion de
ficheros, correo, etc.

2000-2001: CAIXA CATALUNYA, realizando funciones de administrativo
comercial, realizando operaciones comerciales (fondos de inversion, planes de
pensiones, hipotecas, etc.)

1997-2000: OPEL ESPANA, tareas de atencion y filtrado de llamadas de clientes
de Opel en Espana. Analisis de casos y redaccion de cartas y correos electronicos
en el centro de atencion al cliente de Opel Espana.

IDIOMAS
I ——
Inglés, nivel medio-alto. Diploma acreditativo del nivel “Milestone” (nivel medio-
alto) del Wall Street Institute
INFORMATICA

Procesadores de texto Word y Word perfect, hojas de calculo Excel y Lotus,
base de datos Access y presentaciones Powerpoint. Usuario habitual de Internet
y correo electronico.
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Secretaria-bajo-

28 afos-B
CURRICULUM VITAE ]
Nombre y apellidos: Laura Orgaz Hidalgo
Fecha/lugar nacimiento: 7 de mayo de 1977, Madrid.
Estado civil: casada (1 hijo)
E-mail: orgazlaura8@latinmail.com
Nacionalidad: Espafiola
Direccion: Modesto Lafuente 9, 28010 Madrid
Teléfono: 680 14 47 92

FORMACION

e Técnico Superior Administrativo, IES Beatriz Galindo,
Madrid 1996

¢ Curso de Legislacion laboral, seguridad social y riesgos
laborales (50 h), CAM, 2003

e Técnicas de Comunicacién y Venta Telefonica (40 h), Instituto
para la Formaciéon, 2002

e Sistemas telematicos y comunicaciones (100H), CAM, 1997
e Técnicas de Secretariado (50 h), ADAMS, 1996

EXPERIENCIA

¢ Funciones de Administrativo y secretariado, en el Dpto. de
proveedores-acreedores (nacional e internacional), de la
empresa Glaxosmithkline Consumer Healthcare (2000-2005)

¢ Auxiliar Administrativa en el Dpto. de Subastas y en el Dpto. de
Calidad y Medio Ambiente de la empresa Agroman (1997-2000)

e Administrativa comercial en Caja Madrid (1997)

IDIOMAS

e Inglés. Fluidez en conversacion, nivel escrito bueno. Uso
habitualmente el inglés en mi actual trabajo.

INFORMATICA

e Dominio de Word, Excel, Access, Powerpoint, Outlook,
Netscape Communicator, y Explorer.
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Secretaria-bajo-
28 afnos-C

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

VVVVYYY

>

Nombre y apellidos: Alvaro Blanco Saez
Fechay lugar de nacimiento: 11-04-1977, Madrid
Nacionalidad: espafola

Estado civil: soltero

Direccién: Martin de los Heros 42, 28008
Teléfono: 680178819

E-mail: alvaroblanco3@wanadoo.es

FORMACION ACADEMICA

F.P. Il en Administracién, Instituto Mirasierra, Madrid, 1996

OTRA FORMACION

VVYY

Curso de Experto Mecandgrafo, CAM, 1996

Curso de Prevencidén y Riesgos Laborales, ADM Formacién de Empresa, 1998
Curso de Microsoft Acces, ANFAR, 2001

Curso de Seguros y Planes de Pensiones, ADM Formacion de Empresa, 2003

EXPERIENCIA

>

>

>

>

Administrativo general. Tareas de administrativo en el departamento de
Banca Electrdnica y en el departamento de cajeros, EDS (2001-2005)

Auxiliar de Secretaria. Realizacién de tareas administrativas, SGS ICS (1996-
2001)

Auxiliar administrativo. Informacidn y ventas de viajes, reservas
mantenimiento administrativo bdsico. Viajes Marsans (1996)

Empleado administrativo junior, Empresa familiar (1995-96)

IDIOMAS
Inglés: “Certificado de Aptitud” de la Escuela Oficial de idiomas.

INFORMATICA
Sistemas operativos Windows. Microsoft Office, Outlook Express e Internet
Explorer.
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Secretaria-bajo-
28 afnos-D

CURRICULUM VITAE

Nombre: Guadalupe Mera Vilches

Lugar y fecha de nacimiento: Madrid, 27 de septiembre de 1977

Estado civil: soltera

Nacionalidad: espafiola
Direccion: Reina Victoria 22, 28003, Madrid
Teléfono: 680 30 66 86

E-mail: guadamera23@yahoo.es

Formacion

= Técnico Especialista Administrativo. Instituto Villablanca (Madrid), 1996

Formacion Complementaria:
= Curso de taquigrafia y mecanografia, Instituto de Nuevas Profesiones, Madrid 1997
= Curso de documentacién automatizada, Instituto de Nuevas profesiones, 1999
= Iniciacién al programa de base de datos de Microsoft Access., 2000, CEIM

= Curso de documentacion automatizada, Instituto de Nuevas Profesiones, 2001

Experiencia Profesional

= Administrativa. Gestion de altas, bajas, ndbminas y seguros sociales; liquidacion de
impuestos, en la empresa INTERURBANAS (2000-hasta la actualidad)

= Auxiliar administrativa. Funciones de secretariado, recepcion de llamadas, archivo y
grabacion de datos, en la empresa GUILBERT ESPANA (1997-1999)

= Auxiliar Administrativa (sustitucion durante 3 meses) en la empresa VALLEHERMOSO
DIVISION PROMOCION, (1997)

= Tareas administrativas y de recepcion de alumnos al centro en OPENING ENGLISH
SCHOOL (1996-1997)
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Idiomas

Inglés: First Certificate in English.

Informatica

Internet Explorer, Outlook Express, Word, Excel, base de datos Access y Powerpoint
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Secretaria-bajo-
38 afnos-A

Curriculum Vitae

Fecha y lugar de nacimiento: 28 de diciembre de 1966, Madrid
Nombre y apellidos: Ramén Gémiz Alamos

Estado civil: casado (2 hijos)

Nacionalidad: espafiola

Direccion: General Alvarez de Castro 56, 28010
Teléfono: 680 24 52 79

E-mail: ramongomiz@1Iycos.es

Formacion académiCa y CUMSOS---m--m-mmmmmmmmmm oo

1988: Formacion Profesional. Técnico Superior Administrativo, IES Islas Filipinas, Madrid
1989: Curso de Secretariado, CEIM

2002: Curso de Contabilidad Financiera Basica, HEDIMA

2003: Curso de Excel para la Gestion Financiera, 20 Horas, CEIM.

2002: Curso de Ofimatica, Office XP, Azpe Informética

Experiencia profesional--------------=--eeemem e

1996 actualidad
- Empresa: ACESA (Herramientas), Madrid
- Puestos: Administrativo Senior en el Departamento juridico-fiscal. Redaccion y gestion
de contratos, liquidacién de impuestos y mantenimiento de archivos.

1992-96
- Empresa: Ediciones SL, Madrid
- Puesto: Administrativo. Digitalizacién de imagenes, gestidn derechos de autor, correo,
correccién de textos, gestion bases de datos.

1991-92
- Empresa: Agrupacion Espafiola de Entidades Aseguradoras de los Seguros, Madrid
- Puesto: Entrada de datos, tramitacion de seguros y otras tareas administrativas

1991
- Empresa: Bufete Suérez de Lezo, Madrid.
- Puesto: Auxiliar Administrativo. Elaboracion y Presentacion de documentos. Gestion
de base de datos
1990
- Empresa: Paradores de Turismo, Madrid:
- Puesto: Atencidn al cliente. Recepcion y emision de llamadas telefonicas.
L AI0MAS -

Inglés, nivel medio-alto. (Curso de Inglés de 6 meses en la Fundacion Eurocentres,
Bournemouth, Inglaterra, junio-diciembre de 1989)

INfOrMATICa-----m e
Procesamiento de texto (Word), hojas de calculo (Excel y Lotus), bases de datos
(Access) y presentaciones (Powerpoint). Usuario de Internet y correo electrénico
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Secretaria-bajo-

CURRICULUM VITAE

FORMACION

EXPERIENCIA

38 arios-B
Nombre y apellidos: Cristina Sanchez Arjona
Fecha/lugar nacimiento: 2-02-1967, Madrid.
Estado civil: casada (2 hijos)
E-mail: ¢s6082@latinmail.com
Nacionalidad: Espafiola
Direccion: Luchana 2, 28020, Madrid
Teléfono: 680175139

- Técnico Superior en Administracion, IES Virgen de la Paloma,
Madrid 1989

- Técnicas de Secretariado (50 h), CEIM-ADAMS, 1989

- Curso de Mecanografia y taquigrafia, CCC, 1991

- Tratamiento de nédminas asistido por ordenador, Instituto para

la Formacioén, 1998

- Informatica de Gestién (80 h), Eserp Business School,
2002

- Curso de Operador de Internet (40h), Fondo-Formacién, 2004

- 1996 hasta el presente: Administrativa en la empresa
Ediciones Informatizadas (Madrid). Realizacion de estadisticas,
responsable del mantenimiento de Bases de Datos, elaboracion
y Presentacion de documentos.

- 1992-96: Administrativa en la empresa Construcciones
Velasco (Madrid). Realizacion de Gestion de néminas, seguros
sociales, contabilidad, recursos humanos e impuestos

- 1991-92: Auxiliar administrativa en Europcar IB (Madrid).
Tareas de tramitacion y revision de expedientes, elaboracion y
presentacion de documentos.

- 1991: Auxiliar Administrativa en un Bufete de Abogados de
Aravaca (Madrid).

- 1990: Atencidn al cliente en Alcampo (Acorcdén). Funciones
de cobro en Linea de Cajas y de atencion al cliente en el Dpto.
de Informacion..
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IDIOMAS Nivel medio-alto de Inglés, hablado y escrito. Cursos de inglés
en Dublin durante tres veranos

INFORMATICA Usuario habitual de Word, Excel, Access, Powerpoint,

Photoshop, Publisher, Netscape Communicator, Explorer y
Outlook.
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Secretaria-bajo-

CURRICULUM VITAE 38 afios-C
Datos personales
Nombre y apellidos: Alberto Fernandez Diez
Fecha y lugar de nacimiento: 11 de enero 1967, Madrid.
Estado civil: soltero
Nacionalidad: Espafola
Direccion: Meléndez Valdés 25, 28015, Madrid.
Teléfono : 680166367
E-maiil: fernanlli@wanadoo.es

Formacion

F.P. en Administracién (1988), Instituto de Estudios Superiores "Leonardo da
Vinci', Madrid

Mecanografia y Taquigrafia, CEAC
Técnico especialista en Internet, (80 horas), AUSBANC (Madrid)
Gestion financiera de las empresas, HEDIMA

Curso de Bases de Datos (Microsoft Access), Avant Training

Experiencia

1996- Danley Software. Administrativo. Funciones de contabilidad,

presente secretariado, compras y demas trabajo administrativo. Madrid

1991-96: KPMG Abogados. Administrativo. Departamento de asesoria
fiscal. Revision de expedientes, gestibn de impuestos,
elaboracion y presentacion de informes. Madrid

1991 American Express. Auxiliar administrativo. Funciones de control
de tarjetas y demas trabajo administrativo. Madrid

1990 Bovis Lend Lease (Madrid). Recepcionista. Control de
centralita, control de visitas, archivo, correo y mensajeria, viajes
de empresa.

Idiomas

Inglés, nivel hablado alto (trabajo de camarero en Londres, 1989-90), nivel
escrito medio.

Informatica
Windows 95, 98, 2000 y XP. Microsoft Office, Outlook Express, Internet Explorer y
Contaplus.



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |4+D 42/04 197

Secretaria-bajo-

CURRICULUM VITAE 38 afos-C
Nombre: ELENA RODRIGUEZ MARTINEZ
Lugar y fecha de nacimiento: = Madrid, 22 de marzo de 1967
Estado civil: soltera
Nacionalidad: Espanola
Direccion: Hilarion Eslava 30, 28015, Madrid
Teléfono: 680144112
E-mail: helerodri@yahoo.es

« Formacion

- Técnico Especialista Administrativo. Instituto “Ciudad Escolar ",
Madrid
- Formacién Complementaria:
- Curso de Mecanografia en la Academia Ciempozuelos de Madrid.
- Curso de Contabilidad y Analisis Econémico-Financiero. Grupo FIDE
(50 horas teérico-practicas)
- Gestion Contable Informatizada, CEIM-ADAMS

« Experiencia Profesional

- Administrativa en la empresa INFOSERVICIOS (Madrid). Tareas de
personal (n6minas, seguros sociales, etc), asi como contabilidad y
presupuestos. (1996 hasta la actualidad)

- Administrativa en la empresa EL PRADO CERVERA (Madrid). Tareas de
Gestion, Logistica y Contabilidad. (1991-96)

- Auxiliar Administrativa en la editorial SILOE (Madrid) (1991)

- Recepcionista en la empresa MC KINSEY. Recepcion de llamadas y otras
tareas administrativas (recepcion de fax en la empresa). Madrid

« Idiomas

Inglés. Nivel hablado medio-alto; nivel escrito alto. Curso de inglés (4 meses)
en la “International House”, en Newcastle, Reino Unido.

« Informatica

Internet (correo, navegacion, etc), Word, Word Perfect, Excel, base de datos
Access y Powerpoint
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SECRETARIA
(MEDIO-ALTO)
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Secretaria-alto-
24 afos-A

CURRICULUM VITAE

Nombre: Jaime Andrés Martin

Direccién: C/ Andrés Mellado 31, 28015, Madrid
Lugar y fecha de nacimiento: Madrid, 22-octubre-1981
Estado Civil: Soltero

Teléfono: 680166309

E-mail: jaime8269@latinmail.com

FORMACION

Licenciado en Filologia Inglesa por la Universidad Complutense de Madrid, junio
2004

Curso de aleman avanzado, Spachforum Heinrich Heine, Dusseldorf
Curso de Informatica de Gestion, Eserp Business School

IDIOMAS

Inglés: nivel bilingle
Aleman: nivel avanzado hablado y escrito

INFORMATICA

Sistemas operativos MS-DOS y Windows, Word, Excel, Access, Contaplus y Gestplus.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Alnova Technologies Corporation, auxiliar de director financiero (sustitucion
diciembre 2004-mayo 2005)

Eurocentres Language Learning, trabajo a tiempo parcial como profesor de espafiol
para extranjeros en los centros de Cambridge y Madrid

OTROS DATOS DE INTERES

Disponibilidad inmediata y de horario y para trabajar, vehiculo propio
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Secretaria-alto-
24 anos-B

CURRICULUM VITAE

Nombre: Laura Lozano Lozano

Direccion: C/ Rodriguez San Pedro 38, 28015, Madrid

Fecha de nacimiento: 3/11/1981
Nacionalidad: Espafiola

Estado Civil: Soltera

Teléfono: 680 17 50 72

E-mail: lozanoloza@lycos.es

FORMACION

- Licenciada en Filologia Inglesa Universidad Complutense de

Madrid, junio 2004

Formacién Complementaria

- Curso de perfeccionamiento del inglés en el Instituto Britanico de Madrid

(Titulo de Profficiency)

- Curso intensivo de aleman en el Treff Punk, Hamburg (nivel Mittelstufe I1)

- Curso de Contabilidad General + Soporte Informatico Contaplus, Discovery

Formacion

INFORMATICA

- Sistemas Operativos: MS-DOS, Windows 2000 y profesional

- Tratamiento de Textos: Wordperfect, Word 2000
- Hojas de calculo: Excel 2000

- Bases de datos: Access 2000

- Presentacion: Power Point 2000

- Internet

- Contaplus

EXPERIENCIA PROFESIONAL

- Secretaria administrativa de sustitucion (seis meses) en la empresa

Wunderman, Madrid, 2005

- Profesora de castellano como lengua extranjera en la Universidad de

Columbia y en diversas academias en Madrid

IDIOMAS

- Inglés bilingte y aleméan avanzado

OTROS DATOS DE INTERES

- Vehiculo propio
- Disponibilidad absoluta para viajar
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CURRICULUM VITAE

Secretaria-alto-
28 afos-A

ENRIQUE DE PRADA VEGA

Direccion: Santa Engracia
Madrid 28010
Teléfono: 680245254

50, Fecha de nacimiento: 1-5-1976
Lugar de nacimiento: Madrid
Nacionalidad: Espafiola

Email: enriquedeprada@lycos.es Estado civil: Casado (1 hijo)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2002-2005

2000-2002

Asistente de direccion en la empresa GENERAL
MILLS IBERICA

Secretario administrativo en la empresa CEPA
SCHWARZ PHARMA S.L.

FORMACION ACADEMICA

Titulacién

Cursos

Licenciado en filologia inglesa, Universidad
Complutense de Madrid, 1999

Curso de Contabilidad Financiera Basica,
HEDIMA

Curso de gestion de empresas para no
economistas en la Universitat Bremen, Bremen,
Alemania

INFORMATICA

Office de Microsoft (Word, Excell, Access, Power
Point), internet Explorer y Microsoft Outlook,
Contaplus y Gestplus.

IDIOMAS

Inglés, nivel bilingle.
Aleman, nivel avanzado. Estancia del afio
académico 1999-2000 en Bremen, Alemania

OTROS DATOS
DE INTERES

Disponibilidad inmediata y de horario
Disponibilidad para viajar y cambio de residencia
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Secretaria-alto-

) 28 afnos-B

CURRICULUM VITAE
Datos personales
Nombre y apellidos: Carmen Pérez Fernandez
Fecha y lugar de nacimiento: 16 de junio 1976, Madrid
Estado civil: Casada (1 hijo)
Nacionalidad: Espafola
Direccion: Modesto Lafuente 9, 28010 Madrid
Teléfono: 680144792
E-mail: yeniperez4@latinmail.com
Formacion

- Licenciada en filologia inglesa, Universidad Complutense de Madrid,
1999

- Curso en Gestidon del Conocimiento, EOI Escuela de Negocios (Madrid)
(140 hs)

- Curso de Técnico especialista en Internet, (80 horas), AUSBANC
(Madrid)
- Curso de Bases de Datos (Microsoft Access), Avant Training

Experiencia
2000-2005 Decathlon. Assistant departamento de marketing. Madrid
2000 Bovis Lend Lease. Secretaria administrativo. Madrid

1999-2000 Danley Software. Administrativa. Madrid

Idiomas

Inglés bilingue y aleman avanzado (Curso intensivo de aleman en el
Treff Punk, Hamburg)

Informéatica

Procesadores de texto; Excel; Access; PowerPoint 2000, CorelDraw,
Contaplus, Nominaplus

Oros datos de interés

Disponibilidad para viajar
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Secretaria-alto-

28 afos-C

CURRICULUM VITAE

Nombre: Gabriel Castillejo Moraga

Lugar y fecha de nacimiento: Madrid, 18 de abril de 1976

Estado civil: Soltero

Nacionalidad: Espafiola

Direccion: Martin de los Heros 42. 28008 Madrid

Teléfono: 680178819

E-mail: gabrielcasti@wanadoo.es

e Formacion

- Licenciado en Filologia Inglesa Universidad Complutense de
Madrid

- Curso de Contabilidad y Analisis Econémico-Financiero. Grupo FIDE (50
horas teodrico-practicas)

- Curso de Gestion de Empresas — EOI Escuela de Negocios (300 hs)

e Experiencia Profesional

- Ayudante de direccion (2002-05) en la empresa INFOSERVICIOS,
Madrid

- Administrativo (2001-02) en la empresa INFOSERVICIOS, Madrid

- Administrativo (1999-01) en la editorial SILOE, Madrid,

e Idiomas

- Inglés bilingtie

- Aleman avanzado, escrito y hablado (Certificado de Aptitud de la Escuela
Oficial de Idiomas y estancia de seis meses en Zurich, Suiza)

e Informatica

Internet (correo, navegacion, etc), Word, Word Perfect, Excel, base de datos
Access y Powerpoint, Nominaplus y Contaplus.

e Otros datos de interés
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Secretaria-alto-
28 anos-D

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

> Nombre y apellidos: Marta Maria Moreno Peinado
» Fechay lugar de nacimiento: 11-02-1976, Madrid
Nacionalidad: Espafola

Estado civil: Soltera

Direccion: Reina Victoria 22, 28003 Madrid

Teléfono: 680306686

E-mail: martitamoreno20@yahoo.es

YV V. V V V

FORMACION ACADEMICA

> Licenciada en Filologia Inglesa, Universidad Complutense de
Madrid, 1999

OTRA FORMACION

» Curso de Contabilidad Practica, Centro de Estudios Financieros, Madrid,
2002

> Curso de Seguros y Planes de Pensiones, ADM Formacion de Empresa,
2003

EXPERIENCIA
» Pharma Mar, secretaria de direccién, 2003-2005
> SGS ICS, Administrativa, 2000-2003

> Practicas en la empresa Gummifabrick Lubeca GMBH, Liibeck, Alemania,
auxiliar administrativa, diciembre 1999-julio 2000.

IDIOMAS

Inglés bilinglie y aleman avanzado (“Certificado de Aptitud” de la Escuela
Oficial de idiomas)

INFORMATICA
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Secretaria-alto-

CURRICULUM VITAE 38 afios-A

Miguel Angel Herrero Lopez

Direccion: General Alvarez de Castro, 46, 28015
Fecha de nacimiento: 07/04/1967
Estado civil: Casado (2 hijos)
Teléfono: 680245279
E-mail: maherrerol@Ilycos.es

FORMACION \

1990: Licenciado en Filologia Inglesa Universidad Complutense de Madrid

Formacion complementaria
1998: Curso en Gestion del Conocimiento — INNOVA Madrid (270 hs)
1999: Curso de RRHH Internacional — EOI Escuela de Negocios (Madrid) (300 hs)

IDIOMAS |

Inglés Bilinglie (GMAT 600 puntos); Aleméan Bilingue (Oberstufe)

INFORMATICA

Editores de texto; Acces; PowerPoint 2000, Photoshop, GestPlus, Contaplus, SPSS

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1991 - 1993 — Administrativo — DHL Courier (Viena)

1994 - 1997 — Administrativo Seccion Creditos — Caja Madrid (Madrid, Oficinas
Centrales)

1997 — 2005 — Asistente de direccion de RRHH — Media Markt (Madrid)

OTROS DATOS DE INTERES

Disponibilidad para viajar y flexibilidad horaria
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Secretaria-alto-
38 afos-B

Curriculum Vitae

Nombre y apellidos: Eva Sierra Gracia

Fecha y lugar de nacimiento: 22/02/1967
Estado civil: Casada, dos hijos

Direccion: Luchana 2, Madrid 280120
Teléfono: 680175139

Correo electrénico: esierra200@latinmail.com

Formacion académica y CUrs0s ------------==-=-==m-mmmmmmmmm oo
Licenciada en Filologia Inglesa Universidad Complutense de Madrid, 1990

Curso en Gestidn de Recursos Humanos, CESEM, Madrid (280 hs)

Curso de Coordinacion Logistica, IUDEC Instituto Universitario de Educacion Comercial (270
hs)

Experiencia profesional -----------------mmmmmmmm oo

1998-actualidad
- Empresa: Europcar IB (Madrid)
- Puesto: Auxiliar de Controller

1994-1998
- Empresa: Catalana de Occidente Seguros (Madrid)
- Puesto: Adminitrativa Sr.

1991-1993
- Empresa: Deutsche Bank (Luxemburgo)
- Puesto: Administrativa

Lo Lo g b

Inglés (TOEFL 280 puntos)
Curso de perfeccionamiento en inglés comercial, Instituto Britanico, Madrid
Curso intensivo de aleman en el Goethe Schule, Madrid, nivel avanzado

INfOrmMAatica ------------mmm oo e
Procesadores de texto; Excel; Access; PowerPoint 2000, CorelDraw, ContaWin, Contaplus

Otros datos de INterés ----------mm-mmmm oo

Flexibilidad horaria y disponibilidad para viajar
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Secretaria-alto-

CURRICULUM VITAE 38 afios-C

Jorge Garcia San Millan

Fecha de nacimiento: 01/02/1967; Nacionalidad: Espafiola
Estado civil: Soltero

Direccioén: Meléndez Valdés 25, Madrid 28010

Teléfono: 680166367; E- mail: jorgegarcial1@wanadoo.es

FORMACION

- Licenciado en filologia inglesa, Universidad Autonoma de Madrid (1990)

- Curso de compras y logistica de aprovisionamiento (280 h). AE Escuela de
Negocios, Madrid

- Curso en prevencion en riesgos laborales (270). ADM Formacion de Empresa,
Madrid

IDIOMAS

- Curso de perfeccionamiento del inglés comercial. British Council, Madrid
- TOEFL (280)
- Curso intensivo de aleman en el Goethe Schule.

INFORMATICA

- Word; Excel; Access; Power Point; Nominaplus, Contaplus y Gestplus

EXPERIENCIA PROFESIONAL

- Asistente de direccion comercial (customer service), Accenture, Madrid (2002-
2005)

- Administrativo, Accenture, Madrid (1997- 2002)
- Gestor de seguros, Zurich Seguros, Madrid (1993- 1996)
- Administrativo, Zurich Seguros, Hamburgo. Alemania (1991- 93)

OTROS DATOS DE INTERES

Disponibilidad para viajar
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) Secretaria-alto-
CURRICULUM VITAE 38 afios-D

FORMACION

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

IDIOMAS

INFORMATICA

OTROS DATOS

Victoria Ruano Marinas

Fecha de nacimiento: 31/03/1967

Estado civil: Soltera

Direccion: Hilarion Eslava 30, Madrid 28015
Teléfono: 680144112

E-mail: vikiruano@yahoo.es

Licenciada en filologia inglesa, Universidad Complutense
de Madrid, 1990

Curso de documentacion integral audiovisual (280 h), END
Escuela de Negocios (Madrid)

Curso en gestion de Recursos Humanos (270 h), ADM
Formacion de Empresa (Madrid)

1997-actualidad. Asistente de direccion de departamento
de recursos humanos. Decathlon, Madrid

1993-1997 Administracion seccion comercial, Oficina
central de Banco Popular

1991-1993 Administrativa en FEDEX. Londres

Inglés, nivel avanzado, escrito y hablado (GMAD 600)
Aleman, nivel avanzado, escrito y hablado (Oberstufe).

Procesador de Textos; Excel; Access; SPSS; Nominaplus,
Contaplus y Gestplus

Disponibilidad para viajar
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ANEXO 1.

Comparativa entre portales de Internet con
ofertas de empleo.

a- Los mas visitados en Espaia

La modalidad on-line originaria de EE.UU para encontrar trabajo ha
legado también, aunque con notables diferencias de visitas, en el

ambito espanol.

Dentro de este marco, Infojobs www.infojobs.net es el portal que corta

el bacalao en la busqueda electronica de trabajo. Pueden consultarse
aproximadamente unas 20.000 ofertas de empleo y cada dia se

cuelgan unos 150 curriculums.

Es gratuito tanto para que los buscan trabajo como para las empresas
gue necesitan profesionales y contiene un gran numero de servicios,
todos ellos presentados en la misma Home. Aparte de contener, como
la mayoria de sites de empleo, enlaces directos a todas las empresas
gue ponen anuncios, hay cantidad de recursos dedicados a optimizar o
agilizar el proceso de busqueda de candidatos, aunque estos no son,

obviamente, gratuitos.
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Las empresas que se decanten por Infojobs para poner un anuncio,
podran elegir entre varias modalidades. El coste de éstas variara segun

el nimero de servicios suplementarios que se desee contratar.

1- Quiénes opten por una "oferta simple", no tendran que pagar nada y
contaran con el servicio de envio de ofertas por e-mail que proporciona

la web.

2- Aguéllos que se decidan por poner una oferta destacada por
categoria, tendran a su disposicion ademas de el envio por e-mail, el
servicio de las "killer questions” (preguntas que sirven como filtro para
excluir, directamente, a los candidatos que no interesan) e informes

sobre la efectividad de su anuncio.

El precio de este tipo de oferta oscila entre las 7.500 y las 15.000 pesetas

semanales o las 20.000 y las 40.000 pesetas al mes.

3- Otra opciodn es la de mostrar una oferta en la misma Home. Este tipo
de ofertas destacadas requieren un pago de 50.000 pesetas si se pone

durante una semana, o de 155.000 si se mantiene durante un mes.

4- La denominada "Gestion Avanzada" se caracteriza por incluir todo lo
gue permite optimizar los procesos de seleccidn: Filtrado CV, Killer

guestions y Informes de efectividad.

5- Otra opcion, mas cara, es la de presentar una oferta con el logo de la

empresa.
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6- Tener acceso a una de las bases mas amplia de Espafa, la de
Infojobs, puede costar entre 60.000 a 500.000 pesetas, depende de
tiempo, que es ilimitado, y del numero de contactos que se efectuen a

través de ella.

7- Contratar el servicio de "Evaluacion" de candidatos a través de tests

psicotécnicos y este tipo de pruebas cuesta entre 5.000 y 90.000 ptas.

8- La aparicion en la web de Infojobs mediante banners, publicidad,

supone un importe de 0'5 a 7 pesetas por impresion.

Este gran portal de trabajo incluye, ademas de todas las secciones
estandarizadas de las bolsas virtuales, servicios como foros de opinion,

centros de recursos y recursos sobre formacion.

Queda clara la importancia que tiene Infojobs en este sector. No
obstante, hay muchos otros nodos que, poco a poco, estan

consiguiendo hacer peligrar su liderato.

Jobs & Adverts www.jobpilot.com (.es) esta entre las primeras posiciones

de Europa con mas de 40.000 anuncios. Aparte de ser de acceso
gratuito, permite acceder a un numeroso listado de empresas con su
correspondiente enlace y a otro tipo de informacion relacionado con

este sector.

También Jobline, www.jobline.es, perteneciente al grupo sueco Job Line

Internacional (empresa dedicada a la proporcion de servicios de
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seleccidon de personal por Internet) ocupa una de los puestos mas
relevantes de este panorama con presencia en un total de 11 paises

europeaos.

Este site destaca no s6lo en el contenido, con un elevadisimo niamero
de empresas registradas, sino también en la forma: muestra la
informacion de forma clara, limpia y precisa, la cual cosa hace que la
navegabilidad resulte verdaderamente coOmoda en comparacion con
otros nodos, que muestran su informacion de forma sumamente

apelotonada y cadtica.

Global Work, www.global-work.com proporciona los mismos servicios

gue las demas no sélo en Europa sino internacionalmente, la cual cosa
hace posible que los CV insertados lleguen a empresas de todo el

mundo.

Interesante es también el servicio que ofrece el site Trabajo.org,

www.trabajo.org . A pesar de pertenecer a aquél grupo de webs que

descuidan un poco el disefio y la presentacion de sus recursos, destaca
la renovacion u actualizacion diaria de las ofertas que muestra.
Este site espafiol contiene también otras secciones relacionadas con el

mundo laboral en general: noticias, servicios...

Trabajos.com, www.trabajos.com, es uno de los nodos en que mas

confifan las empresas, casi 2.000, a la hora de poner sus anuncios.
También goza de la confianza de los demandantes de empleo, con un

total de 75.000 CV insertados.
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El portal del Centro de Empleo On-line de Espafa,

www.bolsatrabajo.com, tampoco puede pasarnos desapercibido. Con

una cifra de 5.000 usuarios registrados y una oferta de 1.000 puestos de
trabajo, publicos y privados, contiene una seccion en dénde alrededor
de 300 empresas introducen, de forma periddica, sus ofertas. Este
servicio no es gratuito sino que supone la principal fuente de ingresos del
nodo, ya que las empresas que lo utilicen deberan de pagar un importe

una vez superado un término de 15 dias.

Notamos, sin embargo, que su caja buscadora funciona solamente por
palabra clave, sin seleccionar antes la profesion y la zona geografica.
Este hecho hace que si buscas, por ejemplo, empleos relacionados con
la traduccion, visualices todas las ofertas relacionadas con este sector
de todas las provincias. Ante esto, el usuario puede echar en falta la

posibilidad de poder acotar al maximo su campo de busqueda.

Hay otras webs que, mas que destacar por su base de datos laborales,
lo hace por la calidad de otro tipo de servicio. Este es el caso de

Todotrabajo, www.todotrabajo.com, con todo tipo de informacién

relacionada con el empleo: noticias, becas, formacion, consejos para
una buena redaccion del curriculum... En este sentido también es
relevante mencionar la web del Circulo de Progreso,

www.infoempleo.es, en la que se pueden consultar todo tipo de

estudios especializados, cursos, premios, masteres, becas, etc. Esta esta
especializada en la ayuda a licenciados, diplomados o técnicos

cualificados. Sites como Workingcity, www.workingcity.com, o

Ahoraque, www.ahoraque.com, resultan especialmente interesantes

para los estudiantes que buscan su primer  empleo.
Siguiendo con este esquema son también importantes Avance

Profesional, www.avancepro.com; Admiweb, www.admiweb.orqg, con
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informaciéon publica, organismos, becas, oposiciones...; Canal Work,

www.canalwork.com, que a cambio de una cuota ofrece un servicio de

gestion personalizado y confidencial para sus usuarios); Fase Empleo,

www.fase.net; Feria Dinamica, www.feriadinamica.com (portal de

empleo y formacion); Interworker, www.interworker.com; Canal Trabajo,

www.canaltrabajo.com (con noticias e informacidén util sobre empleo);

Wide eyes, www.wideeyes.com, y muchas otras.

Otro tipo de site muy util para la busqueda de empleo es el que nos
ofrecen un tipo de servicio para agilizar la busqueda de empleo on-line.

Este es el caso de Empleo.com, www.empleo.com, que envia, a traves

de e-mail, un boletin semanal de ofertas de empleo a los candidatos
que se han registrado y han indicado su direccibn de correo

electroénico.

Interesante es también la Red de empleo, www.reddeempleo.com, que

ofrece un directorio de empresas de Europa y Latinoamérica que

ofrecen empleo. La Linea, www.lalinea.com, con una seleccion de los

mejores portales a los que acudir y con una breve descripcion de cada

uno de ellos, o bien el nodo de Trabajo Facil, www.trabajofacil.com, que

ofrece el servicio de enviar CV a las principales webs de empleo de la

red.



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04 216

Anexo |V

Introduccion de CV en Infojobs.net
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1°- Alta de correos electrénicos.

Cada CV tiene asignado ya el correo que hay que dar de alta en los
servidores gratuitos.
Posibles servidores de correo electrénico:

Yahoo: Capacidad: 100MB
N° pantallas alta: 1
Tiempo aproximado de alta: 1,5 Min

Wanadoo: Capacidad: 10MB
N° pantallas alta: 1
Tiempo aprox alta: 2 min

Lycos: Capacidad: 300MB
N° pantallas alta: 2
Tiempo aprox. alta: 1,5 Min

Latinmail: Capacidad: 20MB
N° pantallas alta: 4
Tiempo aprox. alta: 1,5
PROBLEMA: El servidor suspende la cuenta tras 1 semana de
inactividad
NOTAS:

El servidor gratuito de correo web mas adecuado es yahoo.es.

Es importante poner como clave algo sencillo y rapido para facilitar el
acceso a las cuentas.

Hay que establecer un Unica clave para todas las direcciones (igual
para todos los sectores).

Ademas, haciéndola coincidir con la clave de infojobs.net se agiliza
mucho la introduccién de CV en las ofertas de empleo.
2° Alta cuentas INFOJOBS.NET.

Tiempo medio de alta Infojobs.net: 10-15 min, dependiendo de la
experiencia de cada CV.
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2.1.- “CONFIGURAR TU CUENTA”
Datos de Acceso:
Email--> Establecidos en la base de datos EXCEL.
Importante: no erratas en las direcciones mail y misma clave de acceso

para todos los sectores y perfiles del experimento (Por ejemplo: 0000).

Datos Adicionales: ; CoOmo has llegado a Infojobs?--> terra,
MSN, ya.com ...

Activar la red networking?--> No

Datos personales:

Nivel de seguridad: PRIVACIDAD MAXIMA

Informacion visible... (deshabilitado por PRIVACIDAD ALTA)

Datos de contacto: Nombre, apellidos, Fecha de
nacimiento, Pais, Poblacion, provincia, teléfono... (todo en funcién de
los curriculos realizados!!!)

Otros datos:

Permiso de conducir: SI

Vehiculo propio: Sl

Autdnomo/Free Lance: {? (depende del tipo de CV??)

2.2.- “TU PERFIL”

Estudios: Segun CV
Experiencia laboral: Segun CV

Nueva experiencia: Campo para introducir UNO A UNO los
puestos de trabajo que ha desarrollado cada CV.
- Atencidén con las fechas de experiencia
- Demas fechas y datos segun CV
- A partir de nivel coordinador 6 superior obligatorio
rellenar personal a cargo
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Conocimientos profesionales:

Conocimientos relacionados con la experiencia introducida.
Idiomas

Ofimatica: procesadores de texto, hojas de calculos
Curriculo y foto: NO FOTO, CV sin datos personales (dejando
indicado casado/soltero y n° hijos)

2.3.- “TU TRABAJO DESEADO”

FUTURO TRABAJO:
Desear cambiar?: S|

Motivos/objetivos: desarrollar carrera profesional, desarrollo
de habilidades profesionales...

Tipo de contrato: INDEFINIDO
Jornada laboral: INDIFERENTE
Disponibilidad cambio de residencia: MUY BUENA
Disponibilidad para viajar: MUY BUENA
Destino preferido: COMUNIDAD DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO/PERFIL PROFESIONAL: segun CV (iguales para
todos los CVs dentro de cada sector).

ALERTAS DE EMPLEO: semanales, Comunidad de Madrid,
categoria profesional segun sector actividad.

COMUNICACION VIA EMAIL: NO MARCAR NINGUNA CASILLA.

FIN ALTA INFOJOBS.NET

*IMPORTANTE: Una vez dados de alta todos los CV comprobar:
1°.- Cuentas de correo web
2°.- Cuentas INFOJOBS.net (mirar correspondencia con
direcciones web!!!)
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Anhexo V.

Microdatos del
Experimento: Perfiles

Contactados

Los microdatos del experimento pueden ser solicitados a los autores:
Lorenzo Escot

Universidad Complutense de Madrid

Escuela Universitaria de Estadistica

Av. Puerta de Hierro s/n

28040 Madrid

escot@ccee.ucm.es
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Fecha Empreso : Nivel de | Mirmera de ) Calidad de
P contac - Ol - Salon
e | Contaocto | erfles tados |Idarmﬁcadc‘ pacidn | formocidn | ocupados —- la oferta
P9 A0mards 123567810 1 CONIRBLE 2t T 5 15000 1
100 Od-cbn-06 1,2 | CONTALLE At | 4 oo 3
101 0% moy08 23548 1 COMIABLE Ezalte T 150 woon " 1
107 O-rmoy0s 2 1 CONTALE [N 10 oo T 1
103 Odermoy-0& 10 | COMIARLE Ao 5 1000 1
104 12-rmow0s 5.7 1 CONTALLE Ao | 20 a0 7 1
105 09-may-06 1,2 | COMIARLE e-Alle T @m0 1000 7 l
106 2émoy0s 1,234 1 CONIABLE Ezalte T 20 15000 7 3
107 la-ockos 6 | COMERCIAL Fl-Boio | | i |
108 18o0ct0s 5% 1 COMERCIAL El-Bojo | 0 i 3
109 2l-octos 1,79 1 COMERCIAL Fl-Bajo | 2 i 1
N0 Q-nov-08 1,569 | COMERTIAL El-Bajo 10 [ |
1M1 20-0ct05 12,678 1 COMERCIAL El-Baojs | & I 3
12 1&och0s 3578 | COMERTIAL El-Bajo [ |
M3 1voctds 13448 1 COMERCIAL El-Bajo i 2
14 24-oci0s 1,354,785 1 COMERCIAL El-Bojo i 1
115 25octos 1 COMERCIAL El-Bojo | 498 [ 1
M4 OP-now-05  35787,10 1 COMERCIAL E1-Bajo i 1
17 0%nov-0s 6% | COMERTIAL El-Bajo 54485 il |
& 24-0ct05 42,689 1 COMERCIAL El-Baojs | 3 I 2
119 Enov-05 % I COMERCIAL El-ggie T 1218 oo 7 3
120 GBnov05  674F 1 COMERCIAL El-Bajo | a5 18500 7 1
121 Oenow-05 78 | COMEREIAL Fl-Bojo | 14 i 3
122 10nov0s 6 1 COMERCIAL E1-Bojo w00 T 3
123 18-ens-06 12,4 1 COMERCIAL Fl-Bajo | 5 oo T 1
124 |&-ens-0é 4 | COMERCIAL El-Bajo | 30 i 3
125 20-abros 0 1 COMERCIAL El-Baojs | 15 1w 3
126 2é-ene-0d 562 | COMERTIAL El-gge | @0 2000 7 3
127 a0novos % 1 COMERCIAL El-Bojo | ) I 3
128 1i-ene0d 36,7 | COMEREIAL Fl-Bojo | 105 i 3
129 oedic05 344 1 COMERCIAL El-Bojo | & 2o T 1
130 P5-ens-06 2 1 COMERCIAL Fl-Bajo | 10 24000 7 3
131 30-ene-08  1,2,454 | COMERTIAL El-Bojo | 5 24000 7 |
132 18-ens-05 3.4 1 COMERCIAL El-Baojs | 1 15000 1
133 20-ene-0d ¥ l COMERGIAL El-bae | 15 i l
134 1afobos 3 1 COMERCIAL El-Bojo | &7 14000 7 1
195 OPemor-04 35,78 | COMEREIAL Fl-Bojo | a0 24000 7 |
136 26-cne0é 583475510 1 COMERCIAL El-Bajo | I3 12oon T 1
137 2d-mar-0é 5 1 COMERCIAL Fl-Bajo | 20 woo 1
138 0%-feb0é 124,78 1 COMERTIAL El-Boje | &0 2100 3
139 3l-ene-0é 123454 1 SOMERCLAL El-Bgjo | &0 15000 1
140 Ol-feb-0é 34,78 | COMERCIAL El-bge 7 @0 i 3
141 07 fab0s 3469 1 COMERCIAL El-Bojo | ] o000 7 3
142 Al-ene-06 13,456 1 COMERGIAL Fl-Bojo | 15 i 1
143 Alenc0é 1,354 1 COMERCIAL El-Bajo | 70 oo " 3
144 3l-ene-06 345 1 COMERCIAL Fl-Bajo 28 15000 " 3
145 Oi-feb-08  1,2,3456,7.8.510 1 COMERTIAL El-Bajo &0 3
146 Ol-feb0s  1,2,4,56,78,10 1 SOMERCLAL E1-Bajo 4 000 1
147 14-feb-06  2,34,54,7,89,10 | COMERTIAL El-Bajo 4000 12000 3
145 Z2fab0s 12357810 1 COMERCIAL El-Bojo 2300 30000 3
149 10-fab-06  24,5,6,10 1 COMERCIAL Fl-Boijo 0 3
150 21-feb0é 34549 1 COMERCIAL El-Bojo 0 20000 3
151 17-jul06 12 1 COMERCIAL E1-Bajo A0 27000 3
152 27-feb0s 5% 1 COMERTIAL El-Bajo & 45000 3
153 23-feb-0d 2 1 CONTAME E2-clta 200 3
154 Z-feb-0s 234,547,810 | COMERTIAL El-Bajo 4 33000 3
155 23-fab08 12344900 1 COMERCIAL El-Bojo 15 30000 3
158 Pmor-04 & 1 COMERCLAL Fl-Bojo 300 BP000 1
157 23-feb0é 12345 1 COMERCIAL El-Bojo 2 15000 1
158 O7-mar-0d 124,54 1 COMERCIAL E1-Bajo 7EO 21000 1
159 Za-feb-0s 1354 1 COMERTIAL El-Bajo 35 15000 3
160 27-fab-04 1.2 1 COMERCIAL E1-Bajo 7 21000 3
141 O3-mar-dé 2,568 | COMERTIAL El-Bajo ] 24000 3
162 27-feb0s 1058754320 1 COMERCIAL El-Bojo 0 3
143 Ol-mar-04 & 1 COMERCLAL Fl-Bojo 200 I
164 17-mar-06 3456 1 COMERCIAL El-Bojo S50 1
165 1lemar-0d  34,6,7,2,10 1 COMERCIAL E1-Bajo 150 14000 1
166 10-obeog 5 1 COMERTIAL El-Bajo e 1
167 2d-mar-0d 1.23,4.546.7.85.10 1 COMERCIAL E1-Bajo 13 12000 1
168 Zmardé  1,2,2,4,6,7,89,10 | COMERTIAL El-Bajo 429 21000 3
169 27-mar-06 123456810 1 COMERCIAL El-Bajo a4 17000 3
170 23-maor-04 25,10 1 COMERCLAL Fl-Bojo 200 21000 3
171 27-mar-0é  3,56.78%910 1 COMERCIAL El-Bajo 30 3
172 Memnar-0d 20,567,650 1 COMERCIAL E1-Bajo 140 3
173 Odabe0g & 1 COMERTIAL El-Bajo 25 30000 3
174 27-mar-06 23,454 1 COMERCIAL E1-Bajo 5 15000 3
175 25-moy-06  1,2,2,4,54,7.8,10 | COMERTIAL El-Bajo 210 27000 |
176 Od4-obrOéd 124546 1 COMERCIAL El-Bajo S00 17000 1
177 2h-obe-06 45 1 COMERCLAL Fl-Bojo 200 12000 1
178 05.0broé %10 1 COMERCIAL El-Bajo 43 1
179 25-abr06 345 1 COMERCIAL E1-Bajo 444 3
180 24abe0g 1,23456,7.8.5910 1 COMERTIAL El-Bajo 227 27000 3
181 2T-aobe0s 25 1 COMERCIAL E1-Bajo 110 Eiey) 1
182 OF-moy-06 1.4 | COMERTIAL El-Bajo 3 3
185 10-moy-08  1.23.4578%10 1 COMERCIAL E1-Bajo 300 15000 1
184 2l-oci-os 2 1 COMERCIAL E-Allo 14 PO00 1
185 O8-mar-08 %8 1 COMERCIAL B2 alto 1
1846 OP-now-05 124 1 COMERCIAL Fe-Alto 26 15000 1
187 G2-now-05 2 1 COMERGIAL Ez-allo 437 14000 ]
188 18-nowv-05 478 1 COMERCIAL Fo-Alto 1500 1
189 29-nov-0s & | COMERTIAL ez-alto 447 15000 3
190 2lnow-05 34 1 COMERCIAL E2-Alto 27 SO000 3
191 | /-ene-04 26,10 1 COMERCLAL Ex-alto 14 1800 3
192 O%-mar-08 4.5 1 COMERCIAL B2 alto 1200 3
193 -mar-0d 1,223,454 1 COMERCIAL Fe-Alto A0 1
194 Ol-gbr0g 12 1 GOMERGIAL Ez-Alto o 21000 3
195 O%-rnon-06 5 1 COMERCIAL Fe-Alto 23 IH000 3
196 25-obe0s 2345 | COMERTIAL ez-alto 5 31000 3
197 05-rmoy-0é 1.2 1 COMERCIAL E2-Alto 1200 2
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Fecha Empresa . Nivel da Mirnero de - Caolidad de

e | Contaocto | Perfiles contoctados |Idan'liﬁcadc‘ Ocupacién formacian | ocupados | Salario la oferta
196 05dic05 2.5 1 SECREIARIADD El-Bojo | 12 12000 3
199 17-ene06 B | STCRITARIADS Fl-Bojs | 550 000 |
200 1s6fobos % 1 SECREIARIADD El-Bojo | W0 12000 3
201 2a-teb0s B 1 SECRETARIADO Fl-Bajo | 1 000 1
202 2/-fleb0s 1,6 | SECRETARIADC) El-Bojo | 10 15000 3
203 Ol-mar0é 1,23 1 SECRETARIADO El-Baojs | a6 1
204 2/-feb06 1254 1 SECRETARIADO El-gge | 4 PO |
205 OF-mar-04 254 1 SECHELARIADO El-Bajo i 14 12000 3
206 10-mar-06 5,6 1 STCRETARIADD El-Bojo | 10 15000 1
207 O&mar0é 1,25 1 SECREIARIADO El-Bojo | 30 000 1
208 1oemar-0d  1,.22.5.9,10 1 SECRETARIADD E1-Bajo r & 12000 3
209 0f-mar-0é 12,4 | SECRETARIADO El-Bojo | 16 15000 3
210 OF-mar-0é 254 1 SECRETARIADD El-Bajo I 5 12000 3
211 0%mar-0é 5,6 | SECRETARIADC) El-gge | 23 12000 |
212 05-may-08 1,347 1 SECREIARIADD El-Bojo | 42 15000 3
218 w06 5 | STCRITARIADS Fl-Bojo | 28 3
214 24mar-0é 24 1 SECREIARIADD El-Bojo | 10 &000 1
215 Pl-mar-0d 5,910 1 SECRETARIADD E1-Bajo r 7 15000 3
216 21-mar-0é 2,3,4,54,9,10 1 SECRETARADO El-Bgjo | 4 PO 3
217 2imarié 2 1 SECRETARIADO El-Baojs | 5 17000 3
218 30-mar-0é  2,5,6,7,9,10 | SECRETARIADC) El-gge | 4 |
219 28.abr0s 56,10 1 SECHELARIADO El-Bajo i 20 12000 3
P 0-obe0d 56,10 1 STCRETARIADD El-Bojo | 20 3
221 25chbr0é 20 1 SECREIARIADD El-Bojo | fex) 15000 1
222 O-tab0s 25 1 SECRETARIADO Fl-Bajo | 15 2
223 O%-moy-0s 2 | SECRETARIADO El-Bajo <) 17500 1
224 (3-rnayié 5.6 1 SECRETARIADD El-Bgjo | 17006 3
225 03-moy-06 35,6 | SECRETARIADC) El-gge | 50 3
2246 OF-rnoy-0s 2,10 1 SECHELARIADO El-Bajo i 3 15000 3
P2 0F-may-06 25,10 1 STCRETARIADD El-Bojo | 5 3
228 10moy0E 2565 1 SECREIARIADD El-Bojo | Az 15000 3
229 12-mnon-06 0 1.6,7 1 SECRETARIADD E1-Bajo r jercd 15000 3
230 1-moy-oe 5 | SECRETARIADO El-Bajo &0 K0 1
231 1Z-mop0s 12549 1 SECRETARIADO El-Baojs | 2 e 1
232 12-moy-06  2,5,6,9,10 | SECRETARIADC) El-gge | 15 12000 3
233 18rmay-06 3,456,910 1 SECREIARIADO El-Bajo | a5 12000 1
234 | 7-may-06 6,7,9,10 1 STCRETARIADD El-Bojo | 20 |
ZE5 FAmoy0s 5.6 1 SECREIARIADD El-Bojo | & 000 3
236 og-tab0s T 1 SECRETARIADO Fl-Bajo | 1400 000 1
237 12-feb-0s 124,589 1 SECREMAGG ezalle 7 7 12000 3
238 10-teb0s 6 1 SECRETARIADD ExAlte | 500 3
239 zfeb0s I SECRETARIADO eralle T 48 3
240 13-feb0s B 1 SECREIARIADO Ezalte T 388 18000 3
241 15dabos B | SECRITARIADS At | a 17000 3
247 (2-mar-0s 2 1 SECREIARIADD B2 Alto [ 4 3
243 Aemnar-0d 1,234,567 8,510 1 SECRETARIADD Fe-Alto I 401 2
244 16-feb08 65 1 SECRETARIADG Exalle | 445 1
245 15-teb0s 2 1 SECRETARIADD At | n 3
246 23-feb-06  1,2,5,6,9,10 1 SECRETARIADO erate 7 25 21000 3
247 Z2-mar0d 58,910 1 SECREIARIADD B2 alto I 300 3
248 O-maor-04 26 1 TECRETARIADD E-Allo r 2E0 1
249 O2mar06 25,6 1 SECREIARIADO Ezalte T a7 3
250 OB-mar-0é 5 1 SECRETARIADD E-ate | 48 21000 3
251 09-mar-0§ 24,5 1 SECREMAGG Ezalle T 7 3
252 O%-mar-0é 6,24 1 SECRETARIADD E2-Alto I 15 12000 1
253 Q&mar-0d  1,2,3,4,5,6,7,9,10 1 SECRETARIADO erate 7 45 15000 3
254 13mar0s 2 1 SECREIARIADO Ezalte T 5w 15000 1
255 19-abioé N0 | SECRETARIADS e-allo T a0 H000 |
2546 Z1-mar0d 5 1 SECREIARIADD B2 Alto 7 185000 3
257 PRB-mar-04 5.6 1 SECRETARIADD Fe-Alto 7 24000 1
256 15-mar-0é  1,2,4,5,6,7,8,5,10 1 SECREMAGG Ez-allo 7 P00 1
259 Plemar-0d 6 1 SECRETARIADS Fo-Alto 5 1
260 2E-mar-0h 2,59 | SECRETARIADC) E2-Allo 0 15000 3
2481 3l-mar-0s 4 1 SECREIARIADD B2 alto 2 1
242 10-cbw-08 2 A 1 TECRETARIADD E-Allo 2 PO00 3
263 (@3-abr0g (259,10 1 SECREIARIAL B2 Alto 300 1
244 (-abr0s 206 1 SECRETARIADD Fe-Alto 1 17000 3
265 13-feb-06  1,2,3,4,5.6,7,8,10 1 COMERGIAL Ez-allo 1
246 Bemar-0d 95,10 1 COMERCIAL E1-Bajo 24000 2
267 29-mar-0d  1,2,3,4,5,6,8,9,10 1 COMERCIAL El-Bajo 2
283 ZZ-mar-08 12354 1 COMERCIAL El-Bojo z
249 Od-abw-08 134 1 COMERCIAL Fl-Bojo 2
2P0 ZAomoy0s 1235469 1 COMERCIAL El-Bojo z
271 12-mnon-0d 1,23,4.5,6,7 %10 1 COMERCIAL E1-Bajo 2
272 ZZ-moay-0é &7 1 LAIMERCIAL E1-Bajo 2
273 22teb0s 1.2 1 contable F2-Alto 3
274 08-obrde 5 | COMERCIAL El-Bajo 2
275 lemar0d 345478510 1 COMERCIAL El-Bojo z
276 P9-mar-0d 13,4 1 COMERCIAL Fl-o 2
277 18-.abroé 1235678510 1 COMERCIAL E1-Bajo 24000 3
278 10-rnay-06 25,6 [

279 QF-mar-0s 10 0

260 rnoy-06 3565 0

28] 15jun0é 56 0

282 (3-0brog 3454 0

283 Ol-mar-0d 6, 10 0

284 Z2f0b08 5 0

285 O2-tab-08 1,6 [

284 21-obrog 9,10 o

287 Ob-mar-06 2.6 0

288 20-mar-s & 0

289 08-rnay-06 2 0

290 O5-may-06 2 0

291 0%-rnoy-06 2 0

292 13-mar-06 34 [

295 12-feb-0s 129,10 [

294 10-mar-06 12,454 0

295 10-mar-06 56 0

296 Z2-tob08 1 1]
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ID|

Facha
Contacto

Nivel de
formacian

Nomero de
ocupados

| sooro |

Calidad de
o oferta

297
il
297
300
301
302
305
304
205
308
307
308
309
310
3
2
313
314
315
318
317
318
a1y

a2
324
323
324
325
A26
327
328
329

331
332
A

335
334

355
3
387

389
390
391

393
394
395

13-mar-0é
Od-cata-06
05 jun-06
Pd-tab-08
1 &-mar-04
2Cernar-06
1 Q-rmicay-0&
14-mar-é
22mcr-04
10-fiob-08
11-cabr-06
28-feb-0s
2é-obrd
02-abr-0é
Z2-mar-04
OF-rmcay-0d
24-abr0é
OF-rncry-0
OF-rmoy-08
17-mar-0é
Q1-mar-0
25-abr0é
l-mcr-06
B0 rncne-08
12-ricmy-0d
l2-rmcy-0&
O7-feb-08
25-ubr-0é
24-rnicn-O8
we-fab0d
18- 204
Oé-obr-06
Z2-mar-

QE-mar-0é
1é-mar-0é
2d-mmcir-046
Qé-jun-Oé
2d-rnory-06
Za-felb-0s
28-teb-0d
Z2-felb-0s
Z7-mar-04
O6-fab-0d
OF-mar-0é
15-tab-06
20-mar-0
21-mar-04
Zi-mar-
25-abr0é
10-mcr-04
25-abr0é
(-nbr-06

C-rnar-06
12-mar-04
28 rncn-O8
Of-obu-06
28-nov-03
10-ricmy-0é
25-ubr-0g
r-tab-08
17-abe-06
O5-rrcn-08
I2-meny-0é
27-felb-04
13-tab-06
21-feb-04
27-tab-08
O&-rmoy-08
22-febb-04
Oé-fab-04
08-fel-04

1 &-rmiay-Dé
OF-rnar-06
Zmar-
04-abr0s
27-obe-06
22-febb-04
Pé-obr06
10-rmicy-0&
Ob-rnar-06
Z2-felb-0s
O5-rrc-08
Od-cabu-064
03-abr0s
0-rnory-0
-felb-04
25-obr06
25-ubr-0é
0OG-mar-0é
13-mr-04
11-abr-0é
PR-mar-06
Zz-feb04
Ho-obr6
17-abe-06
21-abr0é

"
%
3.6

78,210

1.2

2.6
23,4,54,7,89,10
5%

@4,5,6,7 8,10
o

[

Y

oo BT
o
T

th
o

oMo et
~
T

1,3,4,5,6,10
25,610

256

1,4,57.858.10
2,57
56,10

7

a

2.5

5

7810

7

2,56
135

4
567,10
2.5

3
1,23,5,6,7,8,9,10
0
5,6,%,10
a

2,6

-]
134,68
5,7,10
45,6
1,2,4,5,7 89,10
56,10

3

2

2
3,4,5,7,8,9,10
¥

1,235

&

7
2,56,10
5.6

&
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2,5,6,9
25,69

¢

&

2

9
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12

&

0

5

34

Empresa .
Perfiles contoctados |I ; Iiﬁcadc‘ Creupacisn |
0

Y]

(== Bl e = e 00 = = AE = = e = 0= 00 = = A0 = = A o =20 =20 =0 = JE = = Al = A e A e =R ===t = Rl =Rl Rl e e e =2 =i = = = A= s A=A = M= A = = A = =L =2E = J = = = Al = = e A e e i o e = 0 = Bl A0 = = AL e =L =00 = R =Rl = A = A s B = A = = A = = A = = =0 = =

oo o oo o



MEMORIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO |+D 42/04

225

\D‘

Fecha
Contacto

‘ Perfiles contactados

Enmnpresa
Identificado

‘ Ccupacion ‘

Nivel de
formacian

Ndrnero de
ocupodos

Salario ‘

Calidad de
la oferfa

396
397
368
369
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
472
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
44]
442
443
444
445
448
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472

22-feb-08
D4-abr-06
24-abr-06
0F-rncy-06
12-rnay-04
D8-feln-04
07-fal-04
12-abr-06
25-abr-06
22-feb-08
2é-abr-06
16-rncy-06
28-mar-0&
21-abr-06
0&-feb-08
22-fal-04
22-feb-08
30-mar-0s
24-abr-06
22-felo-04
O7-rmar-06
28-mar-0&
Q%-rmar-0s
Qé-mar-06
Q8-rnay-04
18-abr-06
QO3-rnay-08

12-rncy-04
O3-rnay-048
22-felo-04
Od-rnay-04
10-rnar-0é
16-rnay-04
OT-mar-06
22-felo-04
16-rncy-06
0F-rncy-06
24-abr-06
O5-rncy-06
10-rar-04
OZ2-mar-06
0F-rncy-06
22-fal-04
O7-jun-04
27-jun-0é
05-jun-0é
0F-rncy-06
13-fel-04
30-ene-06
Q5-rnay-04
04-abr-06
22-felo-04
Of-rmar-06
22-felo-04
21-abr-06
28-abr-06
21-mar-0s
17-mar-0&
28-felo-04
19-rnay-04
22-rncay-06
0F-rncy-06
13-rmar-0é
07-felo-04
27-abr-06
O8-rncy-06
11-abr-0s
17-feb-08
24-rncy-06
Od-rnay-04
07-feb-08
27-mar-0s
Ob-rncy-06
25-abr-06
QF-rnay-04
28-feb-08

1

5.6

2

5%

1
3,4,5,6,10
1,3,4,5,8,%
1

1,34

1,3,6,8,10
2,10

[

1

25

1

25,6
5,6,%.10
?

5,6
2,56
5%

2

2.4

2

25,6

I

W
B
]
o

=

f=

O Mo = o O
I
=

5,10

2
1.245,6
2

2,10

1

1,2

)
1,2,2,4,5,6,7.8,%,10
1,2
12356
8,910
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