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AVILA (ESPANA):
UN INSTRUMENTO Contexto

Eje tematico: CULTURA, PROMOCION DE UNA CULTURA DE TURISMO SUSTENTABLE

PARA LA GESTION B -
SOSTEN I B L E D E Crecimiento de la afluencia turistica

En las Ultimas décadas se ha producido un fuerte crecimiento de la

mnportante patrimonio CPM \

La llamada “Ciudad de Santos y piedras” o “Ciudad de la Mistica”,
fundada en el s. Xl, tiene un Conjunto Histérico dotado de un
Importante patrimonio monumental, en el que destacan su muralla
y sus iglesias extramuros, que ha sido reconocido por la UNESCO
con su incorporacion a la Lista del Patrimonio Mundial, en el afio
1985. A ello se une un reconocido patrimonio gastronémico y
etnografico asi como unas potentes infraestructuras hoteleras

\ (2.696 plazas) y de restauracion. /

afluencia turistica, al tiempo que se han experimentado fuertes
l ' N D E S I I N O cambios en el perfil de los visitantes y un importante aumento de
la competencia entre destinos. Esto revela la necesidad de

profundizar en el conocimiento del fenomeno turistico para llevar

PA I R I M O N IA L K a cabo una gestion sostenible y de calidad en los destinos. /
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agentes implicados en la actividad turistica. + Estado, como fue el Plan de Excelencia Turistica que disfruté Avila
\ / ‘ \c—)ntre 1999-2001, dotado con mas de 4 millones de euros. /
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GEOGRAFIA TuRISMO PATRIMONIO DESARROLLO

AVILA DESTINO TURISTICO
URBANO-CULTURAL

DESCONOCIMIENTO DE
LA REALIDAD TURISTICA

\
Grupo de Investigacion :
“Turismo, Patrimonio y Desarrollo”
WWW.ucm.es/geoturis DeS arrOl IO del prOyeCtO
Departamento de Geografia Humana : f~t : A\ 7
P ) Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila __
Universidad Complutense de Madrid ¢ O proyecto realizado por el Grupo de Investigacion “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” (UCM), o
Q\A"Q)o por encargo del Ayuntamiento de Avila. (2003-actualidad).
Ayuntamiento ) OBJETIVOS CONTENIDOS ORGANIZACION DEL TRABAJO
de Avila Ayuntamiento de Avila
Del Rey - De los Leales - De los Caballeros 1 SUbsanar IOS déflCltS de |nf0rmaC|én 1 CreaC|én de un banCO de datos Con Ia TéCl’"COS del Area de Tunsmo del
actual sobre la actividad turistica a informacion basica de coyuntura turistica. Ayuntamiento de Avila
escala local.
Autores: 2. Realizacion de una encuesta anual a la +
2. Dotar a los operadores y agentes, demanda en destino. Investigadores del G.I. de la UCM

publicos y privados, de un instrumento
Informativo y de seguimiento del
mercado turistico local, que puede

. ” o . , . “Turismo, Patrimonio y Desarrollo”
Dr. Miguel Angel Troitino Vinuesa. Catedratico y

de Geografia Humana (UCM).

3.Recopilacion del material promocional y
de comercializacion de la ciudad.

matroiti@ghis.ucm.es contribuir a la definicion de su 4 Realizacion de analisis basicos de Estudios detallados y continuados
Dra. M2 del Carmen Minguez Garcia. Profesora estrategia y a la planificacién de sus datos halances comparativos due sobre la oferta (accesibilidad turistica,
Avud D del D de G fia H : : : y p 9 capacidad y estructura del sector del
(UCM). cminguez@ghis.ucm.es aorﬁmlen)to..lgsa o?i?i]c?ans al(l'?leuggccllae,
e 2 i erties...

Dr. Manuel de la Calle Vaquero. Profesor 5. Elaboracion de monograficos sobre P actuaci>(/3n (paprticipaciényen o
Contratado Doctor del Dpto. de Geografia ltgg?s de interes para el sector turistico orospectivas de mercado...).
Humana (UCM). ; mcalleva@ucm.es '

Dra. Maria Garcia Hernandez. Profesora Titular -
de Geografia Humana (UCM).

mgatcieh@ghis.ucmes Difusion de los resultados y toma de decisiones [

Dra. Libertad Troitifilo Torralba. Profesora oo Tunismice
Ayudante Doctor del Dpto. de Geografia Humana
(UCM). Itroitin@ghis.ucm.es
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» Extension: entre 8 -16 paginas.

* Edicion: pdf formato electréonico

CANALES \ Boletin del Observatorio Turistico de \

La ciudad de Avila, declarada Patrimonio Mundial en 1985, constituye la ciudad de Avila

un importante destino turistico de caracter cultural y urbano. Cada afo Internas: Disefio y elaboracion de _

recibe cerca de un millén de visitantes, cuyas caracteristicas y encuestas a la demanda en destine 1. Informes internos anuales o _
necesidades son conocidas a través del Observatorio Turistico de la _ y o Blogue |. Datos de coyuntura turistica cuatrimestral.
Ciudad de Avila. Un instrumento que fue creado, con financiacién del de entrevistas a agentes clave en el 2. Presentacion de resultados ante los Consultas r(])IT,lencuestal de_lladdelmarf]da, registros de visitantes,
“Plan de Excelencia Turistica”, por el Ayuntamiento de Avila, sector turistico local. e agentes turisticos locales. ocupacion hotelera y evolucion de la oferta.

responsable de la gestion turistica local, para resolver los déficits de Bloque Il. Tema monografico. Analisis de encuestas
informacion sobre el fendmeno turistico, que tanta importancia tiene 3. Boletin de Coyuntura Turistica % especificas, informes sobre eventos o temas relacionado con el
en esta ciudad. Externas: registros de entradas a —> turismo en la ciudad.

Desde el afio 2003, y gracias a la colaboracion entre el Ayuntamiento MUSEO0s, ?OnSUI,ta_S de la Otficina de { UIURENEES Www.avnaturlsmo.com/es/ Bloque Ill. Programacion turistica-cultural y resenas de
y el Grupo de Investigacién “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” de la Informacion Turistica y del Centro de &ventos de promocion turistica. /
Universidad Complutense de Madrid, el Observatorio ha evaluado y Recepcion de Visitantes, Encuesta

monitorizado aspectos relativos a la oferta, la demanda y las politicas de Ocupacién Hotelera (INE).

turisticas.

Anualmente, generan datos precisos, ordenados y continuados, que

son difundidos de forma periodica mediante numerosos canales. Esta Ofrece una informacion basica gue perm ite llevar a cabo una

informacion resulta esencial en la toma de decisiones de los ., : cy ey :

responsables municipales, de los agentes y de los operadores, ya que QEStIOﬂ del turlsmO basada en |a SOStenl OI|IC ad, |a Calldad de Ia

ayudan a definir y desarrollar las estrategias y los planteamientos de =gy . 7 AT :

planificacion turistica de la ciudad, basados en la sostenibilidad del visita y la colaboracion entre agentes publicos y prlvados. T - = ___ [ mrrrerrrmm———
destino, la calidad de la visita y la colaboracion entre agentes publicos alamuralla o gpf EIunmanment @ simewieneosesn: 8

y privados.
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