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EVENTOS “Ciludades Patrimonio, Ciudades Sustentables”

C U LTU RA I_ ES Y Eje tematico: CULTURA, PROMOCION DE UNA CULTURA DE TURISMO SUSTENTABLE
REVITALIZACION

TURISTICA CONTEXTO DE PARTIDA
TO L E DO Toledo, Ciudad Los eventos culturales Grandes eventos ﬁGreco 2014: un

- Patrimonio Mundial como vector de céulturgles_en Toledo. proyecto turistico-
: : 2z xperiencias previas
ES PA NA Y E L El casco histérico de Toledo fue declarado en reVItallzaCIOn Urbana p p CUIturaI para TOIedO
1940 “conjunto monumental” y desde 1986 tiene Desde hace al 20 afios, en Toledo se vienen _
la consideracion de “Patrimonio de la Uno de los principales componentes de la politica desarrollado eventos y exposiciones. Necesariamente En el afio 2014 se celebra el IV Centenario del
idad” i i i cultural contemporanea consiste en la celebracion : fallecimiento de El Greco, magno evento cultural de
Humanidad”. Asentamiento de origen defensivo P 1S _ los eventos de orden urbano han sido mucho menos DO >
(Se encuentra emp|azad0 sobre un Conjunto de de grandeS eventos. En funcién de su magnltUd Yy nuUMerosos, en tanto que requieren de muchos Cuya organizacion se enca,rga la Funda_10|on El Greco
cerros rodeado en tres de sus lados por el rio orientacién, cabe diferenciar entre manifestaciones ENEITES TISUITES: 6 Goniiiie 6o Aeos €6 SUlseTE 2014. Este evento constara de una serie de actos que
: ) : : : o etit 1A _ : _ se desarrollaran en diferentes espacios de Toledo y
Tajo), acoge en su seno manifestaciones circunscritas a una institucion cultural y aquellas de magnitud y espectacularidad para generar un atractivo Madrid. si bien | e de los tendran |
arqueologicas y arquitectonicas de diferente orden urbano. Las primeras se enmarcan dentro ue desborde el ambito de lo local; la concurrencia de it il srlutesemtathalalindeet
i de la actividad de entidades como los museos 6 ;! . T OIEIE196 12 IO BIE C N TN
14 J) cronologia. Con todo, su entramado urbano o , o diferentes agentes culturales y turisticos, publicos y “ArtToledoContemporanea”, dos exposiciones en el
responde a los rasgos basicos del urbanismo SELES EUEIEISS; ESELD ITIERD 81 ARl 6 privados; de la integracién en un producto homogéneo Museo de Santa Cruz (“El Griego de Toledo”y “El
hispano-musulman, sobre el que se levantan un referencia a dichas entidades. Las segundas de un conjunto amplio de eventos en diferentes Greco: Arte y Oficio”) y la visita a los denominados
elevado nimero de monumentos del Medievo buscan.un |mpgcto urbaqo, RIS S g Claket espacios repartidos por la ciudad; y el Espacios Greco (Capilla de San José, Sacristia de la
cristiano Yy de la Edad Moderna (Alcézar, Catedral, aﬂue.nCIa de VISIta.nteS € !mpa_CtO ec?qnomlco acondicionamiento del espacio urbano para el evento Catedral, Convento de Santo Domingo el Antiguo,
Monasterio de San Juan de los Reyes...). Enla asociado susceptible de incidir positivamente (sefializacién, movilidad, etc.). Ejemplos “Reyes y Hospital Tavera e Iglesia de Santo Tomé). En conjunto,
actualidad, el casco constituye una pieza reducida sobre la totalidad del destino turistico, como es el Mecenas” (1992), “Carolus” (2001), “Hispania se trata de una oferta cultural excepcional que dota a la
de la ciudad de Toledo, capital de la regién de caso que nos ocupa. Sin embargo la medicion de Gothorum. San lidefonso y el reino visigodo de celebracion del IV Centenario de la dimension de un
Castilla-La Mancha. los supuestos efectos positivos es compleja. Toledo” (2007) y “El Greco. Toledo 19007 (2009). evento cultural de orden urbano.
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El Greco 2014. Estudio sobre |la Capacidad de Carga de
Visitantes de los “Espacios Greco”, Organizacion de la
Visita y Recualificacion del Destino Patrimonial

Grupo de Investigacion :

p : : : ’5
Tu rismo, Patrimonio y Desarrollo Proyecto realizado por el Grupo de Investigacion “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” (Universidad Complutense de
: Madrid) por encargo de la Fundacion El Greco 2014, institucion publica constituida por iniciativa de la Junta de Castilla-
WWW.UCm.eS/geOtUI’IS La Mancha, el Ministerio de Cultura del Gobierno de Espaina y el Arzobispado de Toledo.

Los ESPACIOS GRECO como espacios visitables. Caracteristicas basicas.

Departamento de Geografia Humana |. Desarrollo analitico

Tavera Sacristia Catedral Santa Cruz Santo Domingo Santo Tomé Capilla de San José
- - . fluencia anual de . . . visitantes Irededor de . visitantes L
Universidad Complutense de Madrid stante 14,000 vistantes (2011) 790.000 visitantes (2011) "2 HOVTEE) ORI Sy | Cerradas piblic
N2 medio visit/dia 42 visitantes 2.210 visitantes 476 visitantes Alr\(jiii(ig;?eigo 1.270 visitantes | Cerrada al publico
B LOQU E I . LOS ) ESPACIOS G R ECO” EN Duracion mediadela | 50'(entornoa 10'la 2 %ﬁ:i:\):ffﬁjiﬁ) »
Z s . . . i , . 30-40' 20-25' 7' 15'
DI M E N S I O N TU R I STI CA . visita visita a la Iglesia) catedraI|C|otso§r5e subidaala
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ELGRE(A(_)ZO 1 4 /] Precio ?\jguiada)?:; eurgs 8 eurqs, e = Entrada gratuita 2 euros ezufc())s visita ezn Cerrada al publico
d - s I 2 . / T subida a la Torre) -
Fundacion el Greco 2014 1. ELMUseo de Santa Cruz y los Espacios
. . . L-S: Mafianade | Invierno (15 de
eco. Capacidad de carga de visitantes, LS de10004 | 110021330 | octubre-14de
Or . ., f . i t d I . t ' B L-D: 10:00 A 14:30 y de L-§: de 10:00.a 1?:30. 19:00 h. Domingos Tardes d(.E 16:00 a marz.o): de 10:00
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turistico-cultural. " st o6 BRG]
Aut Los Espacios Greco. Movilidad inter- p—— AT
u O reS : dorarlo n=dehoras 8 horas 8 horas y 30 minutos 9 horas qras Ininterrumpido | Cerrada al publico
se e apertura) minutos
Tipo de horario Mafianay tarde Ininterrumpido Ininterrumpido | Mafianay tarde Libre Cerrada al publico
. . . Capacidad de
. - . e~ . , . Tipo de visita (vsit. . . L . . e .
Dr. Miguel Angel Troitifio Vinuesa. Catedratico BLOQUE Il — EL CONTEXTO DE individuales) Guiada Libre con dudioguic Hibre Hore | acogida flsea: 50) Cerradaal piblico l
de Geograflla HUmana (UCM) REFERENCIA DE “EL GRECO 2014” Capacidad de acogida Capacidad de ' I '
- del sistema de visitas . e Capacidadde |acogida fisica de la )
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s I a Ty akda alla a I visitantes slo Eagiile ersona.s esia+Museo: ,~ o ': ’ ! A SRR Mk s -
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» Toledo: viajeros alojados en establecimientos
Dr. Manuel de la Calle Vaquero. Profesor AGIento j Ses FECLISes CUEEs: orairos 1999.2011 rotdor i ibacim mensuat ftencia 2011 0
Contratado Doctor del Dpto de Geografl'a 3 ESpaC|OS y p VUL U Je Dase NGmero Base 100 | | Variacion Toledo. Datos basicos de coyuntura turistica. 14,00
pa‘t” mon|a| _ Viajeros interanual (%) Afio de referencia 2011 12,00 N\ A
H umana (U CM) . mCal |eva@ ucm.es . 1999 369 850 100,00 0.00 Numero estimado de visitantes/afio 1.500.000 1000 _
a ) ) 4. Oferta hotelera y de restauracion. 2000 | 380.856 | 105.41 5,41 - S
Dra. M2 del Carmen Minguez Garcia. Profesora 2001 | 391574 | 10587 0,46 Visitantes Catedral 790.000 800 \
2002 379.302 102,56 -3,32 . . -
Ayudante Doctor del Dpto. de Geografia Humana 2003 | 375.985 | 101,66 0,90 Visttanies Santo Tome aes.art 600 A
J’CM _ h_p J BLOQUE Ill — TURISMO, MUSEOS Y T 1Y - R— "
2005 434.615 117,51 5,98 '
(UCM). cminguez@ghis.ucm.es EXPOSICIONES. REFLEXIONES
Dra. Libertad Troitino Torralba. Profesora GENERALES EN RELACION AL “GRECO TR TR I
, . 5009 141 644 119:41 _1:72 Enero Fek;rer Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto S:]Etr': OCZ”b’ ':‘not:’r's lec::m
Ayudante Doctor del Dpto. de Geografia Humana 2014”. poi0 | ac0798 | oass | 5is e L e e e el e e
(UCM)- |tr0|t|n@gh|8. ucm .eS 2011 462.063 124,93 0{3 'A A& Visitas Museos | 4,84 | 6,53 | 8,33 |12,93|10,60| 7,55 | 7,87 | 9,40 | 8,45 | 10,22| 6,69 | 6,61
1. El museo en la ciudad actual. Bmal o Sa g e B
2. Experiencias comparadas de otras
exposiciones de ambito urbano.

3. Gestion de entradas combinadas.

PRESENTACION

Durante las ultimas décadas multitud de Ciudades Patrimonio
Mundial han desarrollado grandes eventos culturales como vector
de recuperacion urbanay, de forma especifica, instrumento de ~—
proyeccion turistica. Toledo, ciudad espafola Patrimonio de la
Humanidad, ejemplifica bien esta estrategia. Es mas, su arranque s - - -
como destino turistico popular se puede situar en la I I " S I ntes I S eJ eC Utlva y d OC u m entO d e p rO p u eSta
conmemoracion del lll Centenario del Fallecimiento de El Greco en
1914, asociado a uno de los pioneros del turismo espaiol, el
Marqués de la Vega Inclan. En el momento actual se prepara la
celebracion del IV Centenario, que comprendera un conjunto
amplio de exposiciones y otros eventos centrados en la vida y obra
de un pintor de resonancias universales. A efectos del diseno del
Centenario, la Fundacion Greco 2014, integrada por diversas
entidades publicas y privadas espafiolas, encargo al Grupo de

Los “Espacios Greco”.
Funcionamiento
turistico-cultural y
capacidad de carga de
visitantes

Articulacion turistica de
la programacion de “El
Greco 2014”.
Organizacion y
alternativas de visita

“El Greco 2014” como
proyecto turistico-
cultural

Toledo. Destino turistico
de dominante cultural

Investigacion “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” un estudio sobre Toledo constituye uno de los principales destinos de turismo cultural | | El Greco 2014” propone una programacion
_ _ . o _ . en Espafia. Debido a su potencia patrimonial, su trayectoria turistica ambiciosa, culturalmente muy atractiva, pero de — . >
la potencial dimension turistica de este conjunto de actividades. arranca en el Romanticismo (siglo XIX). En la actualidad ronda el una gran complejidad a nivel de disefio, La oferta expositiva vinculada con la iniciativa de la Fundacion El ——
_ i millén y medio de visitantes, afluencia muy condicionada por la implementacion y gestion. Esta complejidad puede Greco 2014 preveé articular, en una oferta patrimonial La gestion turistica de la oferta cultural del
Au nque en muchas ocasiones no se evalua correctamente, es JosEon CIE SSETE dentro,de & res o tsties, madlhe, (SR derivar en dos grandes debilidades/dificultades diferenciada, Ia_ presentacion dq parte de la obra del piqtor en Centgnario pasa por el disefio de un billete
indudable que los eventos culturales tienen una importante a otras ciudades histéricas del interior, destaca el peso de los desde un punto de vista de legibilidad turistica. En | | aquellos espacios para los que inicialmente fue concebiday SOTIITERBELES 0B EEeEs0 A oelus (08
. o . visitantes extranjeros, de las visitas en grupo de turismo organizado primer lugar, en relacion a las estrategias de creada, los Espacios Greco. Estos aglutinan elementos espacios y exposiciones que se. celebraran en
repercusion como vector de revitalizacion urbana. En Toledo, dada T forma de excursion comunicacién y comercializacion. La comunicacion | | patrimoniales de diferente titularidad, nivel de acondicionamiento Toledo a lo largo del afio. Ese billete deberia
i ., C , L. ) o : . i i i : isi { iSi . s ' laci ifarias y de
Hov en dia hav en Toledo unos veinte espacios acondicionados debe orientarse a suscitar el interés por el evento para.la V|§|ta y numero de V|S|tantes. Cuentaq gdem_as con estar syjeto a var|aC|ones, tari ,
la situacion actual del casco histérico y la coyuntura turistica por la paé e Visitgturisﬂca erne Ciudadliuema s s 100 entre el pablico potencial. El reto esta en precios diferentes de entrada, horarios y servicios dispares. La contenido temporal (un dia, dos dias,
que atraviesa la ciudad, el afno 2014 constituye una gran elementos patrimoniale’s declarados BIC, mas del 80% de los transformar ese _interés gen(_-i‘_rico en decisior_les previs;ic')r} de IIegadgld()ar:/isitzlr}tezen algqnos Ide estobs IlIJgares (ya pasaporte ?n.ual()jyddellaeng.ltlevalr sg:mp”re Ida
. T ., .. | t |C Uistardeg [ : 2 leat concretas de visita, con la dificultad que deriva de con fata recuentacion 1a obligado aest.|mar os umbrales lesentel slle]penk o e vl 6l lel Celplle ofe
oportunidad para la revitalizacion turistica de algunos de sus cuales e dae”s;fﬁ s e, dnetgggggf i laimposibilidad de asociar el Centenario a un solo | | méximos de uso (capacidad de carga fisica bruta) para planificar | | San José. Ademas se ha de fijar un precio
principales recursos turistico-culturales, y del conjunto urbano en total 0 parcialmente para la visita es muy elevado. producto facilmente reconocible y comercializable. | | de forma correcta la venta anticipada de entradas: 2.560 competitivo, homogeneizar los horarios de
. ’ - - Se trata de un destino cultural de perfil patrimonial clasico con La segunda debilidad deriva de las dificultades visitantes/dia en la Sacristia de la Catedral, entre 2.000 y 2.500 visita, tener en cue.nfta los dias de preV|3|bIe
general. Sin embargo una adecuada planificacion de las ciertos sintomas de madurez turfstica. Se necesitan nuevas para la articulacion interna del producto, con en el Museo de Santa Cruz, casi 8.000 en Tavera, alrededor de alta demanda de visita, asi como disefiar las
. : : _— : o : ' : : i i ' i6 : 3, 3. i i ' didas de recepcion en la
iniciativas vinculadas tanto con una relectura del patrimonio notables diferencias de contenido en funcion de la 2.400 en Santo Tome, 3.360 en Santo Domingo el Antiguo y 640 SIS INE LS
actividades implica el conocimiento exacto de las alternativas de g oo S o o cultaral contemo rpénea. época del affo en que nos encontremos. 0 e Corefln ke S JeE. cilidad: aparcamientos, comunicacion..

organizacion de la visita en una ciudad con problemas puntuales

de masificacion y saturacion turistica.
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