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A. EL ANALISIS DE LOS FLUJOS DE VISITANTES Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA VISITA
A NIVEL DE TODO EL CONJUNTO

/G El sistema de gestion de la visita en la Alhambra se basa en la
limitacion y control del acceso a los Palacios Nazaries, el
espacio mas fragil y demando por los visitantes. Por ello, la
estimacién de la capacidad de carga turistica de este espacio
constituye el punto de referencia basico para el funcionamiento

turistico actual de todo el conjunto.

ranaday el Patrimonio Mundial

A.1l. La afluencia de visitantes

Niveles
de analisis

La ciudad de Granada cuenta con dos conjuntos urbanos
de naturaleza monumental inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial: el Barrio del Albaicin y el
Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife.

1. Estudio de la afluencia en si misma
-Ritmo temporal de la demanda anual.

Objetivo: conocer la evolucion de la afluencia
anual de visitantes para detectar las tendencias
que marcan el comportamiento de esta afluencia
y los picos de maxima y minima afluencia, asi
como extraer informacién sobre el comportamiento
de las dos tipologias bésicas de visitantes:
visitantes en grupo y visitantes individuales.

CAPACIDAD DE
CARGA
TURISTICA Y
GESTION
SOSTENIBLE DE

Disenno metodoldgico ad hoc

L

Granada: un destino turistico
dependiente del CM de la
Alhambray el Generalife

2. Estudio de la afluencia respecto a la capacidad de acogida
del monumento (aforo establecido).

-La afluencia respecto al aforo establecido del A

conjunto en general.
Objetivo: estudiar el grado de ocupacion Bel
monumento en general.

. EL ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA VISITA EN LOS PALACIOS NAZARIES

A.1.Andlisis de la situacién actual

Subniveles
de analisis

-La afluencia respecto a la capacidad de adpgida de los
palacios.

Objetivo: estudiar la afluencia respeclp al aforo maximo
establecio para los Palacios (444 pers§nas a la vez en su
interior) para evaluar el funcionamiento Yel actual modelo

de gestion de los flujos. \

Objetivo: Identificar las dos situaciones hipotéticas de funcionamiento diferenciado
del copjunte:
=Situaciones de saturacion, dias y pases horarios de aforo completQ

en relacion al total. Situaciones que son las que genera :
PROBLEMA conflictiva de la Alhambra. .

1. A nivel general de todos los palacios

-Movilidad y uso interior: la configuracién espacial como condicionante.
Objetivo: Caracterizar el uso que los turistas hacen del espacio:
cémo se mueven y cudles son sus ritmos de marcha.

.El grado de saturacion del espacio: la distribucion temporal y el ritmo de

entrada de la afluencia como factor determinante.

Objetivo: contabilizar los saldos de ocupacién del espacio en
cada momento respecto a una situacién de funcionamiento saturado
y calcular la relacién mzlpersona.

Niveles
de andlisis

2. A nivel de detalle
Objetivos:

ion_Ag

es-ge-Ro-saturacion o de libre circula guettosdias o pases
horarios en los que no se agotan las entradas y los visitantes No e
condicionados por la hora de visita de los Palacios.

La Alhambra situ6 a la ciudad de Granada en el
imaginario turistico europeo desde los inicios
del turismo moderno en el siglo XIX. Actualmente
es un destino de turismo cultural consolidado,

-establecer los umbrales de saturaicon de cada espacio
(observacion directa)
-evaluar a la luz de estos umbrales el funcionamiento de dos

spacios concretos en relacion con la presiéon que pueden ejercer
los turistas individuales y los turistas en grupo:

FORO MAXIMO ESTABLECIDO:

Como punto de referencia del analisis.

SR S Sty

-Como objeto de evaluacion ___——

A.R. La movilidad y el uso interior del conjunto de la Alhambra.

-Como objeto de revision B, - . - ! 3 ’
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PRESENTACION

La ciudad de Granada constituye uno de los destinos de turismo
cultural mas visitados y populares de Espafia. Su principal reclamo
turistico, el Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife,
recibe anualmente mas de dos millones de visitantes. Desde hace
mas de veinte anos, la gestion de la visita publica del monumento

gira en torno a una politica de control de flujos que busca visita Un sistema que debe _ de la visita turistico-cultural.
garantizar la conservacion del monumento y la calidad de la seguir basandose en antmua »
experiencia de visita. Todo el sistema de gestion se regula en base 1. Elmodelo de gestion de la visita publica del CMAG el conocimiento a retroalimentacion )

a la capacidad de carga turistica de los espacios mas fragiles y
demandados del conjunto. El aforamiento de la entrada se regula
en base a un sistema de cupos y subcupos negociados con los
agentes turisticos locales. El establecimiento de limites (aforos) ha
permitido regular la presion turistica y por tanto minimizar los
Impactos sobre la conservacion. Por su parte la contingentacion de

entradas (por cupos) cumple dos objetivos basicos: asegurar el recibe. Es un referente de “buenas practicas” a nivel de Datos del impacto de la Visita _ : .
acceso al patrimonio a todos los tipos de visitantes (visitantes en 2?:Egigﬁe'r&f?:ﬁ'ﬁgﬁﬁérzi gi’r"ertlzngéi;;r\‘/;i?gia Laboratorio de PUlblica sobre la relaciones colaborfitlyas INNOVACION
viaje individual, colectivos sociales, turismo organizado, visitas Sostenibilidad Conservacion del con los agentes turisticos VISITAPUBLICA

culturales, educativas,...), pero también satisfacer, en la medida de
lo posible, las demandas de operadores turisticos y los intereses
economicos de los agentes locales de una ciudad de larga
trayectoria turistica y fuerte dependencia economica del turismo.

BALANCE Y RETOS DE TRABAJO

2. El Patronato ha realizado un loable esfuerzo en

3. El modelo viene funcionando razonablemente bien

4. No obstante el Conjunto esta proximo al 100% de su

EVALUACION del funcionamiento
del sistema de gestion de la

se ha montando a lo largo de los ultimos 30 afios en
base a un amplio bagaje de experiencia directa en el
manejo de importantes flujos de visitantes.

investigacion aplicada al respecto.

teniendo en cuenta la complejidad de este espacio

patrimonial y el alto volumen de visitantes que Unidad de Analisis

del bien patrimonial y la atencion a una demanda de
visita creciente.

capacidad de acogida turistica. Apenas hay
capacidad para crecer en numero de visitantes, pese
al incremento de la demanda de determinadas
modalidades de visita.

N

Unidad de Ventas y
Dpto. de
Comercializacion.

tiempo real de la
demanda de visitay
sSus impactos sobre el
monumento

RETOS

Estudios del

Monumento

locales

Un sistema sujeto a

Un sistema que debe
seguir potenciando las

ajuste

El futuro a corto plazo

* Nuevas lineas de trabajo.
» Gestion sostenible e innovadora

Documento avanzado
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