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PRESENTACION

La sostenibilidad y el exito turistico de los destinos patrimoniales
del GCPHE se relacionan con el logro de modelos turisticos
integrados en la economia y en la sociedad, asi como
caracterizados y diferenciados por el uso responsable del
patrimonio cultural, su principal recurso. Se trata en suma, tal
como exigen las directrices de aplicacion de la Convencion del
Patrimonio Mundial, de trabajar para construir un proyecto cultural-
turistico que propicie la alianza y la complementariedad entre
politicas diversas. La complejidad del turismo, en cuanto sistema
transversal de actividad, explica que no sea facil controlarlo ni
integrarlo, de forma equilibrada en los organigramas
administrativos y en los modelos clasicos de gestion, tal como se
evidencia en las diferentes ciudades del GCPHE.

En este turbulento umbral del siglo XXI, todos los destinos del
GCPHE  apuestan por el sector turistico, siendo un pilar
fundamental en su economia. La puesta en valor y la adecuacion
del patrimonio cultural como recurso turisticoy la adecuacion de
las ciudades historicas para su correcto funcionamiento como
destinos turisticos patrimoniales es un proceso complejo y lento
gue requiere, ademas de actuar en frentes diversos (patrimonial,
turistico, urbanistico, medioambiental, etc.), dotarse de
herramientas de observacion y conocimiento orientadas hacia la
accion y el trabajo en red.

XIl Congreso Mundial de la Organizacion de las
Ciudades del Patrimonio Mundial
“Ciudades Patrimonio, Ciudades Sustentables”

Eje tematico: CULTURA, PROMOCION DE UNA CULTURA DE TURISMO SUSTENTABLE

1.- La actividad turistica en los destinos

patrimoniales

El turismo en destinos patrimoniales se ha convertido en un
fendmeno en expansion en Espafa, con notables incidencias a nivel
territorial, el turismo es hoy en dia un elemento fundamental en la

vida y en la economia de estos espacios.

En Espafia este reforzamiento del interés de y por lo patrimonial ha

adquirido  una relevancia significativa, especialmente  si

consideramos la gran riqueza y diversidad cultural y natural existente

por nuestra geografia.

|I» = El turismo ofrece oportunidades de Intercambio cultural vy

» La Carta de Turismo Cultural de ICOMOS (1999) recoge ‘el
derecho y l|a responsabilidad, individual y colectiva de
comprender, respetar, valorar y conservar de forma activa el
patrimonio cultural, resaltando al mismo tiempo la interaccion

dinamica entre turismo y patrimonio cultural”.

experiencias Vvitales, debe ser una fuerza positiva para la

conservacion y un factor de desarrollo”.

» 15.900 BIENES DE INTERES CULTURAL
> CERCA DE 700 CONJUNTOS HISTORICOS

44 BIENES INCLUIDOS EN LA LISTA PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD DE LA UNESCO

» GRUPO DE CIUDAES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD (13)

2.- Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafna: indicadores basicos Yy tipologias de

destinos

1972. CONVENCION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DE
LA UNESCO

-

1993. ASAMBLEA DE FEZ > SE CREO LA ASOCIACION DE
CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

TIPOLOGIAS DE DESTINOS DEL GRUPO DE CIUDADES PATRIMONIO DE
LA HUMANIDAD DE ESPANA

La heterogeneidad existente, no soOlo en cuestion patrimonial, paisajistica y de
localizacion geografica, sino también a nivel turistico, llevd al Observatorio Turistico

del GCPHE a la diferenciacion de cuatro tipologias de destinos:

1.- Destinos patrimoniales consolidados: los principales referentes del turismo
patrimonial en Espafa: Santiago de Compostela, Cordoba, Toledo y Salamanca. Sus
indicadores turisticos son notablemente superiores al resto de ciudades del Grupo, al

igual que su entidad monumental.

2.- Destinos patrimoniales emergentes: se trata de ciudades que, a pesar de contar
con una gran rigueza patrimonial, su peso en el competitivo mercado turistico no es tan

significativo, son los casos de Avila, Caceres, Cuenca, Mérida y Segovia.

3.- Destinos patrimoniales de litoral: las ciudades de estas caracteristicas se
inscriben en areas tradicionales de sol y playa, y los ambitos patrimoniales se
comportan como complemento de la estancia en estos espacios turisticos:

Eivissal/lbiza, Tarragonay San Cristdbal de La Laguna.

4.- Destinos patrimoniales en la influencia de una gran area metropolitana: se trata

de Alcala de Henares, destino marcado y condicionado por su proximidad a Madrid.

3.- El Club de producto Ciudades Patrimonio
de la Humanidad de Espana: una apuesta por

nuevas formulas de organizacion y gestion
turistica

2004. El Club de Producto de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafia - apuesta decidida por la gestion profesionalizada e integrada de los

destinos, por la calidad y la promocion nacional e internacional.

» Estrategia =2 “impulsar, sobre la base de la cofinanciacion, el desarrollo y
creacion de productos de alto potencial orientados a segmentos de
mercados en crecimiento que buscan los atributos diferenciales del
destino GCPHE".

= Crear nuevos productos turisticos sustentados en los valores existentes
en nuestros conjuntos patrimoniales, propiciando de esta manera el
desarrollo y diversificacion economica local, atendiendo siempre a
criterios de sostenibilidad que, en cierta manera, determinan la calidad y
la diferenciacion de los productos generados dentro del competitivo

mercado turistico.

» E|l posicionamiento de nuestros destinos patrimoniales como referentes
turisticos requiere de importantes esfuerzos en materia de planificacion y
gestion, tanto en las dimensiones especificamente urbanas, cultura,

urbanismo, movilidad, como en materia estrictamente turistica,

promocion, comunicacion, marketing, publicidad, calidad, etc...

FINALIDAD = “Planificar una

politica turistica y de difusion
1993. GRUPO DE CIUDADES de imagen que se

PATRIMONIO DE LA » corresponda con las ciudades
HUMANIDAD DE ESPANA

miembros del Grupo”

2006. OBSERVATORIO TURISTICO DEL GCPHE. GRUPO DE
INVESTIGACION “TURISMO, PATRIMONIO Y DESARROLLO”. UCM
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4.- Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
modelo turistico clasico a la

Espana: del
reinvencion de los destinos

Los principales ejes de actuacion de la estrategia turistica del Grupo.

= Apuesta por la renovacion y mejora del producto tradicional: analizar la funcion turistica
ha permitido su recuperacion arquitectonica y funcional. Ej: Torre Bujaco de Caceres que

hoy en dia alberga el Centro de Interpretacion de las Tres Culturas.

» Dotarse de unidades de intervencion capaces de articular medidas e iniciativas que vayan
desde el ambito de la cultura, del urbanismo, del patrimonial y del turistico - Organismos
de Gestion Local (concejalias, consejerias, areas tecnicas) u Organismos autbnomos, de
capital publico o mixto (Cuenca ,Fundacion Turismo de Cuenca), Cordoba (Consorcio de
Turismo de Cordoba), Salamanca (Turismo y Comunicacion de Salamanca, S.A.U),
Santiago de Compostela (Turismo de Santiago INCOLSA (Informacion y Comunicacion

Local, S.A.) y Segovia (Gestion y Calidad Turistica Ciudad de Segovia S.A.U,)

= Diversificacion de las lineas de producto turistico: necesidad de busqueda de nuevas y
diversas ofertas turisticas. Ej: la Ruta Cordoba Romana, visitas teatralizas por la Dalt Vila

ibicenca, las noches de Don Juan en Alcalad de Henares

= Captacion de nuevos segmentos de demanda: acercar los valores de las ciudades del
Grupo a los diversos perfiles de visitantes existentes, turismo familiar, de negocios,

deportivo, nupcial, accesible.

= Promocion y comercializacion: trabajando desde los formatos mas clasicos, folletos
promocionales, hasta la incorporacion de las nuevas tecnologias, como los portales web,
disenio de centrales de reservas, asi como la creacion y disefio de nuevos paquetes

turisticos.

LA APUESTA POR LA CALIDAD, LA SOSTENIBILIDAD, LA PROTECCION Y ADECUADA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO Y DE LOS ESPACIOS
URBANOS, AS| COMO UNA CORRECTA PLANIFICACION Y GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA, SON CLAVES EN LA TRANSFORMACION DE
LAS CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD EN CIUDADES REINVENTADAS.
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