DESARROLLOS TEORICOS AVANZADOS EN PSICOLOGIA SOCIAL

Ubicacion temporal: Primer semestre.

Créditos ECTS: 4.5: 112,5 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Obligatoria.

Departamento responsable: Antropologia social y psicologia social.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Médulo: Modulo I: Teorias y Métodos en Psicologia Social.

Materia: Desarrollos tedricos y produccion del conocimiento en Psicologia Social.

Breve descripcion de la asignatura: Estudio de los desarrollos tedricos contemporaneos en
Psicologia Social.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar al alumnado una visién de conjunto sobre los desarrollos teéricos mas
recientes en el drea de Psicologia Social.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.
CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacidn, que siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
Sus conocimientos y juicios.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG1. Demostrar capacidad de organizacion y planificacidon de proyectos de investigacion,
intervencion y evaluacion en el area de la Psicologia Social y cualquier otra tarea derivada del
desempefio de la tarea profesional pudiendo aplicar los métodos y las técnicas requeridos.
CG5. Demostrar capacidad para el trabajo en equipo, el liderazgo en equipos de investigacion
y/o profesionales, el trabajo en situaciones de gran diversidad y multiculturalidad y en
contextos profesionales interdisciplinares.



CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la
adaptacion a nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

CG7. Demostrar la posesion de motivacion para la calidad en el trabajo y poseer compromiso
ético a partir del conocimiento de los cédigos deontolégicos.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisidn de ideas y resultados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la
practica del ejercicio profesional.

Competencias especificas:
CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en
Sociologia, Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para

acceder a la informacién y valorar las necesidades de actualizacion documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacion a partir del nivel de
conocimientos de la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:

- Psicologia social psicolégica y socioldgica.

- Nuevos desarrollos de los enfoques clasicos en Psicologia
Social: sociocognitivismo, psicoanalisis, etc.

- Enfoques construccionistas y discursivistas en Psicologia Social.
El postmodernismo.

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y analisis de textos.



Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion

1. Realizacién de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacion de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales:
30-40 % de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica.

Alvaro Estramiana, J. Ly Garrido Luge, A. (2007). Psicologia Social. Perspectivas psicoldgicas y
socioldgicas. Madrid: Mc Graw Hill.

Alvaro Estramiana, J. L, Garrido Luque, A., Schweiger Gallo, I. y Torregrosa Peris, J.R.

(2007). Introduccion a la psicologia social socioldgica. Barcelona: UOC.

Crespo Sudrez, E. (1995). Introduccion a la psicologia social. Madrid: Editorial Universitas.
Fernandez Villanueva, C. (2003). Psicologias sociales en el umbral del siglo XXI. Madrid:
Editorial Fundamentos.

Lindesmith, A. R., Strauss, A. L. y Denzin, N. K. (2006). Psicologia Social. Madrid: Centro de
Investigaciones Socioldgicas.

Martin-Bard, 1. (1983). Accidn e ideologia. Psicologia social desde Centroamérica I. San
Salvador: Universidad de Centroamérica

Martin-Baro, 1. (1989). Sistema, grupo, poder. Psicologia social desde Centroamérica Il. San
Salvador: Universidad de Centroamérica.

Torregrosa Peris, J. R. y Crespo Suarez, E. (eds.) (1984). Estudios bdsicos de Psicologia Social.
Barcelona: Editorial Hora- Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en
su marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se
incorporan a esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en
reunion de coordinacién de master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las
siguientes herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacién de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.



Evaluacion:

La evaluacién podra incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacidn se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos

online disponibles y que faciliten mejor el seguimiento y evaluacién de la materia.

- Las revisiones de trabajos y exdmenes podran realizarse en formato online (Collaborate o
Google Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacion en linea, las pruebas de evaluacidn podran ser
grabadas en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor
al Campus Virtual. Se animard a los estudiantes a la busqueda de recursos

complementarios.



PRODUCCION Y CRITICA DEL CONOCIMIENTO PSICOSOCIAL
Ubicacion temporal: Segundo semestre

Créditos ECTS: 4,5: 112, 5 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Obligatoria.

Departamento responsable: Psicologia social, psicologia del trabajo y psicologia diferencial.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Maédulo: Teorias y métodos en Psicologia Social

Materia: Desarrollos tedricos y produccién de conocimiento en Psicologia Social

Breve descripcion de la asignatura: Esta asignatura, debe articular, necesariamente, los hallazgos de
tres disciplinas "metacientificas": la Filosofia de la Ciencia, la Sociologia de la Ciencia, y la propia
Psicologia (Social) de la Ciencia.

- Desde los aios 60 del pasado siglo, se ha venido formulando una fortisima critica del hegemonico
paradigma positivista, a la vez que se ensayan nuevos modos de produccidon de conocimiento cientifico-
social. Particular interés representan los propdsitos de incorporar a la ciencia social el arsenal tedrico y
metodoldgico-técnico de las teorias de la complejidad, que tan fértil resultado han obtenido en las
ciencias naturales.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Comprension de la naturaleza social e histdrica del conocimiento psicosocial. Tal
determinacion influye poderosamente tanto en la produccion material de los hallazgos cientificos como
en las estrategias ideoldgicas utilizadas invocando los resultados de la ciencia. Singularmente en el
ambito de las ciencias sociales. Proporcionar al alumno competencias y herramientas para comprender
y analizar criticamente las formas en las que se produce el conocimiento psicosocial, y el impacto y
alcance de éste.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre

las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Competencias Transversales:



CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias Especificas:

CE3. Poder definir objetivos de intervencién atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CEA4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencién psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accién.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la

informacion y valorar las necesidades de actualizacion documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:

- Evolucién y conocimiento.

- Las disciplinas metacientificas.

- El conocimiento como producto histérico social.

- Las ciencias sociales como "tercera cultura".

- Los origenes de la Psicologia Social: determinaciones histdricas y sociales de la Psicologia Social en
Europay USA.

- Paradigmas fundamentales de la Psicologia Social en el siglo XX.

- La crisis del positivismo.

- El impacto del postmodernismo en la Ciencia Social: las psicologias sociales postmodernas.

- La Axiologia de la Ciencia: los valores en la intervencion social.

- Los emergentes paradigmas de la complejidad: Psicologia Social y Teorias de la Complejidad

Actividades formativas:

Clases magistrales.



Anadlisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y analisis de textos.

Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion

1. Realizacion de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacién de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica:

Bar-Tal, D. y Kruglaski, A.W. (eds.) (1988). The Social Psychology of knowledge. Cambridge University
Press.

Delbruck, M. (1986). Mind on matter? An essay on evolutionary epistemology. Palo Alto: Blackwell
Scientific Publish.

Duran, M.A. (ed.) (1982). Liberacion y utopia: la mujer ante la Ciencia. Madrid: Editorial Akal.

Harding, S. (1986). Ciencia y Feminismo. Madrid: Morata.

Hollinger, R. (1994). Postmodernism and the Social Sciences. Nueva York: Sage.

Kuhn, T. (1962). La estructura de las revoluciones cientificas. México D.F.: Fondo de Cultura Econdmica.

Lamo de Espinosa, E., Gonzalez Garcia, J.M. y Torres Albero, C. (1994). La Sociologia del Conocimiento y
de la Ciencia. Madrid: Alianza Universidad.

Lyotard (1994). La condicion postmoderna. Madrid: Catedra.

Robertson, G.P. y Combs, A. (eds.) (1995). Chaos theory in psychology and the life sciences. Mahwah, NJ:
Lawrence Erlbaum Ass.

Wittgenstein, L. (1992). Investigaciones filosdficas. Madrid: Tecnos.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacién de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacion de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacién:

Actividades docentes:



- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c¢) Google Meet.
- No se requerira la modificacién o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacion podra incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacién de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacidn se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y exdmenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacion en linea, las pruebas de evaluacidén podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



DISENOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA SOCIAL
Ubicacion temporal: Primer semestre.
Créditos ECTS: 4,5: 112, 5 horas de trabajo del alumno.
Caracter: Obligatoria.
Departamento responsable: Psicologia social, psicologia del trabajo y psicologia diferencial.
Idioma en que se imparte: Espafiol.
Modulo: Teorias y métodos en Psicologia Social.
Materia: Desarrollos tedricos y producciéon de conocimiento en Psicologia Social.
Breve descripcion de la asignatura: Se abordardn los contenidos metodoldgicos mas utilizados por los
investigadores en el area de la Psicologia Social. Tendra una orientacion practica y abarcara la primera
parte del proceso de investigacion: el disefio del proyecto y la creacion de instrumentos de recogida de
datos. Las técnicas de andlisis de datos cuantitativos y cualitativos se estudiaran en la otra asignatura de
este modulo.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Adquirir unos conocimientos practicos suficientes para llevar a cabo de forma auténoma
todo el proceso que implica la realizacién de una investigacion en el area de Psicologia Social.

- Aportar conocimientos que permitan integrar las técnicas de investigacién con los procesos de
intervencion en el ambito profesional.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Competencias Generales

CG3. Demostrar la posesion de habilidades en el manejo de tecnologias y métodos de gestion de la
informacion vinculadas a la investigacién y a la intervencién.

Competencias Transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisién de ideas y resultados

Competencias Especificas:



CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informacidn obtenida e
integrar sus resultados.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencidn o informes
sobre el momento de la investigacidn o programa de intervencién

Breve descripcion de los contenidos:

1. Estrategias de investigacion en Psicologia Social.

2. Disefios de investigacidn descriptivos, comparativos y experimentales.

3. Elaboracién de proyectos de investigacion para programas nacionales e internacionales.

4. Documentacion y bases de datos internacionales.

5. Elaboracion de instrumentos para las principales técnicas de investigacidn psicosocial de caracter
cuantitativo (escalas, tests sociométricos...) y cualitativo (grupos de discusion, analisis de contenido...).

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y andlisis de textos.

Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion

1. Realizacion de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacién de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica:

American Psychological Association (2009). Publication manual (6th. ed). Washington: American
Psychological Association.

Balluerka, N. y Vergara, A.l. (2002). Disefios experimentales en Psicologia. Madrid: Prentice Hall.

Booth, W. C; Colomb, GG & Williams, JM. (2001). Coémo convertirse en un hadbil investigador. Barcelona:
Gedisa.

Delgado, J. M. y Gutiérrez, J. (1994). Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias
Sociales. Madrid: Sintesis.

Moreno, J.L. (1962). Fundamentos de Sociometria. Buenos Aires: Paidods.

Moreno Martin, F. (1991). Introduccion a la investigacion psico-social. Madrid: Universidad
Complutense



Osgood, C.E.; Suci, G.J. & Tannenbaum, P.H. (1976). La medida del significado. Madrid: Gredos.
Rodriguez Osuna, J. (1991). Métodos de muestreo. Madrid: CIS.

Rosnow, R. L. y Rosnlow, M. (1998). Writings Papers in Psychology (4th Ed.). Pacific Grove, CA:
Brooks/Cole.

Salkind, N. (1998). Métodos de investigacion (39 Edicion). México: Prentice-Hall.

Wainerman, C. (comp.) (1976). Escalas de medicién en ciencias sociales. Buenos Aires: Ediciones Nueva
Vision.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacién de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacion de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podrd incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizard recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y exdmenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacion en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electronicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



METODOS DE ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO EN PSICOLOGIA SOCIAL

Ubicacion Temporal: Segundo Semestre.

Créditos ECTS: 4.5: 112,5 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Obligatoria.

Departamento responsable: Antropologia social y psicologia social.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Moédulo: Modulo I: Teorias y Métodos en Psicologia Social.

Materia: Metodologia de Investigacion en Psicologia Social.

Breve descripcion de la asignatura: Estudio de los principales métodos de andlisis en la investigacidn
cualitativa y cuantitativa en Psicologia Social.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar al alumnado las herramientas metodolégicas apropiadas para poder analizar
datos cuantitativos y cualitativos en la investigacion en el drea de Psicologia Social.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion, que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG3. Demostrar la posesion de habilidades en el manejo de tecnologias y métodos de gestién de la
informacion vinculadas a la investigacién y a la intervencién.

CGA4. Demostrar capacidad de resolucion de problemas, gestion de conflictos y toma de decisiones en la
practica investigadora y profesional.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.



CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisién de ideas y resultados.

Competencias especificas:

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informacidn obtenida e
integrar sus resultados.

CES5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacidon y mediacidn para la resolucion de
conflictos y problemas sociales.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencién o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencion.

Breve descripcion de los contenidos:

- Manejo y comprension de técnicas cualitativas, como la entrevista, el grupo de discusiény la
observacién participante.

- Andlisis e interpretacién del discurso social.
- Manejo y comprension de técnicas cuantitativas, como encuestas y escalas.
- Andlisis e interpretacién de datos cuantitativos.
- Procesamiento informatico de datos empiricos cualitativos y
cuantitativos.
Actividades formativas:
Clases magistrales.
Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.
Actividad presencial: lecturas y analisis de textos.
Actividad no presencial: preparacién de trabajos y examenes.
Evaluacion

1. Realizacién de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacién de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia Basica

ALONSQO, Luis Enrique (1998): La mirada cualitativa en sociologia; Madrid; Fundamentos.



Cea D'Ancona, Maria Angeles (1996/2001): Metodologia Cuantitativa: Estrategias y Técnicas de
Investigacidn Social; Madrid; Sintesis

Cea D'Ancona, Maria Angeles (2004): Métodos de Encuesta. Teoria y practica, errores y mejoras;
Madrid; Sintesis.

Corbetta, P. (2003). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw Hill.

DELGADO, J.R. y GUTIERREZ, J. (coords) (1994): Métodos y técnicas cualitativos de investigacion en
psicologia social; Madrid; Editorial Sintesis.

Garcia Ferrando, Manuel, Ibafiez, Jesus y Alvira, Francisco (1986): El analisis de la realidad social.
Métodos y técnicas de investigacidon; Madrid; Alianza Editorial.

NIGUEZ, Lupicinio (2003): Analisis del discurso. Manual para las ciencias sociales; Barcelona; UOC.
Pardo, A. y Ruiz, M.A. (2002). SPSS 11: Guia para el andlisis de datos. Madrid: McGraw Hill.

Quivy, R. y Campenhoudt, L.V. (2004). Manual de investigacién en ciencias sociales. Mexico: Editorial
Limusa, S.A.

Sanchez Carridn, Juan Javier (1999): Manual de andlisis estadistico de los datos; Madrid; Alianza
Editorial.

VALLES, MARTINEZ, Miguel (1997): Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexién metodoldgica
y practica profesional; Madrid; Sintesis.

VAN DIJK, Teun Adrianus (1992): La ciencia del texto: un enfoque interdisciplinar; Barcelona; Paidods.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podrad incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y exdamenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacion en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:



Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animard a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



GESTION DE CONFLICTOS EN LOS AMBITOS FAMILIAR, SOCIAL Y JURIDICO
Ubicacion temporal: Primer semestre.
Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.
Caracter: Optativa.
Departamento responsable: Psicologia social, psicologia del trabajo y psicologia diferencial.
Idioma en que se imparte: Espafiol.
Médulo: Ambitos de investigacidn e intervencién en Psicologia Social.
Materia: Ambitos de investigacién e intervencién en Psicologia Social: Psicologia.
Breve descripcidn de la asignatura: La asignatura se centra en el desarrollo practico de los procesos de
mediacion familiar y penal. Se basa en dos tradiciones de la Psicologia social basicas en la formacion de
grado o licenciatura: la Psicologia juridica y la Psicologia social del conflicto. De ambas tradiciones se
abordardn los aspectos esenciales para entender los condicionantes y facilitadores de los procesos de
mediacidn para a continuacidn centrarse en las técnicas de mediacién y en cémo se estdn desarrollando
en Espafiay los paises de nuestro entorno.
Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos:

- Conocer y saber aplicar al campo de la mediacidn las principales teorias sobre gestién de conflictos,
justicia retributiva y victimizacion.

- Saber disefiar y poner en practica procesos de mediacién familiar y penal.

- Situar la aplicacién de los contenidos en una dimensidn ética y conocer las limitaciones deontoldgicas
de la accién mediadora del Psicolégo social.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que

las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Competencias Generales



CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

Competencias Transversales:

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias Especificas:

CE5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacién y mediacion para la resolucién de
conflictos y problemas sociales

CE6. Saber desarrollar una intervencion orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencién o informes
sobre el momento de la investigacién o programa de intervencidn

Breve descripcion de los contenidos:

- Fundamentos de psicologia social del conflicto: bases para la intervencion.

- Gestion de conflictos negociacion y mediacién: Principios. Regulacion legal. Escuelas. Procesos.

- Mediacidn familiar. Técnicas y microtécnicas

- La psicologia social en el ambito judicial y penitenciario

- Justicia restaurativa. Victimizacion. Mediacion penal.

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y analisis de textos.

Actividad no presencial: preparacién de trabajos y examenes.

Evaluacion

1. Realizacidn de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacién de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.



3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica:

Deutsch, M. (1973). The resolution of conflict: Constructive and destructive processes. New Haven, CT:
YaleUniversity Press.

Garrido, E; Masip, J. & Herrero, C. (coords.) (2006). Psicologia juridica. Madrid: Pearson Educacion.
Gbmez-Pomar, J. (2004). Teoria y técnicas de negociacion, 29 Ed.. Barcelona: Ariel.

Highton, E.; Alvarez, G. & Gregorio, C. (1998). Resolucidn alternativa de disputas y sistema penal: la
Mediacion penal y los programas victima-victimario. Buenos Aires: Ad-hoc.

Moore, C. (1995). El proceso de mediacion. Métodos prdcticos para la resolucion de conflictos.
Barcelona: Granica.

Moreno Martin, F. (2010). La mediacidon y la evolucidn histdrica de la idea de conflicto. En N. Gonzalez-
Cuéllar (Dir); A.M. Sanz y J.C. Ortiz (Coord.). Mediacion: Un método de ? conflictos (pp. 21-40). Madrid:
Colex..

Parkinson, L. (2005). Mediacion familiar: teoria y prdctica. Barcelona: Gedisa

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacién de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacion de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacién:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizardn las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c¢) Google Meet.
- No se requerira la modificacién o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluaciéon podra incluir:

1. Realizacion de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacidn se realizard recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacién de la materia.

- Las revisiones de trabajos y exdmenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacion en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electrénicos basicos serdn aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.






INTERVENCIONES GRUPALES Y ORGANIZACIONALES
Ubicacion temporal: Primer semestre.
Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.
Caracter: Optativa.
Departamento responsable: Psicologia social, psicologia del trabajo y psicologia diferencial.
Idioma en que se imparte: Espafiol.
Médulo: Ambitos de investigacion e intervencidn en Psicologia Social.
Materia: Ambitos de investigacion e intervencidn en Psicologia Social: Psicologia.
Breve descripcion de la asignatura: Esta asignatura, parte de los contenidos previamente adquiridos por
los alumnos en las correspondientes asignaturas de grado o licenciatura, con el objeto de profundizar en
dichos conocimientos y orientarlos tanto a la practica profesional, como a la formacion investigadora,
analizando las intervenciones avanzadas realizadas en ambos contextos (grupos sociales y
organizaciones).

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Profundizar en el conocimiento tedrico y practico de los grupos y de las organizaciones
sociales, de forma que los alumnos sean capaces de:

- Desarrollar intervenciones especializadas realizadas a través de los grupos sociales: realizando el
diagndstico de los componentes y procesos grupales, aplicando las estrategias y técnicas de grupoy
empleando las habilidades necesarias para aplicar dichas intervenciones.

- Desarrollar intervenciones especializadas en las organizaciones sociales: realizando el diagnédstico de
las organizaciones (su estructura, procesos y resultados) en los correspondientes entornos sociales,
aplicando las estrategias y técnicas orientadas al desarrollo organizacional, y empleando las habilidades
necesarias para llevar a cabo dichas intervenciones.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:
Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.



CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales

CG2. Demostrar dominio de la comunicacién oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacién a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias Transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisién de ideas y resultados

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias Especificas:

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informacidn obtenida e
integrar sus resultados.

CE3. Poder definir objetivos de intervencion atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencién psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.

CE6. Saber desarrollar una intervencion orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencion o informes
sobre el momento de la investigacion o programa de intervencién

CE8. Demostrar capacidad para evaluar, manejar, organizar y dinamizar grupos.
CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,

Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la
informacion y valorar las necesidades de actualizacion documental.



CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:

- Intervenciones especializadas basadas en los grupos. Intervenciones en el ambito social y de la salud:
programas e intervenciones centradas en grupos experienciales, de aprendizaje, expresivos y
terapéuticos; intervenciones centradas en grupos de apoyo, autoayuda y grupos de resocializacion.
Intervenciones centradas en métodos participativos y en el trabajo en grupo. Técnicas orientadas al
desarrollo de procesos cognitivos, motivacionales y conductuales de los equipos. Programas e
intervenciones de desarrollo de grupos. Nuevas modalidades de grupos y nuevos ambitos de
intervencion.

- Intervenciones especializadas en las organizaciones. Intervenciones centradas en el desarrollo de la
organizacion. Intervenciones centradas en la direccidn participativa. Intervenciones centradas en el
entrenamiento directivo y el desarrollo de nuevos modelos de liderazgo. Desarrollo de la competencia
social y comportamiento organizacional. Desarrollo de autoeficacia en las organizaciones.
Intervenciones aplicadas a la creatividad, resolucién de problemas y toma de decisiones. Intervenciones
centradas en el desarrollo de organizaciones positivas y saludables.

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y andlisis de textos.

Actividad no presencial: preparacién de trabajos y exdmenes.

Evaluacion

1. Realizacion de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacién de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica:

Psicologia de los grupos

Cembranos, F. y Medina, J. A. (2003). Grupos inteligentes: Teoria y prdctica del trabajo en
equipo.Madrid: Editorial Popular.

Gil, F. y Alcover, C. M2 (1999). Introduccion a la Psicologia de los grupos. Madrid: Editorial Pirdmide.
Huici, C. y Morales, J. F. (dirs.) (2004). Psicologia de los grupos I. Estructura y procesos. Madrid: UNED.
Levine, J. y Moreland, R.C. (ed.) (2006). Small groups. Philadelphia: Psychological Press.

West, M.A. (2003). El trabajo eficaz en equipo. 1+1=3. Barcelona: Paidds.

Psicologia de las Organizaciones



Ackroyd, S., Batt, R. y Thompson, P. (2006). The Oxford Handobook of Work and Organizacional
Psychology. Oxford: OxfordUniversity Press.

Anderson, N., Ones, D.S., Siangil, H.K. y Viswesvaran, C. (2001). Handbook of Industrial, work &
Organizational Psychology. Londres: Sage. Vol. | y Il.

Gil, F. y Alcover, C. M2 (coords.) (2003). Introduccion a la Psicologia de las Organizaciones. Madrid:
Alianza Universidad.

Newstrom, J. W. (2007). Comportamiento humano en el trabajo.Méjico; McGraw-Hill.

Osca, A. (ed.) (2004). Practicas de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Madrid: Sanz y Torres.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacién de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacion de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podrd incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizard recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y examenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacién en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



INTERVENCION PSICOAMBIENTAL FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO Y EL MEDIO CONSTRUIDO
Ubicacion temporal: Primer semestre.
Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.
Caracter: Optativa.
Departamento responsable: Psicologia del trabajo, psicologia social y psicologia diferencial.
Idioma en que se imparte: Espafiol.
Médulo: Ambitos de investigacién e intervencién en Psicologia Social.
Materia: Ambitos de investigacion e intervencién en Psicologia Social: Psicologia.

Breve descripcion de la asignatura: Se presentan dos ambitos distintos de intervencién social desde la
Psicologia Ambiental.. En primer término, desde la problematica medioambiental, se presta atencion al
desarrollo sostenible y a la intervencidon para mitigar y adaptarse al fenomeno del cambio climatico.
Asimismo, se abordara dentro de este bloque la percepcion del riesgo y el comportamiento en las
situaciones de desastre. En segundo término, el referente es medio construido como ambito de la vida
cotidiana — la vivienda y espacios publicos urbanos - tratando de explicar y mostrar evidencias empiricas
gue favorezcan el bienestar de los residentes.

El curso se desarrollara atendiendo a tres aspectos diferentes; En primer término, se haran
presentaciones generales de cada uno de los temas con el objetivo de introducir a los alumnos en el
cuerpo teodrico conceptual de cada uno de los temas. En segundo término, se trata de presentar
investigaciones empiricas sobre los temas centrales del curso - preocupacidon ambiental y percepcion del
riesgo, satisfaccidn residencial y apropiacion y apego a los espacios publicos — con el propdsito de que
el/la alumno/a preste especial atencidn a las técnicas metodoldgicas en la investigacion de cada uno de
los campos. Finalmente, llevaran a cabo un conjunto de ejercicios y experiencias que permitan
familiarizarse a los alumnos en cada problematica estudiada.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: El objetivo general trata de que los alumnos conozcan desde tres perspectivas diferentes los
ambitos de intervencion psicoambiental: conceptos, manejo de fuentes y estrategias de investigacion.
En el primer caso, los alumnos deberan alcanzar un nivel de conocimiento en cada uno de los tema. En
segundo término, los alumnos deben manejar las fuentes bibliograficas, tanto conocer textos que los
expertos suelen utilizar en cada uno de los campos como las revistas cientificas de la especialidad. En
tercer lugar, los alumnos deben conocer y manejar las técnicas de diagndstico para evaluar los contextos
gue se tratan durante el curso.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:
Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.



CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacion a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias Transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmision de ideas y resultados.

Competencias Especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de andlisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:

Introduccion

-Los enfoques de la Psicologia Ambiental, su Historia y Métodos.

-Hasta llegar a la psicologia de la conservacién desde la psicologia de la arquitectura.
-El enfoque intrapersonal, interpersonal y transaccional a la hora de entender los problemas
ambientales.

-Primeras aproximaciones a las fuentes y métodos de la Psicologia Ambiental.

La problemdtica medioambiental.

La preocupacion ambiental por un Desarrollo Sostenible

-Analisis critico del Desarrollo Sostenible

-Perspectivas antropocéntricas y ecocéntricas ante el deterioro del medio ambiente.
-El ambientalismo.

-Teorias que explican las conductas proambientales.

-La intervencion conductual para conseguir conductas ecoldgicas responsables

La mitigacion y la adaptacion ante el Cambio Climatico

-La percepcién y evaluacién del cambio climatico.

-Disposiciones personales y sociales para evitar el cambio climatico.

-Estrategias mitigadoras para reducir el impacto del cambio climatico

-Experiencias adaptativas ante el cambio climatico.

Perspectiva psicoldgica en el estudio del riesgo



-Definicion y enfoques en el estudio de la percepcién del riesgo.

-Las diferentes perspectivas en el estudio de la percepcion del riesgo segun tipo de riesgo.
-Los modelos mentales, el paradigma psicométrico y la teoria cultural del riesgo.
-La comunicacién del riesgo.

-Estrategias para gestionar el riesgo.

Intervencion Psicosocial ante las situaciones de desastre

-Definiciones y tipologias de accidentes, emergencias y desastres

-La incubacion de los desastres y otros procesos facilitadores del desastre.
-El proceso de evacuacion y la gestion del estrés

-Los conflictos organizacionales durante la gestion del desastre.

-La toma de decisiones en las situaciones de emergencia

El medio construido como dmbito de la vida cotidiana

La vivienda como agente de bienestar

-La vivienda como componente del ambiente residencial.

-indices y predictores de calidad residencial objetivos y subjetivos

-Modelos en el estudio de la satisfaccién residencial.

-Técnicas de evaluacidn de la satisfaccion residencial.

-Estrategias de intervencidn en los procesos de realojamiento.

Los espacios publicos y su relacién con la calidad de vida.

-Los espacios publicos en el contexto urbano

-ldentidad del lugar y la apropiacién de los espacios publicos.

-Efectos restauradores del paisaje natural y urbano en el bienestar y la salud.
-Estrategias restauradoras en el medio urbano-natural

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.
Experiencias practicas sobre el terreno

Actividad no presencial: lecturas y andlisis de textos.

Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion

1. Realizacion de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacion de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica:

Amérigo, M. (1995). Satisfaccidén Residencial. Madrid: Alianza Editorial.

Aragonés, J. l. y Amérigo, M. (comps.) (2010). Psicologia Ambiental. (32Ed.). Madrid: Editorial Piramide.
Aragonés, J. |., Francescato, F. y Garling, T. (eds.) (2002). Residential Environments: Choice, Satisfaction,
and Behavior. Westport, Connecticut: Bergin & Garvey.

Clayton, S., & Myers, G. (2015). Conservation psychology: Understanding and promoting human care for
nature (2nd edition).Oxford, Blackwell.

Clayton, S. (ed.), (2012) The Oxford Handbook of Environmental and Conservation Psychology. Nueva
York:Oxford University Press

Corral Verdugo, V. (2010). Psicologia de la Sustentabilidad. México: Trillas.



Fleury-Bahi, G., Pol, E. y Navarro, O. (eds.). (2017). The Handbook of Environmental Psychology and
Quality of Life Research. Springer Nature.

Gifford, Robert (2014). Environmental Psychology: Principles and Practice (5th ed.). Colville, WA:
Optimal Books.

Gardner, G. T. y Stern, P. C. (eds.) (2002) Environmental Problems and Human Behaviour (22 ed.) Nueva
York: Prentice-Hall.

Kuirisu,K. (2015). Pro-environmental Behaviors. Springer.

Moser, G. (2014). Psicologia ambiental. Aspectos de las relaciones individuo-medio ambiente. Bogota:
Ecoedicones.

Puy, A. (1995). Percepcidn Social de los Riesgos.Madrid: Maphre.

Serfaty-Garzoén, P. (2005). Chez soi. Les territoires de I'intimité. Paris: Armand Colin.

Slovic, P. (ed.) (200 0). The perception of risk. Risk, society, and policy series. Londres: Earthscan
Publications.

Stokols, D. (2017). Social Ecology in the Digital Age: Solving Complex Problems in a Globalized World.
Londres: Academic Press.

Stokols, D. y Altamn, I. (eds.) (1987). Handbook of Environenmental Psychology. Nueva York: John Wiley.
Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reuniéon de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizardn las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podrad incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y examenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacién en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electronicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.






PSICOLOGIA DE LA SALUD, LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA DEPENDENCIA

Ubicacion temporal: Segundo semestre

Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Optativa.

Departamento responsable: Psicologia social, psicologia del trabajo y psicologia diferencial.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Médulo: Ambitos de investigacidn e intervencién en Psicologia Social.

Materia: Ambitos de investigacién e intervencién en Psicologia Social: Psicologia.

Breve descripcion de la asignatura: La asignatura proporciona conocimientos tedricos y practicos
basicos en el ambito de la Psicologia social de la Salud y la Psicologia Comunitaria, permitiendo que los
futuros profesionales puedan aplicarlos para promover la salud y el bienestar de distintos colectivos.
Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Capacitar a los alumnos para comprender las variables de tipo social que impactan en la
salud y el bienestar de las personas, junto con las relaciones existentes entre estas variables.

- Capacitar a los alumnos para el uso de estrategias y técnicas de planificacion, intervencién y
evaluaciéon comunitarias.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

Competencias Generales

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacion a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias Transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.
CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

Competencias Especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefar e implantar procesos de analisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE3. Poder definir objetivos de intervencion atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.

CE6. Saber desarrollar una intervencion orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencion o informes
sobre el momento de la investigacion o programa de intervencién

CE9. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.



Breve descripcion de los contenidos:

Conceptos basicos y avanzados en Psicologia Comunitaria: empowerment, competencia, apoyo social,
prevencion, sentimiento psicolégico de comunidad.

-Modelos tedricos en Psicologia Comunitaria y en Psicologia Social de la Salud.

-Estrés, apoyo social y salud.

-Aplicaciones avanzadas en Servicios sociales generales y especializados, dependencias, intervencion en
situaciones criticas.

- Intervenciones comunitarias y grupales especializadas en el dmbito de la salud: Intervenciones
comunitarias: participacién comunitaria, paraprofesionales, voluntariado.

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.
Actividad no presencial: lecturas y analisis de textos.

Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion

1. Realizacidn de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacion de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica:

Fernandez, I., Morales, |. y Molero, F. (coord.) (2011). Psicologia de la Intervencion Comunitaria.
Madrid: Desclee de Brower.

Lépez-Cabanas, M. y Chacdn, F. (1997). Intervencion psicosocial y servicios sociales: un enfoque
participativo. Madrid: Editorial Sintesis.

Musitu, G., Herrero, J., Cantera, L. y Montenegro, M. (2004). Introduccion a la psicologia comunitaria.
Barcelona: Editorial UOC.

Orford, J. (1992). Community Psychology. Chichester: Wiley.

Sanchez, A. (2007). Manual de Psicologia Comunitaria: un enfoque participativo. Madrid: Editorial
Piramide.

Yela, C. (Coord.). Psicologia Social de los Problemas Sociales. Madrid: Grupo 5.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.



- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podra incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacién de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacidn se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluaciéon de la materia.

- Las revisiones de trabajos y examenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacidn en linea, las pruebas de evaluacién podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



ANALISIS E INTERVENCION EN PROBLEMAS SOCIALES
Ubicacion temporal: Segundo semestre.
Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.
Caracter: Optativa.
Departamento responsable: Psicologia social, psicologia del trabajo y psicologia diferencial.
Idioma en que se imparte: Espafiol.
Médulo: Ambitos de investigacion e intervencidn en Psicologia Social.
Materia: Ambitos de investigacion e intervencidn en Psicologia Social: Psicologia.
Breve descripcion de la asignatura: La asignatura pretende subrayar:
¢ La complejidad de los problemas sociales, como producto de multiples factores (psicolégicos,
interpersonales, sociales, culturales, histdricos, bioldgicos...) tanto en su origen como en su percepcion y
mantenimiento.
e La necesidad de un andlisis interdisciplinar (y multidimensional) para su cabal comprension.
e El papel de la perspectiva psicoldgica y psico-social en la comprension, evaluacién y "solucién"
(programas de intervencién) de los mismos.
Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.
Objetivos: El objetivo fundamental de la asignatura consiste en proporcionar al alumno herramientas y
competencias conceptuales y metodoldgicas para analizar los problemas sociales desde una perspectiva
interdisciplinar y pluriparadigmatica -en la que tenga un peso fundamental la aproximacion
psicosociolégica-, que le permita una mas cabal, precisa y ecuanime definicidn, evaluaciény
comprension de los problemas sociales, y, por ende, una mas sélida, coherente y rigurosa base para
planificar programas de intervencion-solucion sobre los mismos.
Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre

las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Competencias Transversales:



CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias Especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de andlisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE3. Poder definir objetivos de intervencién atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CEA4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.

CE6. Saber desarrollar una intervencion orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE9. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.

Breve descripcion de los contenidos:

- Psicologia Social Aplicada, Psicologia Comunitaria, Intervencidon Psicosocial y Psicologia social de los
problemas sociales.

- Definicidn y conceptualizacién psicosocial de los problemas sociales.
- Debates y controversias fundamentales en torno a la Intervencion Social y los problemas sociales.

- Evaluacién de los problemas sociales: necesidades, indicadores sociales y discrepancias perceptivas.

Tentativas de explicacidon de los problemas sociales: enfoques macro, meso y micro.

- Intervencion gubernamental: Estado del Bienestar, Politica Social y Ayuda al Desarrollo.

Intervencion profesional: los servicios sociales y la intervencion psicosocial.

Intervencion ciudadana: los movimientos sociales y las ONGs.

- Andlisis de problemas sociales concretos (ej: violencia, terrorismo, maltrato...etc).

- "Grandes conceptos" relacionados con la Psicologia Social y los problemas sociales (temas o
seminarios sobre progreso, justicia, libertad, igualdad, alienacién, utopia...etc).

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.



Actividad no presencial: lecturas y analisis de textos.
Actividad no presencial: preparacién de trabajos y examenes.
Evaluacién

1. Realizacion de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacidn de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica:

Blanco, A. y otros (2005). Madrid 11-M: un andlisis del mal'y sus consecuencias. Madrid: Editorial Trotta.
Colegio Oficial de Psicdlogos (1998). Perfiles profesionales del psicélogo. Madrid: COP.

De la Corte, L. y otros (2004). Psicologia y Derechos Humanos. Barcelona: Icaria.

Garzon, B. y Romero, V. (2008). El alma de los verdugos. Madrid: RBA.

Javaloy, F. (2001). Comportamiento colectivo y movimientos sociales. Madrid: Pearson Educacién.
Rivas, M. (1997). El andlisis de los problemas sociales y el desarrollo de las politicas publicas desde una
perspectiva psico-socioldgica. Tesis Doctoral: Universidad Complutense de Madrid.

Rubio, M. J. (1991). La Formacion del Estado Social. Madrid: Ministerio de Trabajo y Servicios Sociales.
Sabucedo, J. My otros (2005). Psicologia Social de la violencia politica; en F. Expdsito y M. Moya,
(coord.) Aplicando la Psicologia Social. Madrid: Piramide.

Yela, C. (2005). Psicologia Social Comunitaria y problemas sociales: la esperanza del cambio. En J. L.
Romero y R. Alvaro (eds.) Psicdpolis: Paradigmas actuales y alternativos en la Psicologia
Contempordnea. Barcelona: Kairos.

Yela, C. y Sangrador, J. L (2005). Un modelo de procesamiento sociocognitivo de los problemas sociales.
En J. Romay y R. Garcia Mira (eds.): Psicologia Social y problemas sociales. Madrid: Biblioteca Nueva.
Yela y otros (En prensa. Previsto para 2013). Psicologia Social de los problemas sociales. Madrid: Ciclo
Grupo 5.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:



La evaluacién podra incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacidn de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos teodricos.

- La evaluacidn se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluaciéon de la materia.

- Las revisiones de trabajos y examenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacién en linea, las pruebas de evaluacién podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



INTERVENCION EN VIOLENCIA SOCIAL: FAMILIA, ESCUELA, TRABAJO, JUVENTUD Y VIOLENCIA DE
GENERO.

Ubicacion Temporal: Segundo semestre.

Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Optativa.

Departamento responsable: Antropologia Social y Psicologia Social.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Médulo: Médulo Il: Ambitos de Investigacién e Intervencién en Psicologia Social.

Materia: Ambitos de Investigacidn e Intervencién en Psicologia Social (Sociologia).

Breve descripcion de la asignatura: Estudio de los procesos y factores que explican la violencia social en
diferentes contextos y andlisis de las estrategias de intervencion.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar al alumnado las herramientas conceptuales necesarias para abordar el estudio
de la agresidn y la violencia desde la psicosociologia. Analizar los procesos y factores implicados en la
violencia social en diferentes dmbitos y conocer las formas de intervencién que se pueden utilizar con
diversos tipos de manifestaciones y contextos.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion, que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.
CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacién a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmision de ideas y resultados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de andlisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informacidn obtenida e
integrar sus resultados.

CE3. Poder definir objetivos de intervencion atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.



CEA4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accién.

CES5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacion y mediacion para la resolucion de
conflictos y problemas sociales.

CE.6. Saber desarrollar una intervencién orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencion o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencién.

CE8. Demostrar capacidad para evaluar, manejar, organizar y dinamizar grupos.

CE9S. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder ala
informacion y valorar las necesidades de actualizacién documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacidn a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:

- Marco tedrico y conceptual sobre la violencia y la agresion.

- Violencia familiar: ambientes familiares, modelos y aprendizajes que favorecen la violencia.

- Violencia en el contexto escolar: tipos de violencia, factores escolares y extraescolares.

- Acoso laboral: factores explicativos, consecuencias en los trabajadores.

- Violencia en jovenes: factores sociales explicativos.

- Violencia contra las mujeres: tipologia y contextos donde se produce.

- Intervencion: herramientas y programas para la prevencion, deteccién y tratamiento.
Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y andlisis de textos.

Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion:

1. Realizacién de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacion de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia Basica
Aroca Montolio, C. Bellver Moreno,M.C. Alba Robles, J. L. (2012) La teoria del aprendizaje social como
modelo explicativo de la violencia filio-parental Revista Complutense de Educacién, 23, 2, 487-511.
Bosch, E. y Ferrer, V. (2012). Nuevo mapa de los mitos sobre la violencia de género en el siglo XXI.
Psicothema, 24(4), 548-554.

Diaz Aguado M.J.(2009) Convivencia escolar y prevencion de violencia Accesible en
http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/archivos/Convivencia_escolar_y_preve
ncion_de_violencia.pdf

Diaz-Aguado, M. J., M.J. (2003, Dir.). Programas de prevencion de la " violencia y la exclusion social.
Madrid: Instituto de la Juventud, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en el lugar de trabajo.
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Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacién de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacioén:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.



c) Google Meet.
- No se requerird la modificacion o incorporacién de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podra incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacién de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacidn se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluaciéon de la materia.

- Las revisiones de trabajos y examenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacién en linea, las pruebas de evaluacién podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



ANALISIS E INTERVENCION PSICOSOCIAL ANTE LA DIVERSIDAD SOCIAL Y CULTURAL.

Ubicacion Temporal: Primer semestre.

Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Optativa.

Departamento responsable: Antropologia Social y Psicologia Social.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Médulo: Médulo Il: Ambitos de Investigacién e Intervencién en Psicologia Social.

Materia: Ambitos de Investigacidn e Intervencién en Psicologia Social (Sociologia).

Breve descripcion de la asignatura: Analisis e intervencion psisocioldgica en los procesos y relaciones
intergrupales desarrollados en el contexto de la diversidad y la integracion social.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias para comprender la complejidad de
los procesos y relaciones intergrupales, y poder abordar la intervencidén con inmigrantes, refugiados y
minorias para lograr la integracién social y la aceptacion de la diversidad.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion, que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.
CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacién oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacién a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisidon de ideas y resultados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de andlisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informaciéon obtenida e
integrar sus resultados.

CE3. Poder definir objetivos de intervencion atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.



CES5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacion y mediacion para la resolucion de
conflictos y problemas sociales.

CE.6. Saber desarrollar una intervencién orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencidn o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencion.

CE8. Demostrar capacidad para evaluar, manejar, organizar y dinamizar grupos.

CE9S. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la
informacion y valorar las necesidades de actualizacién documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:

- Relaciones intergrupales: fenémenos bdsicos y mecanismos de mejora.

- Diversidad: diferencias culturales, aculturacion e identidades minoritarias.

- Intervencion psicosocial: fundamentos y estrategias para promover la integracion sociocultural.
Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y andlisis de textos.

Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion

1. Realizacién de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacion de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia Basica
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Oxford: Blackwell
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Javaloy, Rodriguez y Espelt (2001). Comportamiento colectivo y movimientos sociales, Madrid, Prentice-
Hall.
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R. (Eds.). Oxford Handbook of Political Psychology. Oxford (UK): Oxford University Press, pp. 315-353.
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experiencias internacionales y el desafio vasco. Madrid: Fundamentos.
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Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizardn las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podrad incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y examenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacién en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electronicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANIA
Ubicacion Temporal: Primer semestre.
Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.
Caracter: Optativa.
Departamento responsable: Antropologia social y psicologia social.
Idioma en que se imparte: Espafiol.
Médulo: Médulo II: Ambitos de Investigacion e Intervencidn en Psicologia Social.
Materia: Ambitos de Investigacidn e Intervencién en Psicologia Social (Sociologia).

Breve descripcion de la asignatura:Estudio de las formas de participacion social que contribuyen a
facilitar la cohesidn social o el cambio social, pero que en cualquier caso permiten mejorar la sociedad.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar al alumnado las herramientas tedricas y aplicadas necesarias para abordar el
estudio y la intervencion en las formas de participacion social analizadas

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:
Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion, que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre

las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.



CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacion a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacién y transmisién de ideas y resultados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de analisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informacidn obtenida e
integrar sus resultados.

CE3. Poder definir objetivos de intervencidn atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.

CE5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacién y mediacion para la resolucién de
conflictos y problemas sociales.

CE.6. Saber desarrollar una intervencién orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencion o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencién.

CE8. Demostrar capacidad para evaluar, manejar, organizar y dinamizar grupos.

CE9. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la

informacion y valorar las necesidades de actualizacion documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:



- Conceptualizacién de la participacion social: participacion civica y participacién sociopolitica.
- Movimientos sociales, activismo y militancia.

- Participacion politica convencional y no convencional.

- Asociacionismo.

- Voluntariado.

- Emprendimiento e innovacién social.

- Conductas prosociales y socialmente comprometidas (e.g. ecologismo).

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.
Actividad no presencial: lecturas y analisis de textos.

Actividad no presencial: preparacién de trabajos y exdmenes.

Evaluacion:
1. Realizacidn de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.
2. Realizacion de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.
3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.
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Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacidn o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podra incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.



- Las revisiones de trabajos y exdmenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacién en linea, las pruebas de evaluacién podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliogradfia:
- Los recursos bibliograficos electronicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



PSICOSOCIOLOGIA DE LA SALUD

Ubicacion Temporal: Primer semestre.

Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Optativa.

Departamento responsable: Antropologia social y psicologia social.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Médulo: Médulo Il: Ambitos de Investigacién e Intervencién en Psicologia Social.

Materia: Ambitos de Investigacién e Intervencion en Psicologia Social (Sociologia).

Breve descripcion de la asignatura: El enfoque psicosocioldgico aplicado al campo de la salud.
Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar al alumnado las herramientas tedricas y aplicadas necesarias para la
comprension del campo de la salud y la intervencion en el mismo desde el punto de vista
psicosocioldgico.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion, que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre

las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacién a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias transversales:
CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.



CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacién y transmisién de ideas y resultados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de analisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de andlisis cualitativo y cuantitativo a la informacién obtenida e
integrar sus resultados.

CE3. Poder definir objetivos de intervencidn atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CE4. Tener capacidad para justificar, diseiar y planificar programas de intervencidn psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.

CE5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacién y mediacion para la resolucion de
conflictos y problemas sociales.

CE.6. Saber desarrollar una intervencién orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencién o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencién.

CE8. Demostrar capacidad para evaluar, manejar, organizar y dinamizar grupos.

CE9. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la
informacion y valorar las necesidades de actualizacion documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:
- Procesos psicosociales especificos del ambito de la salud.
- Procedimientos, estrategias y recursos de intervencion en el dmbito de la
salud.

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.
Actividad no presencial: lecturas y andlisis de textos.



Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdamenes.

Evaluacion:
1. Realizacién de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.
2. Realizacion de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.
3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica

Pitts, M. y Philips, K. (eds.) (1998). The psychology of health. Londres: Routledge.

Ros, M.y Gouveia, V. (coords.) (2001). Psicologia social de los valores humanos. Madrid: Biblioteca
Nueva.

Rutter, D. R., Quine, L. y Chesham, D. J. (1993).Social psychological approaches to health. Londres:

Harvester-Wheatsheaf.

Sanchez, E., Garrido, A. y Alvaro, J.L. (2003). “Un modelo psicosocioldgico para el estudio de la salud
mental”. Madrid: Revista de Psicologia Social.

Stroebe, W. y Stroebe, M. (1995). Social Psychology and Health. Reino Unido: Open

University Press.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunién de coordinacion de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podrad incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizara recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y exdamenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacion en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:



Los recursos bibliograficos electrénicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



INTERVENCION FRENTE A LA EXCLUSION SOCIAL: UN ANALISIS CRITICO.

Ubicacion Temporal: Segundo semestre.

Créditos ECTS: 6: 150 de trabajo de alumno.

Caracter: Optativa.

Departamento responsable: Antropologia Social y Psicologia Social.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Médulo: Médulo Il: Ambitos de Investigacién e Intervencién en Psicologia Social.

Materia: Ambitos de Investigacidn e Intervencién en Psicologia Social (Sociologia).

Breve descripcion de la asignatura: Estudio de los programas de lucha contra la exclusién social desde la
perspectiva de la Psicologia Social Critica.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Dotar a los alumnos de una actitud reflexiva a la hora de entender e intervenir frente a la
exclusidn social, y concretamente frente al desempleo, asi como proporcionarles las herramientas
necesarias para la evaluacion de los programas de lucha contra la exclusion social.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion, que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.
CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacién a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisién de ideas y resultados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de analisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de analisis cualitativo y cuantitativo a la informacidn obtenida e
integrar sus resultados.

CE3. Poder definir objetivos de intervencidn atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencién.

CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencidon psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accion.



CES5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacion y mediacidn para la resolucion de
conflictos y problemas sociales.

CE.6. Saber desarrollar una intervencién orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencién o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencion.

CE8. Demostrar capacidad para evaluar, manejar, organizar y dinamizar grupos.

CES. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la
informacion y valorar las necesidades de actualizacién documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos:

- Marco analitico para el estudio de los programas de lucha contra la exclusién social.

- Andlisis de las politicas y programas de lucha contra la pobreza y la exclusién social: el caso concreto
del desempleo.

Actividades formativas:

Clases magistrales.

Analisis de textos, trabajos colectivos, seminarios, exposiciones individuales y colectivas.

Actividad no presencial: lecturas y andlisis de textos.

Actividad no presencial: preparacion de trabajos y exdmenes.

Evaluacion:

1. Realizacién de trabajos y practicas individuales y colectivas: 30-40% de la nota final.

2. Realizacién de una prueba escrita u oral sobre los contenidos y herramientas conceptuales: 30-40 %
de la nota final.

3. Participacion de los alumnos en las actividades propuestas: 20-40 % de la nota final.

Bibliografia basica

Amigot Leache, Patricia y Laureano Martinez (2013) “Gestidn por competencias, modelo empresarial y
sus efectos subjetivos. Una mirada desde la Psicologia Social Critica”, Universitas Psychologica. V. 12 (4),
1073-1084.

Bourdieu, P. (2000). Las estructuras sociales de la economia. México: Siglo XXI.

Bustelo, Maria y Emanuela Lombardo (2006) “Los ‘marcos interpretativos’ de las politicas de igualdad en
Europa: conciliacidn, violencia y desigualdad de género en la politica” Revista Espafiola de Ciencia
Politica, 14, Abril 2006, 117-140

Cabrera Miguel Angel y Alvaro Santana Acufia (2006) “De la historia social a la historia de lo social”
Ayer, 62, 165-192.

Campillo, A. “éQuién gobierna mi vida? El pensamiento de Michel Foucault”, Pensadores de ayer para
temas de hoy. Editado por Manuel Esteban Albert y Juan Saez Carreras. Barcelona: Editorial UOC.
Castel, R. (1997). La metamorfosis de la cuestion social. Barcelona: Paidds.

Crespo Sudrez, Eduardo y Amparo Serrano Pascual (2010) “Las paradojas en las politicas de empleo
europeas: de la justicia a la terapia” Universitas Psychologica,12(4), 1113-1126.

Darmon, |, C. Frade, D. Demaziere e I. Haas (2006) “Formadores y usuarios frente al doble vinculo de la
formacion para la empleabilidad”. Cuadernos de relaciones Laborales, 24(2).

|H

Fairclough, N. (2000) “Representaciones del cambio en el discurso neoliberal” Cuaderno de Relaciones
Laborale, 16, 13-35.

Ferrari, Liliana Edith; Ana G. Logiudice, Claudia Iris Bazan (2014) “Los derechos sociales y las politicas
publicas: una psicologia social entre la autoorganizacién social y el ejercicio de la ciudadania”, Athenea
Digital: revista de pensamiento e investigacion social, 14(1), 69-89.

Pugliese, E. (2000) “¢Qué es el desempleo?”, Politica y Sociedad, 34, 59-67.

Rosanvallon, P. (1995) La nueva cuestion social: Repensar el Estado providencia Ediciones Manantial



Salais, Robert, Nicolas Baverez, Bénedicte Raynaud (2000) La invencion del paro en Francia. Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social

Shakespeare, Tom; Nicholas Watson and Ola Abu Alghaib (2016). “Blaming the victim, all over again:
Waddell and Aylward’s biopsychosocial (BPS) model of disability”, Critical Social Policy, 36(4), 1-20.
Weiss, G. y Wodak, R. (2000) European Union Discourses on Employment. Concepts and transformation,
5(1), 29-42.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacién de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se ha consensuado en reunidn de coordinacién de
master (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Campus Virtual, incluyendo: 1) Collaborate, 2) Foros. 3) Tareas. 4) Repositorio de
presentaciones del profesor y lecturas de clase.
c) Google Meet.
- No se requerira la modificacién o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado.

Evaluacion:

La evaluacién podrd incluir:

1. Realizacién de ejercicios semanales individuales y/o grupales.

2. Presentacion de trabajos finales de asignatura.

3. Examen objetivo de contenidos tedricos.

- La evaluacion se realizard recurriendo cuando fuera necesario a los recursos online disponibles y que
faciliten mejor el seguimiento y evaluacion de la materia.

- Las revisiones de trabajos y exdmenes podran realizarse en formato online (Collaborate o Google
Meet).

- En el caso de utilizar un sistema de evaluacién en linea, las pruebas de evaluacion podran ser grabadas
en la plataforma Collaborate.

Bibliografia:
- Los recursos bibliograficos electronicos basicos seran aquellos subidos por el profesor al
Campus Virtual. Se animara a los estudiantes a la busqueda de recursos complementarios.



PRACTICAS EXTERNAS

Ubicacion Temporal: Segundo semestre.

Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Obligatoria.

Departamento responsable: Dpto. de Antropologia social y psicologia social y Dpto. de Psicologia del
trabajo, psicologia social y psicologia diferencial.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Modulo: Médulo obligatorio: Practicas externas.

Breve descripcion de la asignatura: Realizacion de una experiencia de trabajo practica en el ambito
institucional en donde sea posible aplicar algunos de los conocimientos psicosociales aprendidos.
Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar al alumnado una primera experiencia practica de intervencién psicosocial.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacidn, que siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG1. Demostrar capacidad de organizacion y planificacién de proyectos de investigacidn, intervenciéon y
evaluacion en el drea de la Psicologia Social y cualquier otra tarea derivada del desempefio de la tarea
profesional pudiendo aplicar los métodos y las técnicas requeridos.

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG3. Demostrar la posesion de habilidades en el manejo de tecnologias y métodos de gestion de la
informacion vinculadas a la investigacidn y a la intervencidn.

CG4. Demostrar capacidad de resolucidn de problemas, gestién de conflictos y toma de decisiones en la
prdctica investigadora y profesional.

CG5. Demostrar capacidad para el trabajo en equipo, el liderazgo en equipos de investigacion y/o
profesionales, el trabajo en situaciones de gran diversidad y multiculturalidad y en contextos
profesionales interdisciplinares.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacién a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

CG7. Demostrar la posesion de motivacion para la calidad en el trabajo y poseer compromiso ético a
partir del conocimiento de los cddigos deontoldgicos.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisidn de ideas y resultados.



CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias especificas:

CE1. Demostrar capacidad para disefiar e implantar procesos de analisis de necesidades, demandas,
aspiraciones y problemas sociales implicando activamente a las poblaciones destinatarias.

CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de andlisis cualitativo y cuantitativo a la informacion obtenida e
integrar sus resultados.

CE3. Poder definir objetivos de intervencion atendiendo a las poblaciones y contextos donde se
desarrolla la intervencion.

CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accién.

CE5. Demostrar conocimientos sobre técnicas de negociacion y mediacidn para la resolucion de
conflictos y problemas sociales.

CE6. Saber desarrollar una intervencién orientada hacia el grupo y la comunidad.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencién o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencion.

CE8. Demostrar capacidad para evaluar, manejar, organizar y dinamizar grupos.

CE9. Demostrar capacidad para promover el cambio social y comunitario.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la
informacion y valorar las necesidades de actualizacion documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacion a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos: Elaboracién de informes.

Actividades formativas:

Actividades de preparacion y seguimiento relativas al desarrollo de las practicas externas: sesiones
informativas, tramites administrativos relacionados con la asignacién de plazas, sesiones de seguimiento
con el tutor académico.

Actividades en el centro de practicas relativas a las practicas externas: sesion de acogida en el centro,
sesiones informativas y formativas con el tutor profesional, desarrollo de actividades especificas y
sesiones de seguimiento con el tutor profesional.

Actividades de evaluacion relativas a las practicas externas de analisis de notas tomadas en el centro,
elaboracion en su caso del cuaderno de campo, elaboraciéon de memoria final de las practicas externas y
autoinforme de evaluacion.

Evaluacion:

1. Presentacion y defensa de la Memoria de las Practicas Externas ante un tribunal: 60-80% de la nota
final.

2. Verificacion del cumplimiento del alumno, tanto en el aspecto académico, como en el profesional, de
las practicas externas, constatado en los informes presentados por el tutor académico vy, en su caso, los
recursos, informes o documentos que le pudieran llegar: 20-40% de la nota final.

Adenda para el curso 2020-21
Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a



esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se han consensuado en reunidn de coordinacion
de asignatura (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacion:

Actividades docentes:

- Actividades relativas al desarrollo de las practicas externas: labor de tutorizacién por parte del
profesorado.
- Actividades relativas a la Memoria de las Practicas Externas: trabajo individual por parte del alumno.
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:

a) Correo UCM.

b) Google Meet, para tutorias online.
- No se requerira la modificacidn o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado y una obligatoriedad de asistencia.

Evaluacion:

- Presentacién y defensa de la Memoria de las Practicas Externas: 60-80% de la nota final.

Si no es posible realizar la defensa presencialmente, esta se llevara a cabo a través de Google Meet,
siendo el presidente del Tribunal quien establecera los horarios y enviara las invitaciones de acceso a la
plataforma al alumno.

- Verificacion del cumplimiento del alumno, tanto en el aspecto académico, como en el profesional, de
las practicas externas, constatado en los informes presentados por el tutor académico y, en su caso, los
recursos, informes o documentos que le pudieran llegar del tutor externo: 20-40% de la nota final.

Bibliografia:
- El tutor podra facilitar al alumno recursos bibliograficos basicos para la elaboracién de su
Memoria de las Practicas, pero sera tarea del alumno buscar, seleccionar y analizar los recursos
precisos para la misma.



TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Ubicacion Temporal: Segundo semestre.

Créditos ECTS: 6: 150 horas de trabajo del alumno.

Caracter: Obligatoria.

Departamento responsable: Dpto. de Antropologia social y psicologia social y Dpto. de Psicologia del
trabajo, psicologia social y psicologia diferencial.

Idioma en que se imparte: Espafiol.

Modulo: Médulo obligatorio: Trabajo Fin de Master.

Breve descripcion de la asignatura: Elaboracién de una investigacién original o de un trabajo vinculado
a laintervencion en el campo de la Psicologia Social bajo la guia de un tutor.

Requisitos previos: Los necesarios para acceder al master.

Objetivos: Proporcionar al alumnado una primera experiencia practica de enfrentamiento y resolucion
de los problemas planteados por la labor de investigacién o intervencion.

Competencias que adquiere el estudiante con dicha asignatura:

Competencias Basicas:

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG2. Demostrar dominio de la comunicacion oral y escrita adaptada tanto a los contextos y registros
académicos como a las tareas, situaciones y requerimientos profesionales.

CG3. Demostrar la posesidn de habilidades en el manejo de tecnologias y métodos de gestién de la
informacion vinculadas a la investigacién y a la intervencién.

CGA4. Demostrar capacidad de resolucion de problemas, gestion de conflictos y toma de decisiones en la
practica investigadora y profesional.

CG6. Demostrar habilidades y capacidades para trabajar de forma auténoma, para la adaptacion a
nuevas situaciones y para actuar con creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor.

CG7. Demostrar la posesidon de motivacién para la calidad en el trabajo y poseer compromiso ético a
partir del conocimiento de los cddigos deontolégicos.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar capacidad de pensamiento y razonamiento critico.

CT2. Ser capaz de trabajar en entornos complejos o inciertos y con recursos limitados.

CT3. Poseer capacidad de analizar de forma critica el trabajo realizado.

CT4. Hacer un uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmisién de ideas y resultados.

CT5. Asumir la responsabilidad social, ética, profesional y legal, que, en su caso, se derive de la practica
del ejercicio profesional.

Competencias especificas:
CE2. Ser capaz de aplicar estrategias de andlisis cualitativo y cuantitativo a la informacion obtenida e
integrar sus resultados.



CE4. Tener capacidad para justificar, disefiar y planificar programas de intervencion psicosocial de
acuerdo con diferentes objetivos y niveles de accién.

CE7. Tener capacidad para realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencién o informes
sobre el momento de la investigacion o el programa de intervencion.

CE10. Demostrar conocimientos y ser capaz de usar las diferentes fuentes documentales en Sociologia,
Psicologia y Psicologia Social, mostrar un dominio de las estrategias necesarias para acceder a la
informacion y valorar las necesidades de actualizacién documental.

CE11. Tener la capacidad de formular problemas de investigacién a partir del nivel de conocimientos de
la disciplina.

Breve descripcion de los contenidos: Disefio y realizacidn autorizada de una investigacién original o de
un trabajo vinculado a la intervencién.

Actividades formativas:

- Actividades relativas al desarrollo del Trabajo de fin de master: labor de autorizacion por parte del
profesorado.
- Actividades relativas al trabajo de fin de master: trabajo individual por parte del alumno.

Evaluacion:
- Presentacién y defensa del trabajo de fin de master ante un tribunal: 100% de la nota final.

Adenda para el curso 2020-21

Para la adaptacion de la docencia a los escenarios previstos por la Universidad Complutense en su
marco estratégico para el curso 2020-21 (Consejo de Gobierno, 21 de julio de 2020), se incorporan a
esta guia docente los cambios previstos. Esta adenda se han consensuado en reunién de coordinacién
de asignatura (24/09/2020).

Los apartados afectados y sus modificaciones se incluyen a continuacién:

Actividades docentes:

- Actividades relativas al desarrollo del Trabajo de fin de Master: labor de tutorizacion por parte del
profesorado.
- Actividades relativas al trabajo de fin de Master: trabajo individual por parte del alumno.
- Cuando las actividades docentes no se puedan realizar presencialmente, se utilizaran las siguientes
herramientas:
a) Correo UCM.
b) Google Meet, para tutorias online.
- No se requerira la modificacion o incorporacion de actividades formativas especificas.
- Las tutorias tienen un horario asignado y una obligatoriedad de asistencia.

Evaluacion:

- Presentacion y defensa del trabajo de fin de master ante un tribunal: 100% de la nota final.

Si no es posible realizar la defensa presencialmente, esta se llevara a cabo a través de Google Meet,
siendo el presidente del Tribunal quien establecera los horarios y enviara las invitaciones de acceso a la
plataforma al alumno.

Bibliografia:



El tutor podra facilitar al alumno recursos bibliograficos basicos para la elaboracién de su TFM,
pero serd tarea del alumno buscar, seleccionar y analizar los recursos precisos para su TFM.
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