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Satisfacción según sexo (M
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Satisfacción según jornada laboral (M
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Satisfacción

Inform
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* PAS comprometido: Valoración 9 o más puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripción y vinculación.
* PAS decepcionado: Valoración 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripción y vinculación.
* PAS neutro: La puntuación que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripción y vinculación está en el rango de 6 a 9.

Com
prom

iso (%)

0%
20%

40%
60%

80%
100%

Com
prom

etido

Decepcionado

Neutro

25,00%

10,00%

65,00%

Construcción y significado del indicador "compromiso"


