Encuestas de Satisfaccion UCM

Curso 2015 - 2016

COMPLTEENSE
MADRID Informe del la encuesta al Personal de
Vicerrectorado de Calidad Administracion y Servicios
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Distribucion de la muestra

Edad (%) n= 32 Sexo (%) n= 33

De 182 24 - 15,6%

W Hombre
B Mujer
De 25 a 34 - 15,6%
De35a44 I 3,1%
De 55 a 65 - 25,0%
Tipo de contrato (%) n= 24 Jornada laboral (%) n= 33

H A tiempo completo

PAS Funcionario _ 54,2%
PAS Laboral - 33,3%
Interino . 12,5%

M A tiempo parcial

Aios de experiencia (%) n= 33 Rama de conocimiento (%) n 33

Menos de 1 - 12,1%
Ciencias de la Salud - 30,5%
15 [ 212%
Ciencias E i tal
|enC|as~ xper|mlen_a esy - 27.2%
6-10 I 6,1% Ensefianzas Técnicas
11-15 . 9,1% Ciencias Sociales y Juridicas - 25,7%
16-20 12,1%
- 0 Humanidades - 16,6%

2125 || 3,0%

2630 [ 18.2%
3135 [ 15.2%

36-40 | 3,0%
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Satisfaccion con la informacidon y comunicacién (Media) Satisfaccion con los recursos (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Relacidn con compaiieros de
servicio

Relacion con el alumnado

Comunicacion con profesorado

Comunicacién con
responsables académicos

Comunicacién con la gerencia

Comunicacion con otras
unidades administrativas

Comunicacion con Servicios
Centrales

Informacidn sobre las

titulaciones para el desarrollo...

Satisfaccion con la gestion y organizacidn (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

Conoce sus funciones y responsabilidades

Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo

Las tareas se corresponden con su puesto

Organizacién del trabajo en la unidad

Relacién de su formacién con sus tareas

Se siente parte del equipo

Reconocimiento de su trabajo

Definicién de funciones y responsabilidades

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

Tamanio de la plantilla existente

Valoraciones de 0 a 10

Espacios de trabajo
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Recursos materiales 'y
tecnoldgicos

Seguridad de las
instalaciones
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Plan de formacion PAS

Servicios en riesgos
laborales
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacidn (Media)

Valoraciones de 0 a 10

(Prescripcidon) Recomendacién de titulaciones _ 6,6
(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM _ 7,8
(Prescripcion) Recomendaria la UCM _ 7,1
Orgulloso de ser PAS de la UCM _ 7,5
(Vinculacién) PAS en otra universidad vs en la UCM _ 6,9

Compromiso (%) n=33

Comprometido . 12%

Decepcionado I 6%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentard su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablard bien de la institucion.

necesidad o la posibilidad.
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Satisfaccion con el trabajoy la UCM

Satisfacciéon global (media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccién con la UCM

_ 6'3
. L, . Satisfaccion
Satisfaccion con el trabajo 7,4 . con el trabajo

Satisfaccion segun grupo de edad (media)

Valoraciones de 0 a 10

De 25 a 34 5.5 50
De 35 a 44 6.0 00
De 45 a 54 >7

71
De 55 a 65 6.5 80

Satisfaccion seguin PAS (Media)

Valoraciones de 0 a 10

PAS Laboral
6,1

PAS Funcionario

Interino

. Satisfaccion
con la UCM

Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Mujeres

Varones

Satisfaccion segun jornada laboral(vedia)

Valoraciones de 0 a 10

A tiempo completo
7,4

7,7
A tiempo parcial
7,6
‘
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Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (vedia)

Valoraciones de 0 a 10 Satisfaccion
. con la UCM

73 con el trabajo

16-20 8'08,3
21-25 g:g

26-30 4,8 7
31-35 >8 82

Satisfaccion segiin rama de conocimiento (media)

Valoraciones de 0 a 10

Humanidades

Satisfaccion
. con la UCM

6,4
7,4
6,1
71
Satisfaccion
6,7 . con el trabajo
7,4
6,3
7,4

Ciencias Sociales y Juridicas

Ciencias Experimentales y
Ensefianzas Técnicas

Ciencias de la Salud

Satisfaccion centro (Media)
Valoraciones de 0 a 10

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION

74 W Satisfaccidn con el trabajo
6,3 W Satisfaccidn con la UCM
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