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SINOPSIS 
BREVE DESCRIPTOR 

La asignatura introduce a los estudiantes tanto los conceptos básicos como los últimos 
avances y líneas de investigación académica en dirección de operaciones y dirección de la 
tecnología.  

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS 

El conocimiento de los fundamentos de la estadística descriptiva, probabilidad e inferencia 
son esenciales a la hora de emprender el estudio de las técnicas estadísticas avanzadas. 
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OBJETIVOS FORMATIVOS 

OBJETIVOS (Resultados de Aprendizaje) 

Se espera que el estudio de la asignatura proporcione al alumnado pautas para poder 
desarrollar investigaciones en el ámbito de la dirección de operaciones y de la tecnología. Los 
estudiantes aprenderán los aspectos relativos al proceso de investigación tanto en su 
fundamentación teórica (marco conceptual) como en la elaboración de modelos de análisis 
genéricos y específicos, así como la obtención de resultados de la investigación aplicada. 
Para ello el estudiante deberá conocer la investigación más reciente en: 

– Estrategia de producción en manufactura y servicios 
– Gestión de la Cadena de Suministro 
– Gestión de la Calidad 
– Mercados Electrónicos 
– Paradoja de la Productividad de las TIC 
– Nuevos Modelos de Negocios TIC 
– Open Innovation y Tecnología 

 

COMPETENCIAS 

Genéricas: CG2, CG3, CG8, CG9,CG10, CB6, CB7, CB10 

Transversales: CT3, CT5, CT7 

Específicas: CE1, CE3 

Más información sobre las competencias: https://www.ucm.es/idemcon/objetivos  

METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE 

Las actividades con la presencia del profesor permitirán al estudiante conocer en 
profundidad los contenidos de la materia para reflexionar y debatir sobre ellos con el/la 
profesor/a y con el resto de compañeros. Así el estudiante analizará y discutirá artículos e 
investigaciones académicas específicos de la materia, que previamente habrá preparado 
individualmente y/o en grupo. El objetivo es ver las principales teorías, variables que 
conformen cada modelo específico de análisis, la metodología y los resultados empíricos 
obtenidos, con sus consiguientes contribuciones y líneas futuras de investigación. Las 
Tutorías personalizadas o en grupo, donde los estudiantes podrán poner en común con el 
profesor sus dudas y preguntas. Las actividades sin la presencia del profesor serán: Los 
estudiantes habrán de estudiar, analizar y resumir artículos o investigaciones 
académicas sobre contenidos de la materia. los alumnos deberán realizar revisiones 
bibliográficas sobre alguno de los tópicos de la materia, todo ello para permitir al estudiante 
aprender los conceptos básicos de la materia 
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CONTENIDOS TEMÁTICOS 
(Programa de la asignatura) 

 
TEMA 1. Dirección de Operaciones y Cadena de Suministro 
1.1 Los retos actuales de la investigación en Dirección de Operaciones y Cadena de 

Suministro 
1.2 Sostenibilidad en Operaciones y Cadena de Suministro 
1.3 Operaciones e Industria 4.0 

 
TEMA 2. Investigación en Dirección de la Tecnología I 
2.1. Productividad TIC y Skill Biased Technological Change 
2.2. Mercados Electrónicos 
2.3. Transformación Digital  

 
TEMA 3. Investigación en Dirección de la Tecnología II 
3.1. Innovación y TIC 
3.2. Inteligencia Artificial 
3.3. Vigilancia Tecnológica y Patentes TIC 

 
 
TEMA 4. Dirección de Operaciones, Cadena de Suministro y Dirección de Tecnología 
en los Servicios 
4.1. Operaciones y cadena de suministro en los servicios 
4.2. TIC en Servicios 
4.3. Innovación y Servicios 
 

 
 
 

ACTIVIDADES DOCENTES 
% DEL TOTAL DE 

CRÉDITOS 
PRESENCIALIDAD 

Clases teóricas 14% 100% 

Discusión y presentación de artículos e 
investigaciones 

14% 100% 

Seminarios 1% 100% 

Tutorías 2% 100% 

Actividades de evaluación 1% 100% 

Análisis y resumen de artículos 

e investigaciones académicas 
45% 0% 

Estudio personal 23% 0% 
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EVALUACIÓN 

Análisis y resumen de artículos 
Participación en la Nota 
Final 

45% 

Análisis y resumen de artículos e investigaciones académicas.   

Discusión y presentación oral de 
artículos 

Participación en la Nota 
Final 

40% 

Discusión y presentación oral de artículos e investigaciones 

Participación activa 
Participación en la Nota 
Final 

15% 

Participación activa en el aula y en actividades prácticas a través de las intervenciones del 
alumno resolviendo problemas, planteando dudas y discusiones. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Se prestará especial atención a la discusión y presentación de artículos e investigaciones: el 
estudiante analizará y discutirá artículos e investigaciones académicas específicos de la 
materia, que previamente habrá preparado individualmente y/o en grupo. El objetivo es que 
el estudiante trabaje con ejemplos reales de investigación que le permitan ver las principales 
teorías, variables que conformen cada modelo específico de análisis, la metodología y los 
resultados empíricos obtenidos, con sus consiguientes contribuciones y líneas futuras de 
investigación. 
 
En la convocatoria extraordinaria, los elementos de evaluación a recuperar (análisis y 
resumen de artículos) supondrán al menos un 50% de la calificación final. Para el porcentaje 
restante de la calificación final, se considerará el máximo entre la calificación obtenida en la 
convocatoria ordinaria en los elementos de evaluación no recuperados y la calificación final 
ordinaria. 
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CRONOGRAMA ORIENTATIVO 
Sesión  Tema Trabajo en el aula Trabajo del alumno fuera del aula 

1ª 
 

Introducción al curso 
 
TEMA 1.  

 Presentación de la asignatura.  
 Exposición del tema 1 
 

 Búsqueda bibliográfica del tema 1 
 Estudio del tema 1 
 Preparación trabajo tema 1 

 
2ª 
 

TEMA 1.  Exposición del tema 1 
 Presentación trabajo tema 1 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 1 

 Búsqueda bibliográfica del tema 1 
 Estudio del tema 1 
 Preparación trabajo tema 1 

 
3ª TEMA 1  

 
 
 

 Exposición del tema 1 
 Presentación trabajo tema 1 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 1 

 Búsqueda bibliográfica del tema 1 
 Estudio del tema 1 
 Preparación trabajo tema 1 

 
4ª TEMA 2.  Exposición del tema 2 

 Presentación trabajo tema 1 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 1 

 Búsqueda bibliográfica del tema 2 
 Estudio del tema 2 
 Preparación trabajo tema 2 

 
5ª TEMA 2. 

 
 Exposición del tema 2 
 Presentación trabajo tema 2 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 2 

 Búsqueda bibliográfica del tema 2 
 Estudio del tema 2 
 Preparación trabajo tema 2 

6ª  TEMA 2.  Exposición del tema 2 
 Presentación trabajo tema 2 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 2 

 Búsqueda bibliográfica del tema 2 
 Estudio del tema 2 
 Preparación trabajo tema 2 

7ª  TEMA 3.  Exposición del tema 2 
 Presentación trabajo tema 3 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 3 

 Búsqueda bibliográfica del tema 3 
 Estudio del tema 3 
 Preparación trabajo tema 3 

8ª  TEMA 3.  Exposición del tema 3 
 Presentación trabajo tema 3 

 Búsqueda bibliográfica del tema 3 
 Estudio del tema 3 
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 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 3  Preparación trabajo tema 3 

Sesión  Tema Trabajo en el aula Trabajo del alumno fuera del aula 

9ª TEMA 3.  Exposición del tema 3 
 Presentación trabajo tema 3 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 3 

 Búsqueda bibliográfica del tema 3 
 Estudio del tema 3 
 Preparación trabajo tema 3 

10º TEMA 4.  Exposición del tema 4 
 Presentación trabajo tema 3 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 3 

 Búsqueda bibliográfica del tema 4 
 Estudio del tema 4 
 Preparación trabajo tema 4 

11ª 
 

TEMA 4.  Exposición del tema 4 
 Presentación trabajo tema 4 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 4 

 Búsqueda bibliográfica del tema 4 
 Estudio del tema 4 
 Preparación trabajo tema 4 

12ª TEMA 4.  Exposición del tema 4 
 Presentación trabajo tema 4 
 Discusión de Búsqueda bibliográfica del tema 4 

 Búsqueda bibliográfica del tema 4 
 Estudio del tema 4 
 Preparación trabajo tema 4 

 
NOTAS. 

Cada sesión son cuatro horas lectivas. 
Examen final: en las fechas propuestas por la dirección del máster. 
Este calendario es orientativo puesto que el normal desarrollo de la clase puede alterar el desarrollo planificado de los temas. 
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OTROS RECURSOS  

- Materiales docentes disponibles para el alumno a través del “Campus 
Virtual”. 

- Software: R y Stata. 

- Olivier Scalabre en la TED TALK ‘La nueva revolución industrial está aquí? 

- Erik Brynjolfsson en TED TALK : The second machine age 

- MIT Blockchain Initiative 

- Google Patents 

 


