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RECOMENDACION SOBRE LA POSIBILIDAD DE FRACCIONAMIENTC DEL
PAGO DE LA MATRICULA PARA ALUMNOS QUE SOLICITEN BECA ANTE EL
MINISTERIO.

En relacion con diversas quejas, que han llegado a la Oficing de esta
Defensora Universitaria al ?nic:io del presente curso académico, de

acuerdo con la competencia que me otorga el articulo 346 del

Reglamento del Defensor del Umvermm,io ol cbhieto de coniribuir a la

mejora de la calidad del Servicio Piblico de la Educacidon Superior,
efectio la siguiente recomendacion:

Hemos detectado la existencia de un nuevo problema en relacion con
el pago de matricuia de nuestros alumnos.

Este oroblema, gque hemos verificado con el Servicio de Coordinacion
de Maftricula, consiste en que los alumnos solicitantes de beca no fienen
posibilidad de solicitar el fraccionamiento de pago de su matricula, va
gue al grabar su matricula, el sistema Gnicamente les da ia opcidon de
pago Unico.

Sin embargo, ambas circunstancias no son incompatibles, puesto gue
existen alumnos que cumplen fodos los requisitos parg ser becados v o
Il vez pueden T@Pe“ gue proceder al abono de asignaturas repetidas
de cursos antericre

Dicha circunstancia podria confravenir el principio de igualdad, dado
gue la imposibiidad de ccogerse al sistema de fraccionamiento de
pago podria ser una situacion discriminatoria para estos alumnos.

Pero es que, ademds, estos alumnos solicitantes de beca, son
precisamente, alumnos que va acreditan inicicimente, por su situacion
econdomica, una mayor dificultad en el pago de la matricula.
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Recomiendo, por ello, gue desde el Rectorado se estudie el problema
pianfeado, vy, si ello fuera positle, se permita a los alumnos solicitantes
de beca acceder al fraccionamiento de pago, con independencia de
la existencia © no de solicitud de beca ante el Ministerio, en igualdad de
condiciones al resto de los alumnos complutenses.

Si ello no fuera posible, recomiendo que se otorgue por parte de las
autoridades universitarias a estos alumnos sclicitanies de beca, un
mavyor plazo para poder efeciuar el pago de la matricula, quizd, un
plazo de dos meses, ya que el plazo de cinco dics naturcles que
actualmente se les otorga es un término demasiadoe cortoe para gue
nuestros alumnaos en peocr situacién econdmica puedan conseguir reunir
el dinero de las cada vez ma&s altas matriculas universitarias.

Madrid, 9 de septiembre de 2013
La Defensora del Unive
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[ isabel vez Alonso.
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