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Contenido de la Presentacion

Nuevo servicio de correo para. TI@UCM
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Introduccion:

=  Motivacion del cambio de servicio de correo:

O

Incluido en el Plan de Eficiencia en la Universidad
Complutense de Madrid

http://www.ucm.es/cont/descargas/documento38606.pdf

Permite un importante ahorro econémico:

= Se reducen elevados los costes de mantenimiento anual de
la actual infraestructura de correo (servidores, software y
espacio en disco)

= Evita la elevada inversion requerida para renovar la
infraestructura del actual sistema de correo

Supone una mejora importante sobre el servicio de correo
actual del que disponen los usuarios



Introduccion:

Nuevo sistema de correo. Basado en tecnologia de Cloud
Computing (la nube)

Permite el acceso desde diferentes dispositivos y desde
cualqguier ubicacion, teniendo Unicamente acceso a internet.

Sustituye el actual sistema de correo Webmail, que permitia
acceso desde equipos con navegador y acceso a internet,
pero con una limitacion importante en tamafno de
almacenamiento de buzdn en el servidor.

Con Webmail, era necesario realizar borrados o descarga de
datos en el equipo cada cierto tiempo para evitar la saturacion
del buzon que impedia el envio/recepcidon de nuevos correos.



Introduccion:

La nueva cuenta tiene un tamafno de almacenamiento de 25
Gb, lo que permite tener mucha mas cantidad de
iInformacion accesible en la nube sin necesidad de hacer
borrados o descargas de datos en el equipo.

Podra acceder a dicha cuenta a través de internet y, si lo
desea, podra seguir utilizando clientes de correo (previa
configuracion de la nueva cuenta en dichos clientes)

Importante: tenga en cuenta que si descarga el contenido
de la cuenta en su equipo, dicho contenido solo sera
accesible desde el (como ocurre actualmente con el
contenido de correo Webmail).



Introduccion

A partir del 10 de diciembre:

O

Se migran las cuentas individuales de Webmail. En una fase posterior
se migraran las cuentas de actividad (o cuentas genéricas por ejemplo
de departamentos, decanato, etc)

Encontrara en la nueva cuenta en la nube los datos que tuviera en el
buzdn del servidor webmail, a excepcion del calendario y las
redirecciones a otras cuentas de correo de otros servidores.

Los datos que ya estuvieran descargados en su equipo (correos,
contactos, calendario, etc) no se veran afectados.

Recibira en su nueva cuenta en la nube los correos que le remitan
tanto a ésta como a su anterior cuenta.

Podra configurar, si lo desea, el cliente de correo que estuviera
utilizando para seguir descargando en su equipo los nuevos datos que
reciba



Introduccion:

Caracteristicas de la cuenta:

o Dominio @ucm.es.
Se mantienen personalizaciones existentes de la cuenta principal
(e]. @med.ucm.es, @quim.ucm.es, etc)

o Buzobn de correo electronico Gmail de 25 Gb
o Dispone de los servicios Google Apps for Education

o Lavalidacion que permite el acceso a los datos de la cuenta se realiza en
servidores de la UCM, mediante un sistema de SSO (Single Sing On) o
validacion unica

o Permite el acceso a los mismos servicios de la UCM que estuvieran

habilitados desde cuenta Webmail (Campus Virtual, UCMnet, Wifi, SITIO,
VPN, etc)



Serviclos

= Servicios Google Apps for Education:

M

Gmail

Correo profesional
25 GB de espacio
Potente filtraje de Spam

Agendas, reuniones online

Calendarios compartidos
Publicacion de calendarios

Calendar

Docs

Documentos online
Colaboracion en tiempo real

[os ]

Sites

Paginas web dinamicas

Sin conocimientos previos
Repositorio Unico

Drive

Sincroniza documentos
Guardalo todo
Compartelo todo

Groups

Potente gestion documental
Equipos de Trabajo
Foros y debates

Posibilidad de Moderacion

Video

Espacio para videos
Privacidad de los videos
Siempre accesibles

- - - e

AN e Y LY o g -

ATFCniving . 3
- Lo

L]

S e P}

e A1 IFITLWY ]

AT LY

- _ s ang ol o i ] : ] ] :

Seguridad giobal

= =3

nliticac Ao amnrocs

I Aiedo WS Siiii Soa

[ =] i [

Talk

Mensajeria instantania
Imagen, voz y textos
Integrada con GMail y G+




Servicios ( 12 Fase )

= Servicios Google Apps en para. TIQUCM:

o Implantacion progresiva

= Gmalil
Calendar
Talk
Drive ( 5GB)
Docs

o Mas informacioén :
http://www.ucm.es/?a=google&d=men00336




Sobre la Migracion(l)

= Migracion de contenido de cuentas @PDI

o El contenido del buzon se va a migrar en dos etapas, pero
el 10 de diciembre estaran todos en la nueva cuenta
@ucm. Podemos encontrar algun correo duplicado.

o También se migraran los contactos
o No se migraran las redirecciones a otras cuentas.

o Mas informacion:
http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=6&id=5&artlang=es
http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=6&id=31&artlang=es
http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=6&id=33&artlang=es




Sobre la Migracion (I1)

Usuarios con cuentas @PDI y @ESTUMAIL que
tuviesen el mismo login:

o Los correos se fusionan en @UCM

o Pero se pueden separar y seguir recibiendo por
separado mediante el uso de Filtros en GMAIL.



Cuestiones Técnicas (I)

Protocolos de correo: IMAP o POP

= IMAP: Para aquellos usuarios que deseen acceder a su correo
desde varios dispositivos (movil, ordenador de casa, del
trabajo, aula, etc). Permite tenerlos sincronizados de manera

sencilla.

= POP: Para aquellos que deseen descargar sus correos al
equipo desde el que acceden, porque en su servidor de correo
apenas tienen espacio. Aunque ya no es necesario puesto que
tenemos 25GB de espacio de almacenamiento.

= Google recomienda IMAP.

= Vertabla:
http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=3&id=49&artlang=es




Cuestiones Técnicas (l1)

¢, Qué pasa con los correos que tenia en el servidor,

ya antiguo, de la UCM?

o Se migran automaticamente al nuevo @ucm.es

o Puedo acceder a ellos en el nuevo espacio desde
http://correo.ucm.es

¢, Y con los que tenia ya descargados en mi ordenador?

o Permanecen en mi ordenador, no hay que hacer nada.
Siguen en “local” accesibles a través del programa que
venia utilizando, por ejemplo Outlook.



Cuestiones Técnicas (lll)

= Configuracion de clientes de correo

o No es necesaria, al tener disponible el acceso web desde
cualquier dispositivo, con navegadores compatibles a la
siguiente direccion hitp://correoc.ucm.es

o No obstante, pueden configurarse clientes de correo

o Mas informacion para clientes de correo:
http://fag.ucm.es/index.php?action=showé&cat=8




Cuestiones Tecnicas (1V)

= Cuestiones tecnicas adicionales
o Tamano maximo del mensaje: 25 MB
http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=6&id=11&artlang=es
o Habilitar uso de cookies
http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=9&id=12&artlang=es
o Habilitar uso de javascript
http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=9&id=14&artlang=es

o Habilitar/deshabilitar mensajes organizados en
conversaciones

http://fag.ucm.es/index.php?action=artikel&cat=9&id=13&artlang=es




Aspectos de seguridad y privacidad (1)

El convenio firmado entre la UCM y Google establece que:

o La Gestion y administracion de las cuentas es de la UCM, que
gestiona la validacion de usuarios y es propietaria de los datos.

o Google actua como proveedor del servicio de correo y tratamiento
de los datos, conforme a lo acordado en el marco del convenio.

El convenio cumple la directiva europea 95/46/C aprobada
el 24 de octubre de 1995 por el parlamento y Consejo
Europeos.



Aspectos de seqguridad y privacidad (1)

Validacion y acceso a servicios

paraTl@UCM
@ucm.es
\ Single Sing On (UCM)
Validacién cuenta

Servicios:
http://correo.ucm.es
| http://calendario.ucm.es
http://documentos.ucm.es




Aspectos de seqguridad y privacidad (l11)

= Acceso web validado a servicios para. TI@UCM
desde Single Sing On de la UCM, introduciendo

login completo del usuario (redirigido también
desde Gmail):

eJ. usuario@ucm.es
t::? Introduzca su usuario y contrasefia _

6 B https://sso.ucm.es/simplesaml/module.php/userpasswordcaptcha/loginuserpass.php?AuthState=_0220eeb

PN

{9 CoMpLTERSE

Introduzca su usuario y contrasena

*’} Direccidn de correa UCM usuarici@ucm.es

Iniciar sesicn

b
(¢ % Contrasefia essssnnee

£ Ohidd la contrasefia?

Mas informacidn



Aspectos de seguridad y privacidad (1V)

m Cierre de sesion

Bisqueda Imagenes Cormeo Drive Calendar Moviles Mas»

! " UCM “ usuario@ucm.es ~
-
| B

Haz clic aqui para habilitar las notificaciones de escritorio de Correo de Uni idad Complut de Madrid. Mas informacion Ocultar

Correo v - C Mas ~ ‘Ers_:a cx:enta la gestiona ucm.es.
WMas niormacon
El equipo de Gmail Obtener Gmail en tu teléfono mavil - Access
REDACTAR z 3
= : . Usuario Usuario
El equipo de Gmail Personaliza Gmail con colores y temas. - P2 e
usuario@ucm.es
Recibidos = - i o
Configuracidn de cuenta Privacidad
Destacados e
Importante
Emviados Aiadir cuenta Cerrar sesion
Borradores
0% en uso 22012 Googh ca de
[Imap)/Borrador Utiizando 0 GB de tus 25 GB .

cion detallada

Correo electrénico
Elementos enviados
Mas -

Parece que todavia

B No olvidar salir de la web cerrando la sesion.

algunos de tus

o No basta con cerrar el navegador.
Especialmente importante en equipos de acceso publico.



Aspectos de seguridad y privacidad (V)

Para mas informacion, desde el gestor de correo,
consultar el desplegable de la cuenta de usuario

“ UEIJEIFID@LICITI es -

de Madrid. Mas informacion Ocultar
Esta cuenta [a gestiona ucm.es.
Mas informacion

_ Usuario Usuario

usuano@ucm.es
Configuracion de cuenta — Privacidad

Anadir cuenta Cerrar sesion



Aspectos de seguridad y privacidad (V1)

= MUY IMPORTANTE: No olvidar cerrar la sesion,
especialmente en ordenadores de acceso publico o
uso compartido

c.ﬂLQ.rr

) COMPLUTENSE

Desconectado

Ha sido desconectado. Gracias por usar este semnvicio.

[ Volver a la pagina de la UCM ]



lparc.Tl@UCM

Entorno (WEB)de Correo

Servicios Informaticos
Area de Apoyo al Usuario



Entorno (WEB)de Correo.

\VYes MONCLOA
UNIVERSIDAD COMP NSE DE MADRID };2,5 Excelencia
Internacional

En Defensa de |la Ensefanza Publica

Directorio | Localizacién | Sede electrénica | Not English

"La complu en la Fundacion General
calle" en imagenes

La UCM

Campus Virtual

Centras Complumedia

Departamentos Ciencia y cultura s

complutense,
condcelas en
red.escubre Unidad de Igualdad

Cursos de Verano

Estudios

Investigacion
i | El profesor

Rodriguez Documentos
Adrados, Premio

Internacional

I A - « AT A
Ciencia y cultura complutense, condcelas en e
red.escubre

MNacional de las

Biblioteca

Cultura y Deporte
La Complutense

Orientate y decide

TRIBUNA COMPLUTENSE

- e 4
p= SITIO -

WUy &

El presidente de la Academia de Cine, en el campus
Estudiantes Enrigue Gonzadlez Macho, presidente de la Academia de las Artes v las

Ciencias Cinematograficas, habla sobre la actualidad del cine espafiol en La
Futuros Estudiantes Maestria &5 un Grado. Martes 4 de diciembre, en Geografia e Histaria.

Personal



El entorno de Correo
¢, Como acceder al nuevo servicio de correo?

= Directamente, tecleando en el navegador la url:
http://correo.ucm.es

= Desde la pagina web de la UCM, enlace Correo UCM

vV, MoncLoa
UNIVERSIDAD COMP NSE DE MADRID POL gamyis as

,A\ Internacional

En Defensa de |la Ensefianza Plblica

Directorio | Localizacién | Sede electrénica | Noticias | Webmail | Buscar English

Servicios para.TI@UCM: la nube de la UCM
La UCM

Centros s . .
El dia 22 de octubre de 2012 se inicia el proceso de migracién a la

nube para. TI@UCM en colaboracién con la empresa Google. Este [oietlelv g T M R{@IE el 0|
proceso, que comienza con los estudiantes, se extendera al resto
de la comunidad universitaria. Se informard puntualmente a los
usuarios implicados en cada fase del proceso de migracidgn.

Departamentos

Estudios
frecuentes
Investigacion

Internacional El objetivo de esta iniciativa es ofrecer a la comunidad universitaria

una serie de servicios en la nube, entre ellos un buzdn de correo de
25GB. Puedes consultar los servicios disponibles en este momento
en el enlace "“Servicios para. TI@UCM",

Biblioteca

Cultura y Deporte

Acceso al correo electronico

Estudiantes
Futuros Estudiantes
Personal




Correo ~

REDACTAR

Recibidos (1)
Destacados
Importante
Enviados
Borradares

Mas -

-
Buscar contactos
Amado José Pozu...

Jiserrano

Correo

- C Més ~

Prueba una nueva bandeja de entrada:
yo
Amado José Pozuelo Sanz
yo

yo

0% en uso
Utilizando 0 GB de tus 25 GB

ﬂ C'l "','l' Google

Clasica  Importantes pimero  No leidos primero  Destacados primero  Prioritarios
Enviado a mi mismo - de @UCM a @UCM

Prueba desde @PAS a @UCM - OK! Amado José Pozuelo Sanz. Senicios Informaticos.
Prueba 002 - Enviado desde @ucm a @pas

prueba 002 - OK

22012 Google - Términos del servicio - Politica de privacidad - Politica
del programa
Con la tecnologia de GOL'JghE

ajpozuelo@ucm.es =

1-4ded | ¢ > o B0

x
16:38
16:37
16:33

16:31

Uttima actividad de la cuenta: hace 0 minutos

Abierta en 1 ubicacion mas Informacion detallada

Nuestra pagina web del correo @UCM, en un navegador web.




Redactar un mensaje

JM Recibidos (1) - ajpozuelo@ucrr Mensaje nuevo

6 @ https=//mail.google.com . .
—— Destinatarios

Bisqueda Imagenes

Asunto

':!i"_ UC M ‘ Aguiva el texto del correo

Correo ~

REDACTAR —

| Recibidos (1)

Destacados

Importante
Enviados

Borradores

5 El: @ e -




Ver los recibidos

Bisqueda Imagenes

Correo

Drive Calendar Maoviles

Mas »

'UCM

Correo ~

Recibidos (1) _

Destacados

Importante
Enviados

Borradores (1)
Mas »

-
Buscar contactos
Amado José Pozu...

jiserrano

Mas

C

Prueba una nueva bandeja de entrada:

yo, JOSEFA (2)

Yo

Amado José Pozuelo Sanz
Yo

Yo

0% en uso
Utiizando 0 GB de tus 25 GB

ajpozuelo@ucm. es -

1-5de5 o
Clasica Importantes primero Mo leidos primero  Destacados primero  Priontarios X
Presentacidn - OJO - Oido cocina... El 4 de diciembre de 2012 16:42, AMADO JOSE POZUELO SANZ <ajpozu 16:49
Enviado a mi mismo - de @UCM a @UCM 16:38
Prueba desde @PAS a @UCM - OK! Amado José Pozuelo Sanz. Servicios Informaticos 16:37
Prueba 002 - Enviado desde @ucm a @pas 16:33
prueba 002 - OK 16:31

©®2012 Google - Términos del servicio - Poltica de privacidad - Politica
del programa
Con la tecnologia de (GOC |8[l:

Uttima actividad de la cuenta: hace 3 minutos
Abierta en 1 ubicacion mas Informacidn detallada



Contactos

J [+ Adrministrador de contactos - ajpozuelo.. | 4+

é i@ https://mail.google.com/mail/u/0/?shva=1#contacts

Bisqueda Imagenes Correo Drive Calendar Moviles Mas»

‘ Contactos ~

I Mis contactos (776)

Mas contactados (5)

Dtros contactos (2)

Grupo nuevo_..

Importar contactos._..

-
Buscar contactos

Amado José Pozu...

Jiserrano




Calendario

e 7 A C'.I I-'::" Google P oA B-

& | @ https://www.google.com/calendar/rendertab=mc8upli=1Bigsessionid=aFwmAN-FQ5-KvDr_dvdvNG
3 —

Buscar en Calendar “ ajpozuelo@ucm.es =
Calendar Hoy <D 10 - 16 de dic de 2012 Dia Semana Mes 7 dias Agenda Mas + o 22
CREAR lun 1012 mar 1112 mig 1212 jue 1312 vie 1412 sab 15M2 dom 16112
GMT+01
g i % i
diciembre de 2012 0500
L- M 2% 4 ¥V .5 D
26 27 28 29 30 1 2 09:00 2
3 EI 5 6 7 8 9 : B Formacién Correo para.Ti@Ucm X
10711 12 13 14 15 16 e vie, 14 de diciembre, 09:00 — 14:00
17 18 19 20 21 22 23 2
24 25 26 27 28 29 30 Lugar F. CC. Informacidn mapa
331 2 3 4 5 6 1100
Suprimir Editar evento »
+ Mis calendarios [~] 12:00
I AMADO JOSE POZU... 13000 J=
Amado José Pozuelo... !
) 14:00
Amado José Pozuelo..
Tareas 15:00
16:00

~ Otros calendarios [=]



Acceso con varias cuentas

ajpozuelo@ucm.es -

Ezta cuenta la gestiona ucm.es.

Mas informacion

: AMADO JOSE POZUELO 5ANZ

cuental |@ucm.es

Cuenta Privacidad

Amado José Pozuelo

cuenta2

{@gmail_.com

Anadir cuenta

/7

Cerrar sesion

Podemos anadir varias cuentas de
Gmail y gestionarlas desde el
mismo entorno web.

La cuenta activa en cada momento se
ve resaltada.

No confundir esto con separar los
correos que se hayan fusionado tras la
migracion, por ejemplo los que
tuviesemos antes en @estumail y en
@pdi, que ahora estan todos unidos en
@ucm.es



Etiquetas y/o Carpetas

= Gmaill utiliza Etiguetas, no Carpetas.

o Durante la migracion, las posibles carpetas que tuviésemos
pasaran a ser etiguetas (en el entorno web).

o Las etiquetas son mucho mas versatiles, y siguen siendo muy
sencillas de manejar.

m  http://support.qgoogle.com/mail/bin/answer.py?hl=es&answer=10708

Etiquetas

Carpetas

Una conversacion puede tener mas de una

efigueta.

Cada mensaje solo puede perienecer a una

carpeta.

Una conversacion puede encontrarse en varias
ubicaciones (Recibidos, Todos, Enviados, etc.)
a la vez, por lo que te resultara mas facil

buscarla.

E= preciso recordar donde se ha archivado un

mensaje para poder recuperarlo mas adelante.

Puedes buscar las conversaciones por efigueta.

Mo siempre es posible realizar blisquedas

especificas de cada carpeta.




Uso y configuracion de clientes de correo

Configurar cada cliente con los datos que indica Gmail.
Ver FAQ y Videotutoriales

La recomendacion es utilizar Gmail a través del
navegador de internet.

No es imprescindible utilizar Outlook, Eudora, etc.



£
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lpcrc.Tl@UCM

Recursos de formacion y soporte
electronicos. Videotutoriales y FAQ

Servicios Informaticos
Area de Apoyo al Usuario



Ayuda (1)

\VYes MONCLOA
UNIVERSIDAD COMP NSE DE MADRID };25 Excelencia
Internacional

En Defensa de |la Ensefanza Publica

English

"La complu en la Fundacion General
calle" en imagenes

La UCM

Campus Virtual
Centros

Complumedia
Ciencia y cultura rilat=

: complutense,
condcelas en

red.escubre Unidad de Igualdad

Departamentos

Estudios

Investigacion
Cursos de Verano
i | El profesor

Rodriguez Documentos
Adrados, Premio
MNacional de las

Internacional

v s AN A
Ciencia y cultura complutense, condcelas en Letras
red.escubre

Biblioteca

Cultura y Deporte
La Complutense

Orientate y decide
El presidente de la Academia de Cine, en el campus

Estudiantes Enrigue Gonzadlez Macho, presidente de la Academia de las Artes v las TRIBUNA EﬂMFu"EHSE
) Ciencias Cinematograficas, habla sobre la actualidad del cine espafiol en La
Futuros Estudiantes Maestria &5 un Grado. Martes 4 de diciembre, en Geografia e Histaria. g SITIO ——
- =
Personal

WUy &



Ayuda (I1)

La UCM
Centros
Departamentos
Estudios
Investigacion
Internacional
Biblioteca

Cultura y Deporte

Estudiantes
Futuros Estudiantes

Personal

\Ys, MONCLOA
UNIVERSIDAD COMP NSE DE MADRID 2,2.5 Excélencia
Internacional

En Defensa de la Ensefianza Publica

Directorio | Localizacién | Sede electrénica | Noticias | Webmail | Buscar English

Servicios para.TI@UCM: la nube de |la UCM

El dia 22 de octubre de 2012 se inicia el proceso de migracién a la
nube para.TI@UCM en colaboracién con la empresa Google. Este
proceso, que comienza con los estudiantes, se extenderd al resto
de la comunidad universitaria. Se informara puntualmente a Ig
usuarios implicados en cada fase del proceso de migracidn.

Servicios para.TIQUCM

Tutoriales y preguntas

Como conseguir tu cuenta

El objetivo de esta iniciativa es ofrecer a la comunidad universitaria
una serie de servicios en la nube, entre ellos un buzén de correo de
25GB. Puedes consultar los servicios disponibles en este momento
en el enlace "Servicios para. TL@UCM".

L]

P

Acceso al correo electronico

http://fag.ucm.es



Ayuda (I11)

(— @ https://faq.uem.esfindexphp?
i

'-“ﬂ C'IE"GDDQ!E p A B

Mostrar Categorias Busqueda rapida Mapa

Acceso

Informacion SSll de la UCM

Inicio
General
Correo para. TI@UCM =

Migracidn correo a la nube

Bisqueda avanzada ®

Informacion S5l de la UCM Noticias

Comunicacion al PDI =

Estimado miembro de la comunidad universitaria complutense,

Quiero comunicarte que el proximo dia 10 de diciembre se realizard el proceso de migracion de las

cuentas de correo individuales del entorno PDI al nuevo sistema de correo.

A partir de |a fecha indicada, en tu nueva cuenta en la nube podras encontrar los datos que en ese

momento estuvieran en tu buzon del anterior servidor, asi como todos los nuevos correos que te envien.

Los datos que estén descargados en tu equipo (correos, contactos, calendario, etc.) no se veran

afectados.

http://fag.ucm.es

Destacado

Como puedo acceder al correo

Acceso a para T@UCM via web
Configurar cliente Cutlook 2007/2010 por
IMAP

Configurar cliente Qutlook express por
IMAP

Cdmo consigo un codigo de activacidn

Cdmo activar una cuenta UCM

;Utilizo acceso Web o un cliente de
corren ? ...

Habilitar acceso IMAP en Gmail

Populares

1. Como puedo acceder al comeo (4534
vistas)

2. Como redirigir tu correo a otra cuenta
(4246 vistas)

3. Cdmo activar una cuenta UCM (3674
vistas)

4. Como consigo una cuenta UCM (1789

vistas)



Ayuda (V)

= Paginas de interés:

para. TI@UCM:

http://www.ucm.es/?a=gooqgle&d=men00336

http://fag.ucm.es/
http://complumedia.ucm.es/resultados.php?canal=paraTi

Informacion Google Apps:
http://www.google.com/apps/intl/es/edu/gmail.html
http://www.google.com/apps/intl/es/edu/calendar.html
http://www.google.com/apps/intl/es/edu/docs.html
http://www.google.com/apps/intl/es/edu/drive.html

http://www.goodgle.com/apps/intl/es/edu/privacy.html




Ayuda (V)

Site de Google:

https://sites.google.com/a/ucm.es/informacion-gooqgle-apps

MANUAL de para.TI@UCM

¥ Introduccion

Presentacidn

;Por donde
empezamos?

Area de trabajo
Las herramientas
Su privacidad

~ Contactos
Antes de empezar
Trabajo cotidiano
Técnicas avanzadas

para.Tl

¥ Correo
Antes de empezar
Trabajo cotidiano

UNIY

COMPLUTENSE

ERSIDAD

MADRID

UCM™M

Técnicas avanzadas
Chat
Tareas

En este sitio encontrards un manual de
uso de para. TI@UCM.

¥ Calendarios

Te invitamos a compartir el seguimiento
de esta ayuda con el propio uso de la
Plataforma, porque el disefio intuitivo de

Antes de empezar
Trabajo cotidiano

Calendarios las herramientas le permitird avanzar sin
compartidos necesidad de esperar a terminar de ver el
Grupos manual.
Sitemap

Queremos que éste sea el comienzo de
una actividad cooperativa mas facil para
la Comunidad Universitaria.

* Trabajo inteligente
© Comunicacién, organizacién y
colaboracién desde cualquier
lugar

* Comunicacidn sencilla
o Correo electrénico,
mensajeria, teléfono o
videoconferencia desde una
Unica interfaz

* Organizacion eficaz
© Facil planificacién de
reuniones y de proyectos

Buscar en este sitio
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lparc.Tl@UCM

MMMMMM

Procedimiento de resolucion de
dudas y problemas.

Servicios Informaticos
Area de Apoyo al Usuario



Procedimiento de resolucion de dudas y
problemas

Los Servicios Informaticos de la UCM prestaran el
soporte técnico a traves de SITIO (Sistema de
Incidencias para Tecnologias de la Informacion OnLine)
y las Oficinas para Tl

Para mas informacion:

o Pulsa en el enlace SITIO de la pagina principal de la UCM

o Accede directamente desde tu navegador con la url:
http://sitio.ucm.es



SITIO. Para el Soporte Técnico.

n c ".l' Google

\¥s, MoNCLOA
UNIVERSIDAD COMP, NSE DE MADRID >,<2\< Excelencia
Internacional

En Defensa de la Ensefianza Publica

Directorio | Localizacién | Sede electrénica | Noticias | webmail | Buscar

Rastros de vida Fundacién General
La UCM entre las paginas
de los libros Campus Virtual
Centros Complumedia
Departamentos "La complu en la UCMnet C
calle” en magenes La Complutense
Eetiidias Correo UCM

Unidad de Igualdad Ovientate y decide

Cursos de Verano

Investigacion

Ciencia y cultura

Internacional Do, et B Hﬂ_ EHMPI_“
conécelas en
Biblioteca red.escubre

Cultura y Deporte
Lo Complutense
Orientate y decide
Concierto de la Sonor Ensemble

"De Salzburgo a Buenos Aires...", bajo la direccidn artistica y musical de Luis TRIBUNA GUMPleHsE

Aguirre. Dia 4 de diciembre, 3 las 19.30 horas, en el Paraninfo de la Facultad

Estudiantes

A/

Futuros Estudiantes de Filologia (Ciudad Universitaria). Entrada libre hasta completar afora. .
= SITIO |
Personal o
GUTES

Perfil del contratante  The European Library, en la Complutense
Bajo el titulo "The researcher of tomorrow”, Ia reunion de The Furopean The

R
Library se celebrara en |la Facultad de Informatica, los dias 3, 4 y 5 de Ll'brr%l'pgm A i h tt " //S Itl O u C m eS
diciembre. Las ponencias se podran seguir en directo a través del canal gends " n n

ucH, @ Diciembre 2012 )

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do



Procedimiento de resolucion de dudas y
problemas

(' @ https://sitio.ucm.es/Account/Login.aspxTreturnurl=/UCM/crealncidencia.aspxBicookieCheck=true ﬂ c ""lv Google

SITIO

SISTEMA PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ONLINE £

Avisos de interés

En este momento no hay ningdn aviso urgente.

Iniciar sesion

Introduzca su cuenta de correo in

Direccidn de correo electranico (aaaaa@xxx.ucm.es);
usuario@ucm.es

NOTA INFORMATIVA
Para acceder a SITIO es necesario tener una cuenta de Clave del correo:
personal PDI o PAS de la UCM.
Si tiene algun problema de acceso o no tiene una cuenta de
este tipo pulse aqui.

Iniciar sesidn
.




Procedimiento de resolucion de dudas y problemas

Cerrar sesion

SITIO

Afiadir informacion a una incidencia

N SISTEMA PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ONLINE il

Formulario para la apertura de incidencia

4——-—-&_.“.
4‘ Docente e Investigador PDI

Peticion sobre:

Datos adicionales

Administrativo PAS

o e —

Calificacion de Actas
Campus Virtual
Complumedia

T i B

Correo Electronico x

Comunicar un ataque de correo fraudulento. Phising
El usuario solicita ayuda para configurar su cliente de coreo
EI"IVIO de comumcados oficiales a grupos de usuanos Solo usuarios autorizados

Solicitud de aumento ,f d|sm|nucmn de cuota de espacio del buzdn
Solicitud de creacidn o cambios de configuracidn en listas de distribucién de correo en LISTSERV.UCMES
Solictud Alias o personalizaciones de la direccidn de correo

-

Descripcion

Introduzca los datos necesarios para crear la incidencia en el campo descripcion:

NAVEGADOR Y PROBLEMA

Lgui puedo detallar el problema en cuestidn.

Continuar ‘

Problemas con
Webmail

Configurar Cliente
* No es prioritario



