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Disenno e implementacion de un
programa de control y
afrontamiento del miedo a hablar
en publico
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Introduccion

Las dificultades a la hora de hablar ante una audiencia pueden llegar a generar problemas
funcionales en algunas personas.

Baja Bajo Area social

autoestima es;ﬁﬂgode y familiar

Area laboral Ansiedad Dificultades
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Yy académica social rendimiento

o Molestias Problemas
Irritabilidad fisicas de salud

EINDACIO! " ‘C\,;"‘\,.,:’\G{!Z:':fil
MUTUAMADRILENA P, T ( o Psicologia




Madrid [VJornada..

Psicologia Clinica
13 de noviembre de 2015 9 C J ( "_""J‘ L =
ERALOE LA POLOGiADE 5 en Arc::-nac_m Primaria

Mas especificamente en el ambito acadéemico:

@ utilizan metodolog& /Se considera determinantem

educativas que implican que los el rendimiento acadéemico la
estudiantes deban exponerse participacion en el aula,
en multiples situaciones de llegando a ser un factor de
interaccion social y de riesgo para el abandono de
evaluacion. los estudios

Interaccion con iguales

., =" Mas del 50% de la poblacion
Expresion de opiniones

universitaria se ve afectada

Intervenciones grupales :
Exposicionesofmeﬂ por ansiedad a hablar en
publico.
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Las universidades han empezado a considerar
al estudiante como uno de los elementos
claves en su gestion, atendiendo a aspectos de

Q @

Reduccion del Mejora de las
malestar en el ambito competencias
academico academicas
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El abordaje del miedo a hablar en publico con
programas especificos podra contribuir a:

y

Prevencion

Intervencion

y

Deteccion
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Cuantificar la
presencia de
ansiedad a
hablar en
publico
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Ofrecer un programa
de intervencién
psicoeducativa de
caracter comunitario
que aborde la
ansiedad a hablar en
publico en poblacion
universitaria

Examinar la
aceptacion y
adherencia de
estas
intervenciones
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Realizar una
aproximacion
preliminar de
su efectividad
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HIPOTESIS

Presencia de ansiedad a hablar en publico en poblacion
universitaria que justifique la implementacién de programas de
control y afrontamiento de la ansiedad ante examenes.

Estos programas tendran una elevada aceptacion y adherencia
en la poblacidon universitaria

Se espera que tras la implementacion se aprecie una
disminucion sensible de la sintomatologia ansiosa de los

estudiantes.
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Método

Procedimiento Participantes

Publicitacion durante un mes del
taller, del cual se ofertan 3
turnos distintos a través de 23
carteles fisicos en el Campus de
Somosaguas de la UCM
(Facultades de Psicologia, CC.
Politicas y Sociologia) y via
internet.

estudiantes
Edades: 18-23

= Criterios de inclusién: cualquier
estudiante de la UCM que quiera

fer— apuntarse a los programas
][ = Criterio de exclusién: Presencia de
U un trastorno psicotico activo o

= sospecha de estado mental alti!j do
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Se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Registro de solicitudes
e Registro de asistencia a cada una de las sesiones

e Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo adaptacion espanola de Buela-Casal,
Guillén-Riquelme y Seisdedos Cubero (Pre y post programa): Es un instrumento
psicométrico de rapida aplicacion y sensible al cambio, que nos aporta una
medida estable de la sintomatologia ansiosa

e Cuestionario de satisfaccion y utilidad del taller

Para la obtencion de:

e Indices de Aceptacion: Nimero de personas que se inscriben en el taller dentro
de la poblacion universitaria de la UCM.

e indices de adherencia: Porcentaje de participantes que han asistido a todas las
sesiones.

e Exploracion de la problematica Se realiza una prueba t de student para muestras
. . as relacionadas.
e Valoracion subjetiva del taller Debido a que los datos no cumplen los supuestos, se

e SatiSTRCCIOn v utili recurre a una técnica de remuestreo como es el
\E/ Y E}‘d “) bootstraping, que pretende extraer un gran numero de
D
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DIAGRAMA

Recepcion de

Publicitacion participantes
en tres turnos

Recogida de Aplicacion Recogida de
medidas pre grupal medidas post

-Cada grupo se
compone de 12
personas

-Se imparten
tres sesiones
de 90 minutos
-El contenido
de las sesiones
es el mismo en
todos los
grupos
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Descripcion de los tratamientos
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* Informacion acerca de la naturaleza de la
ansiedad.

» Entrenamiento en respiracion controlada

* Explicacion del papel de los pensamientos en el
problema

* Deteccion de pensamientos distorsionados

* Identificacion de los pensamientos
distorsionados relacionados con la situacion de
hablar en publico

» Cuestionar pensamientos
 Autoinstrucciones.

» Entrenamiento en hablar en publico
» Repaso respiracion diafragmatica

* Repaso respiracion
* Manejo de los pensamientos

* Puesta en marcha entrenamiento en hablar en
publico (situaciones simuladas).
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Demanda asistencial

192 43
demandas convocados
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Indice de Adherencia

No acudié ninguno de los dias. Acudieron las tres sesiones

Acudieron solamente a una de las
sesiones.

Acudieron dos de los dias
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Comparacion niveles medios Pre-
STAI con poblacidon universitaria

B Muestra
21 50,15

@ Media universitarios
ﬁ4 r

Ansiedad Estado Ansiedad Rasgo

Puntuaciones STAI
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Utilidad objetiva del taller

60

25,65 ” M Pre-tratamiento

21,08
19,13 I Post-tratamiento

Puntuaciones STAI

Ansiedad Estado Ansiedad Rasgo
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Valoracion taller

Calidad Taller Satisfaccion General
76%
56%
44%
i 24%
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Valoracion taller

¢Ha cumplido las ¢Lo recomendaria?
expectativas?
76%
68%
24% 24%

m B y

Si  Creo Creo No

Si Si, en En muy no
general POCOS que que
casos si  no
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Valoracion taller

Satisfaccion contenidos Conocimientos nuevos
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Valoracion taller

Satisfaccion duracion Evaluacion ponentes
68%
56%
40% 399
[S— Mala Regular  Buena Muy

) buena
Muy DemasiadoDemasiado Nada

satisfecho  largo corto  satisfecho
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Conclusiones y discusion
A partir de los datos obtenidos se puede concluir lo siguiente:

v'Existe una prevalencia de ansiedad a hablar en publico en la poblacién
universitaria.

v Implementar programas de aprendizaje del manejo de la ansiedad parece ser una
herramienta util para disminuir las manifestaciones de ansiedad

v'Promover que diferentes organismos lleven a cabo estos programas ayudaria a la
prevencion y deteccion precoz de patologias clinicas, asi como en el abordaje
paliativo de esta problematica.

v'Los programas que ponen el foco en estas necesidades tienen una extraordinaria

acogida y valoracion por parte de sus usuarios, indice que resalta su necesidad y
utilidad.
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