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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

https://enfermeria.ucm.es/grado

https://enfermeria.ucm.es/grado-de-fisioterapia

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia es la responsable
de la calidad en los estudios que se imparten en el centro. Su composicidn, aprobada por la
Junta de la Facultad de 9 de octubre de 2018, es la siguiente:

Presidenta Carmen Martinez Rincon

Presidente de la Comision de Calidad de las Titulaciones Ramoén del Gallego Lastra

Representantes de los Profesores del Centro Héctor Gonzalez Ordi

Representante del PAS Maria Aragonés Jiménez

Representantes de los Estudiantes* Laura Dominguez Cerrillo

Agente externo Ester Garcia Garcia (Univessidad Europea
de Madrid)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Funciones de la comision

La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia tiene como

funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (S.G.1.C).

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos.

Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
Gestionar el sistema de Informacién de Ia titulacién.

Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia donde se ubica la
titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

Informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se
sometan a la consideracion de la Junta de Centro.

Cualquier otra funcién que le sea asignada por la normativa vigente o por la Facultad.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. La periodicidad de las reuniones ordinarias serd al menos de dos veces al afio. Asi
mismo, podran celebrarse reuniones, en las circunstancias y con los requisitos que
recoja el reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad.
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Estos acuerdos se alcanzaran por mayoria simple. Las medidas de mejora se
comunicaran tanto a los implicados en las mismas como a la Junta de Centro, que
debera ratificarlas.

La Comisidn de Calidad elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y un
plan de mejora de la titulacién que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
05-12-2018 | Informe de la Decana Puesta en funcionamiento la comisién de
sobre los objetivos de la calidad.
Comision. Se fijan como objetivos estratégicos el AUDIT
Calendario de actividades | para la gestién del Centro y la reforma de los
de la Comision. titulos de grado.
Evaluacién de la encuesta N .
A Se propone una campafia informativa para
de calidad de la Facultad. S .
aumentar la participacion de los estudiantes en
Docentia.
Se aprueba la propuesta de modificacion del
master en Cuidados de la Salud.
22-01-2019 | Informe y aprobacidn, si Aprobacidn de las memorias de seguimiento
procede, de las
memorias de calidad de
los titulos del centro en
el curso académico 2017-
18
19-02-2019 | Propuestas de mejora Se analizan las encuestas de satisfaccion del
para la reforma de los ano 2016-17 y se hace un amplio informe de
planes de estudio. objetivos y acciones a emprender.
Segunda ronda de la Potenciar la participacion de los alumnos en
encuesta Docentia. Docentia con informacién presencial de los
miembros de la comisidn.
04-03-2019 | Informey aprobacidn, si Se aprueba el informe sobre la contestacion a

procede, de la respuesta
a las Alegaciones sobre la
propuesta de
modificacion del Master
Universitario en
Investigacidn en
Cuidados de Salud por la
Universidad
Complutense de Madrid,
emitidas por la
Fundacién para el
conocimiento Madri+d.

las alegaciones de la Fundacion madri+d. En
especial se hace énfasis en que la Facultad no
dispone de una certificacion ISO ni AUDIT para
todos sus procesos, solo estd certificado
segln la norma ISO 9001:2015 la Clinica
podolégica, el Practicum podoldgico vy el
Trabajo de Fin de Grado.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Coordinacion de la Titulacion del Grado en Fisioterapia

Para mejorar la coordinacién transversal del Grado, se determind que la composicién del
Consejo de Titulacién de Fisioterapia, tras aprobacién por Comisién de Grado, Comision de
Calidad y Junta de Facultad, fuera la siguiente:

e Vicedecano de Grado
e Coordinador de la Titulacién
e Coordinadores de Curso:
O Primer Curso
0 Segundo Curso
0 Tercer Curso
0 Cuarto Curso
e Coordinador de Trabajo Fin de Grado
e Representante de la Comisidn de Calidad
e Representante de la Secciéon Departamental de Fisioterapia, del Departamento de
Radiologia, Rehabilitacion y Fisioterapia
e Representante de los otros Departamentos que participan en la docencia
e Cuatro representantes de estudiantes de la Titulacidn, uno de cada curso

La periodicidad de las reuniones ordinarias, segin el Reglamento de la Comisién es al menos
dos veces al afio, ademas de las reuniones extraordinarias que sean necesarias.

Durante el curso 2018-19, se renové el equipo de coordinacidn del Grado de Fisioterapia, que
se reunid en diversas ocasiones para tratar temas sobre planificacién docente, memoria de
seguimiento de la titulacién, propuesta de futuro cambio de planes de estudios de la
titulacién, asi como valoracion de la evolucién del curso. El nuevo equipo decanal esta
actualmente realizando los tramites para implantar un sistema de gestion adaptado a los
nuevos requerimientos que marca el programa AUDIT-ANECA.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
16-10-2018 | Propuestas modificacion Se plantea la necesidad de hacer cambios en los
cambios de planes de planes de estudios de las titulaciones de la
estudios del Grado de Facultad. El motivo es la necesidad de
Fisioterapia actualizacién, siguiendo las nuevas lineas de

trabajo nacionales e internacionales en la
formacidn de los fisioterapeutas, asi como el
analisis de sugerencias sucesivas de mejora
propuestas por alumnos y profesores del
centro.

Se comentan posibles cambios principalmente
en nombres, contenidos y redistribucién de
créditos de asignaturas.

Queda pendiente de consultar con el resto de
profesores y seguir debatiendo en futuras
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reuniones.

21-1-2019 | Votacidn para la Se comenta, vota y aprueba por unanimidad.
aprobacion, si procede, de
la Memoria del
Seguimiento del Grado de
Fisioterapia para el curso
2017-18

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los recursos de personal académico disponibles con los que se cuenta para llevar a cabo el
desarrollo de la titulacién son los siguientes:

Fecha: 30/11/2018

Centro Sede: FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

Plan de Estudios: GRADO EN FISIOTERAPIA (0843)

Categoria Personas | % de Créditos % de Créditos Sexenios
Personas Impartidos Impartidos

Asociado 8 11,4% 51,82 7,0%

Asociado CC. Salud 28 40,0% 397,24 53,6%

Ayudante Doctor 3 4,3% 8,40 1,1%

Catedréatico de . .

Escuela Universitaria 1 1,4% 3,80 0,5% 1

Catedrdtico de . .

Universidad 3 4,3% 8,10 1,1% 14

Colaborador 1 1,4% 3,75 0,5%

Contratado Doctor 2 2,9% 10,50 1,4%

Contratado Doctor . o

Interino 6 8,6% 62,85 8,5% 3

Titular de Escuela . .

Universitaria 2 2,9% 23,90 7,3% 0

Titular de . o

Universidad 15 21,4% 141,00 19,0% 24

Titular de

Universidad 1 1,4% 0,00 0,0% 0

Vinculado

En el Grado en Fisioterapia imparten docencia casi 10 Departamentos diferentes y de distintas
Facultades, participando ademas Instituciones de prestigio como Hospitales y Centros de Salud
de la Comunidad de Madrid que tienen convenios de colaboracién.

Los profesores tienen gran experiencia docente e investigadora, siendo muchos de ellos
doctores, tanto con dedicacién a tiempo completo como parcial. La especializacién de los
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profesores asociados permite ofrecer una visibon mas concreta sobre las diferentes areas de
conocimiento, que es valorada positivamente por los alumnos.

El Programa DOCENTIA, disefiado por la ANECA y desarrollado en colaboraciéon con las
agencias de calidad autondmicas, facilita un marco comprensivo que permite a las
universidades espafolas desarrollar sus propios modelos de evaluacién de la actividad
docente, dando respuesta asi a la necesidad de cumplir con la normativa vigente y con las
directrices marcadas en el Espacio Europeo de Educacién Superior en materia de calidad de las
instituciones de educacién superior.

El Programa DOCENTIA-UCM constituye la especificacidn particular del programa DOCENTIA en
la Universidad Complutense de Madrid. Por tanto, recoge los elementos y especificaciones
fijados con caracter general por el programa y contextualiza la evaluacién de la actividad
docente en el escenario concreto de nuestra universidad y de sus politicas de calidad.

En cuanto a la participacion del profesorado del Grado de Fisioterapia en el Programa
Docentia, se destacan los siguientes indicadores:

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de 6
informe acreditacion acreditacion acreditacion 42 curso de
acreditacion 2015-16 2016-17 2017-18 acreditacion
2014-15 2018-19
IUCM-6
Tasa de
participacion en | 34 439% 77,14 % 66,67% 57,14% 84.21
el Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluacionesen | 55 g0 57,14 % 29,17% 30,95% 46.88
el Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% 100 % 100 % 92,31% 99.96%
positivas del
profesorado

En vista de los datos sefialados, se puede considerar que la tasa de participacion (IUCM-6) en
el programa de evaluacion docente ha aumentado considerablemente respecto a los cursos
anteriores, siendo en esta ocasién la mayoria del profesorado. Se pudieron evaluar en el
programa DOCENTIA (IUCM-7) un 46,88%, porque, aunque mas profesores solicitaran ser
valorados, no obtuvieron el nimero minimo de respuestas. De los que si fueron evaluados,
un 99,96 % alcanzé la evaluacion positiva (IUCM-8), aumentando en relacién al curso
anterior, y mas préxima a la cifra de hace dos cursos.

CURSO 2018-19
Pagina 7 de 25



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN FISIOTERAPIA
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Comisién de Calidad podra recibir solicitudes, quejas, sugerencias y observaciones que
todos los implicados en el desarrollo del Titulo de Grado deseen realizar.

Cualquier implicado en el desarrollo del Titulo de Grado de Fisioterapia (Profesorado, PAS y
alumnado), sin restriccion alguna, podra dirigirse la Comision de Calidad a titulo individual o
colectivo.

Procedimientos de actuacidn:

e Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la
pretensidn que se planteay la peticidon que se dirija a la Comision de Calidad.

La direccion URL para acceder al modelo es: https://enfermeria.ucm.es/satisfaccion-
de-los-actores-implicados

e La Comisién de Calidad no admitira las quejas y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension y todas
aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas.
En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.

e En la fase de investigacion del procedimiento algunos miembros de la Comision de
Calidad podradn personarse en cualquier dependencia del Centro para comprobar
cuantos datos fueran menester, hacer las entrevistas personales pertinentes o
proceder al estudio de la documentacién necesaria; la Comisién de Calidad podra
recabar los informes externos que sean convenientes.

e Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucidon a los interesados vy la
comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones
que considere convenientes para la subsanacidn, en su caso, de las deficiencias
observadas.

e En todo caso resolverd dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la consideracién de actos
administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y
no modificardn por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los drganos de la
Universidad.

Durante el curso 2018-2019 se recibieron 9 quejas relacionadas con la titulacion de
Fisioterapia, de las que 1 era relacionada con la matriculacién, otra por tramites
administrativos no resueltos, 1 mas con problemas con las practicas externas, 3 con
profesorado y 3 para solicitar informacion.

De los estudiantes encuestados, un 29,79% manifiesta conocer el sistema de quejas y
sugerencias. Aunque la mayoria de quejas/sugerencias se siguen planteando de manera
presencial al profesor, equipo de gobierno de la Facultad o Departamento, se continta
informando y animando a los alumnos para que utilicen el buzén creado a tal efecto para
canalizar las mismas.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos
INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de
*ICM- Indicadores de la Segmmlento o
C idad de Madrid

omunidad de Madri curso auto- . .

*IUCM- Indicadores de la 12 curso 22 curso

- informe L, s
Ehiversidadieomplutense acreditacion acreditacion

de Madrid acreditacion
2015-16 2016-17

22 curso de 32 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6

2014-15

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

2017-18

52 curso de
seguimiento 6

42 curso de
acreditacion

2018-19

ICM-1 70 70 70
Plazas de nuevo

ingreso ofertadas

70

70

ICM-2 68 81 71

Matricula de
nuevo ingreso

66

89

IC™M-3 97,14% 115,71% 102,86%
Porcentaje de
cobertura

94,29%

127.14%

ICM-4 62,39% 94,79 % 94,16 %
Tasa de
rendimiento del
titulo

94,59%

92.97%

ICM-5 4,07% 8,81% 12,26%

Tasa de
abandono-del
titulo

15,00%

15,00%

ICM-7 98,68% 97,52% 97,72%
Tasa de
eficiencia de los
egresados

96,81%

96.88%

V.8 89,09% 82,26% 81,54%

Tasa de
graduacion

80,60%

86,57%

IUCM-1 95,46% 97,20% 96,10%

Tasa de éxito

96,84%

96.26%

Ilucm-2 898,57% 822,86% 692,86%

Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

635,71%

484.29%

lucm-3 3495,71% 3.200,00% 2.872,86%

Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas
opciones

2998,57%

2237.14%

ICUM-4 57,35% 58,02% 57,75%
Tasa de
adecuacion del
grado

66,67%

59.55%

IUCM-5 No aplicable | No aplicable | No aplicable
Tasa de demanda

del master

No aplicable

No aplicable

IUCM-16 96,78% 97,52% 97,99%
Tasa de
evaluacion del
titulo

97,71%

96.59%
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El aumento de 19 matriculaciones (ICM-2) en el Grado en Fisioterapia con respecto al
numero plazas ofertadas (ICM-1) ha provocado que aumente considerablemente el
porcentaje de cobertura (ICM-3). Eso ha dificultado en parte la organizacién de la docencia,
con los alumnos de nuevo ingreso, en comparacion con otros cursos anteriores, ya que ha
obligado a solventar limitaciones en espacios, profesorado y plazas de practicas.

Los estudiantes superan las asignaturas matriculadas, por tanto, aunque ha disminuido
levemente, se mantiene una alta tasa de rendimiento del titulo (ICM-4), y la tasa de éxito
(IUCM-1) sigue siendo similar a la de afios anteriores. La demanda del Grado en
Fisioterapia continda siendo elevada, aunque el Ultimo curso evaluado ha bajado
en primera (IlUCM-2), segunda y sucesiva opciones (IUCM-3). Sin embargo, hay que destacar
la tasa de adecuacion vocacional de los estudiantes (IUCM-4) que se mantiene respecto a
aflos anteriores.

La tasa de abandono del titulo (ICM-5) continta alta, pero habria que tener en cuenta
el nimero de traslado de expedientes a otras titulaciones de ciencias de la salud y a
otras Universidades.

La tasa de eficiencia (ICM-7) ha aumentado ligeramente con respecto al curso académico
anterior, por tanto sigue siendo superior al 95 % y a la del Documento VERIFICA (92.27%),
indicando una buena relacién entre los créditos matriculados y superados por los
estudiantes.

La Tasa de Graduacién (ICM-8) es mas alta que los datos aportados en la memoria
VERIFICA (78,42%), y aumenta respecto a afios anteriores.

Respecto a la Tasa de evaluacién del titulo (IUCM-16), que muestra la dificultad o facilidad
con la que los estudiantes tienen la expectativa de superar las materias en las que se
presentan a examen, aunque un poco menor, continda alta como en afios anteriores,
acorde con el aumento en la tasa de rendimiento y éxito de la titulacion.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académjco: 2018-19 )
Centro: FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA'Y PODOLOGIA
Plan de Estudios: GRADO EN FISIOTERAPIA (0843)

Asignatura Caracter Matri | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 N[{S|A|N|S| M

culad | matric | Matri | Mat. Pres. Pres. Mat. / P|{S|P|T|B|H

os ula culay Mat. 12

suces Mat
ivas

AFECCIONES OBLIGATORIA | 65 61 4 89,23% | 92,06% | 3,08% 91,80% 252313
MEDICAS Y 0|4
QUIRURGICA
Sl
AFECCIONES OBLIGATORIA | 60 59 1 98,33% | 100,00 | 1,67% 98,31% 110(8 3|13
MEDICAS Y % 513
QUIRURGICA
S
AFECCIONES OBLIGATORIA 79 77 2 97,47% | 97,47% | 0,00% 97,40% 0|2|6|1(0]0
MEDICAS Y 5
QUIRURGICA
S
ANATOMIA TRONCAL / 87 87 0 95,40% | 100,00 | 4,60% 95,40% 410|1|5|6]|4
HUMANA | BASICA % 4
ANATOMIA TRONCAL / 88 87 1 93,18% | 98,80% | 5,68% 94,25% 517|514
HUMANA I BASICA 5|6
ANATOMIA TRONCAL / 68 63 5 95,59% | 95,59% | 0,00% 96,83% 0|3|3]2|1]0
HUMANA 111 BASICA 519
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BIOLOGIA

TRONCAL /
BASICA

104

87

17

70,19%

75,26%

6,73%

74,71%

CINESITERAP
1A

OBLIGATORIA

61

61

96,72%

96,72%

0,00%

96,72%

ESTUDIO DE
CASOS
CLINICOS EN
FISIOTERAPI
A

OPTATIVA

59

58

91,53%

100,00
%

8,47%

91,38%

N
Dl N N WU,
00 N[N W| oK

FARMACOLO
GIAY
PRODUCTOS
SANITARIOS

OBLIGATORIA

65

59

92,31%

96,77%

4,62%

93,22%

FiSICA

TRONCAL /
BASICA

87

87
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93,68%
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%

6,32%

93,68%
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3,08%

88,33%
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INFORMATIC
A

TRONCAL /
BASICA
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1,67%
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METODOS
ESPECIFICOS
DE

OBLIGATORIA

57
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98,25%

100,00
%

1,75%

98,25%
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INTERVENCI
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%
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PRACTICAS
TUTELADAS
DE
FISIOTERAPI
Al

PRACTICAS
EXTERNAS

57

55

98,25%

100,00
%

1,75%

98,18%

PRACTICAS
TUTELADAS
DE
FISIOTERAPI
All

PRACTICAS
EXTERNAS

57

55

98,25%
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%
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OBLIGATORIA
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93,55%
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92,86% 0
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TRABAJO FIN
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%
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6 88,42%

95,45%

7,37%

88,76% 7

N
G
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VALORACION
EN
FISIOTERAPI
All

OBLIGATORIA

64

61

3 96,88%

100,00
%

3,13%

98,36% 2

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso 42 curso de
informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacién 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
2014-15
IUCM-13 7,17 6,7 6,21 6,5 6,5
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 8.17 6,9 7.71 7,6 7,9
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 9,2 6,7 7,86 6,4 6,7
Satisfaccion del
PAS del Centro

En relacion a los estudiantes que fueron encuestados, cuya participacion fue del 15,24% (48
encuestados), se destaca una media de satisfaccién global con la titulacién de Fisioterapia
(IUCM-13) de 6,5 puntos sobre 10, manteniéndose igual que el curso anterior, y también igual
que los 6,5 puntos de satisfaccion general con la UCM. Especialmente los aspectos mejor
valorados del Grado, que aumentan su puntuacion respecto a cursos anteriores, fueron la
integracidon de teoria y practica (6,98), la relacidon con las competencias de la titulacién (6,9), y
el nivel de dificultad apropiado (7,10). Aquellas areas con peor puntuacién, aunque también
han incrementado su puntuacién respecto a cursos anteriores, fueron el nimero de
estudiantes por aula (4,73), la orientacién internacional de la titulacién (4,13) y algunos
aspectos de la gestion realizada de las practicas externas, aunque la satisfaccion con practicas
en general fue elevada, de 7,12 puntos. Un alumno evalud el programa de movilidad, con una
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puntuacién de 7, otorgando un 10 a su formacién recibida en el extranjero.

Cuando se les pregunta a los estudiantes si volverian a elegir la misma titulacion la puntuacion
es alta, de 8,29 puntos. Mejoran su opinion respecto a la eleccién de la misma universidad a
6,24 puntos. Al responder las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion, el presente
curso ha aumentado el porcentaje de alumnos comprometidos, siendo de 4,17%, frente al
93,75% de estudiantes neutros. Aumenta levemente, aunque sigue baja, la proporcion de
alumnos decepcionados, de 2,08%.

Los datos de los 21 profesores encuestados (PDI — Personal Docente e Investigador), que
aumentan su participacion respecto al curso pasado, reflejan una satisfaccion global de los
docentes de la titulacidon con el Grado de Fisioterapia (IUCM-14) de 7,9 puntos, superior a los
de afios anteriores, pero también superiores a los 7,4 de satisfaccidon con la UCM. Los aspectos
mejor valorados han sido la importancia de la Titulacion en nuestra sociedad (8,81), el
cumplimiento del programa (8,7), la formacién relacionada con las asignaturas que imparten
(9,29). Como consideracidn negativa destacan el tamafio de ciertos grupos (5,35), asi como las
aulas para la docencia tedrica (5,58), ya que algunos afios, especialmente el ultimo, el nimero
de matriculados ha sobrepasado el nUmero de plazas ofertadas y no se disponen de recursos
materiales y personales que permitan mantener una adecuada calidad al impartir determinados
contenidos. También tiene una puntuacidn baja el aprovechamiento de las tutorias por parte de
los alumnos (5,47). Las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacidn reflejan que el 47,62%
de los docentes se engloban dentro de la categoria comprometido, el 38,10% neutros y el otro
14,29% se consideran decepcionados.

Respecto al Personal de Administracidn y Servicios (PAS), con un 18,18% de participacion, el
grado de satisfaccién con el trabajo (IUCM-15) fue de 6,7 puntos, ligeramente superior al del
curso anterior y ligeramente inferior al de la UCM de 7 puntos. Los aspectos con valoraciones
mas altos, y que aumentan respecto al curso anterior, han sido la comunicacién con gerencia
(8,57) y con otras unidades administrativas (7,71), asi como la relacién con el alumnado (8,0).
Las areas peores fueron el plan de formacion PAS (4,86), los servicios en riesgos laborales
(4,71) el tamaiio de la plantilla (4,57), y la posibilidad de sustitucidn por otros compafieros que
también conozcan la tarea (3,57). Un 42,86% del personal se considera “neutro”, 14,29%
decepcionado, y un 42,86% comprometido, cifra superior a la del curso anterior.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En cuanto a la satisfaccidn de los egresados del curso 2017-18, contestaron en total 4 personas
(5,97%). La satisfaccion en relacion a la titulacion es de 4,5 puntos, y 4,8 respecto a la UCM. Al
salir de la universidad las competencias adquiridas que mas valoran son el trabajo en equipo
(7,75 puntos) y la capacidad de aprendizaje (7,25). Los aspectos peor valorados son
comunicarse con eficacia en entorno bilinglie (3,25), la orientacidn internacional de la
titulacion (2,0), la cantidad de alumnos por aula (3,25), los contenidos de las asignaturas
innovadores (3,25). Al responder las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién, el 100%
de los egresados se declaran neutros, pero si recomendarian la titulacién (8,5 puntos) y
volverian a realizar estudios superiores (8,75).

En relacién a la insercién laboral de los egresados del curso 2016-17, 4 personas contestaron la
encuesta (6,45% de participacion). La satisfaccion con la titulacidn es de 5,5 puntos, y con la
UCM también de 5,5, puntos. Al salir de la universidad las competencias adquiridas que mas
valoran son asumir responsabilidades y cumplir objetivos (9,0) y trabajo en equipo (7,5),
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mientras que las puntuaciones mas bajas fueron las de comunicarse con eficacia en entorno
bilinglie (4,0) y la adecuacion de las instalaciones para la docencia (4,5).

La situacion laboral 2 afios después de graduarse en la titulacidn es positiva, ya que el 100%
estan trabajando (25% auténomos, 25% indefinido, 50% temporal), y la relacién del empleo
con su titulacién es del 75%.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En relacién con el programa de movilidad ERASMUS, durante el curso 2018/19, recibimos 14
estudiantes de los centros con los que Facultad tiene convenio de movilidad.

De los estudiantes que han cumplimentado las encuestas de satisfaccion, sélo uno habia
participado en programas de movilidad. Puntué con 7 sobre 10 su satisfaccion con el
programa de movilidad, y con 10 puntos su satisfaccion con la formacién recibida en el
extranjero.

Posiblemente entre los motivos por los que nuestros alumnos no se acogen
mayoritariamente a los programas de movilidad se encontraria el tema econdmico, pero
también por el alto nimero de alumnos de Fisioterapia que estan simultaneando estudios y
trabajo.

Se debe destacar que recibimos un nuimero elevado de alumnos de fuera de la UCM:
Erasmus, Visitantes y Séneca.

Desde la Facultad se sigue potenciando la firma de nuevos convenios nacionales e
internacionales para aumentar la participacion de nuestros estudiantes en dichos programas.
Los responsables de los programas de movilidad son los vicedecanos de estudiantes y de
relaciones internacionales.

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Para asegurar el desarrollo de las Practicas Tuteladas (60 ECTS obligatorios) durante el primer
semestre del Tercer Curso y el segundo semestre del Cuarto Curso se ha establecido un
sistema para lograr la integracion de los conocimientos, las habilidades y actitudes necesarios
para el desarrollo de los matriculados en el Grado en Fisioterapia.

Los hospitales universitarios en los que se llevan a cabo las Practicas Tuteladas son:
- Clinico San Carlos.

- 12 de Octubre.

- Gregorio Marafdn e IPR (Instituto Provincial de Rehabilitacion).

- Infanta Leonor

- Infanta Sofia

- Infanta Cristina

Las Practicas Tuteladas del Grado en Fisioterapia también se realizan en Centros de Salud de
la Direccion Asistencial Centro, Noroeste y Sureste de Madrid. Ademas, se cuenta con los
servicios de Fisioterapia de la Asociacién Parkinson Madrid, el Centro de Referencia Estatal
de Atencién al Dafio Cerebral CEADAC y el Centro de Rehabilitacion Neuroldgica LESCER,
entre otros.

La eleccion por parte del estudiante del centro sanitario en el que se realizan las practicas
se hace en el momento de la matricula atendiendo a la letra elegida por sorteo, para la
matriculacion de todos los alumnos.

Los Profesores Asociados de Ciencias de la Salud dirigen la formacion practica del alumno
y mantienen las tutorias necesarias para su atencion personalizada que, gracias a la
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referencia de la Normativa de Practicas, se ha conseguido homogeneizar la informacién.

Con respecto a las practicas académicas externas curriculares, la encuesta de satisfacciéon a
los estudiantes de dicha titulacidon recoge un valor formativo alto de las mismas (7,82
puntos). Los alumnos consideran haber recibido una buena atencién por parte de los tutores
(7 puntos), siendo su satisfaccién con las practicas de 7,12 puntos. En relacién a la utilidad de
las practicas para encontrar empleo, la puntuacién de la encuesta es de 6,57.

La valoracién mas baja de las practicas, en las encuestas de satisfaccion, fue en algunos aspectos de la
gestion de las mismas. En este sentido, en el presente curso se considerd, de acuerdo con quejas y
sugerencias de los alumnos de afios anteriores, un sistema rotatorio lo mas igualitario posible en el
gue todos los estudiantes han pasado por dos centros hospitalarios para ver contenidos equivalentes.
Se seguira perfeccionando el sistema de eleccidn y posibles turnos en sucesivos cursos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

La evaluaciéon de la memoria de seguimiento del Grado en Fisioterapia 2017-18 fue
favorable, con una serie de recomendaciones sobre las que se esta trabajando en el centro.

“Se recomienda publicar en la web de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia vy
Podologia (http://enfermeria.ucm.es/) algunos aspectos no disponibles en la siguiente
categoria: - Sistema de garantia de calidad en el item Informacién sobre la insercién
laboral”.

Durante el curso 2017-18 se ha trabajado en la implementacién de estas medidas y en la
mejora de la informacion a través de la pagina web.

“La Comision de Calidad del grado de Enfermeria es la misma que la de los grados de
Fisioterapia y Podologia y la del master en Investigacién en Cuidados de la Salud. Ademas,
cabe resaltar que esta Unica comision de calidad del centro estd integrada por, entre otros
miembros, tres estudiantes, lo que hace muy dificil que representen fielmente a los 4 titulos
de esta Facultad. Se recomienda que cada titulacion tenga su propia comisién de calidad.

Se recomienda, asi mismo, que la comision de calidad cumpla con sus funciones.

Menos relevante, pero conveniente, es que incluyan la fecha de publicacion del Reglamento
de funcionamiento de la Comision de Calidad del Grado”.

En este sentido se ha empezado a trabajar para establecer en los proximos cursos, aparte de
la Comision de Calidad general del Centro, una Comision de Calidad para cada una de las
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titulaciones que trabaje de manera mas especifica.
El nuevo equipo decanal continta trabajando en la adaptacidon a un sistema de gestion
basado en el Programa AUDIT de la ANECA.

“Seria recomendable que en la memoria se incluyese una descripcidn de los mecanismos de
coordinacion docente y se valorase su funcionamiento”.

Durante el curso 2018-19 se renové el equipo de coordinacion del Grado de Fisioterapia,
gue se reunion en algunas ocasiones a lo largo del curso, levantando y registrando el acta de
dichas reuniones, que se especifican en la actual memoria.

En relacion al andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos
implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién
y servicios y agentes externos).Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion al agente
externo.

Por el momento no se dispone de esos datos, pero se tiene en cuenta para futuros cursos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Mejoras implantadas

- Continuidad del uso de encuestas para evaluar la satisfaccion de los alumnos, profesoresy
personal administrativo y servicios.

- Se siguen buscando nuevas vias y convenios para mejorar la participacién de los
estudiantes del Grado en Fisioterapia en programas de movilidad.

- Se han modificado el sistema de rotaciones en los centros de practicas externas, para que los
estudiantes accedieran de forma mas igualitaria de los distintos contenidos.

- Se han iniciado los trabajos para modificar las de practicas externas y preparar la evaluacion
de las mismas mediante un Examen Clinico Objetivo y Estructurado (ECOE).

- Se sigue trabajando en la ampliacidn de espacios para el desarrollo de actividades docentes. En
este sentido se han realizado obras para ampliar un aula para clases tedricas, y se ha
perfeccionado y dotado de mas material algunas salas de practicas.

- Alo largo del curso se han realizado reuniones entre profesores de la titulacidn y reuniones del
equipo de coordinacion para valorar propuestas de futuras modificaciones de los planes de
estudios del Grado de Fisioterapia, para actualizar y mejorar la formacion de los alumnos,
siguiendo las actuales lineas de formacién y trabajo en la profesién.

- Se continla con el trabajo de implantacién de un sistema de gestién basado en el Programa
AUDIT de la ANECA.

- El 19 de julio de 2018 se ha realizado satisfactoriamente la transiciéon a la norma I1SO 9001:
2015 para el Trabajo de Fin de Grado de Fisioterapia.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Se siguen realizando medidas de mejora, siguiendo la linea de cursos anteriores:

- Ajustar, en la medida de lo posible, los estudiantes matriculados con el nimero de plazas
ofertadas.

- Mayor coordinacién entre los profesores y contenidos de las asignaturas.

- Mejoras en el seguimiento de las Practicas Tuteladas.

- Aumento de la accesibilidad de los alumnos a la informacién de planificacién y Guias docentes.

- Registro centralizado de todos los aspectos relacionados con el Grado en Fisioterapia.
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- Se inician los trabajos para modificar los titulos de grado de la Facultad entre cuyas
modificaciones destaca el potenciar la enseflanza mediante Simulacién Clinica y la
evaluacion de las practicas de 42 curso mediante ECOE (Evaluaciéon Clinica Objetiva y
Estructurada).

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE (No se han realizado modificaciones del plan del estudios en el curso evaluado,
pero si se han realizado propuestas de modificaciéon futura).

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE (No se han realizado modificaciones del plan del estudios en el curso evaluado,
pero si se han realizado propuestas de modificaciéon futura).

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento del

SGIC

Organizacion mas operativa. Participacion de los miembros
de la Facultad en los temas relacionados con la calidad.
Aparte de la Comision de Calidad de la Facultad, se esta
trabajando en subcomisiones de Calidad para cada una de
las titulaciones.

- Implicacién de

(Ver apartado 1)

estudiantes, PDI y PAS en
los distintos érganos de
calidad, lo que facilitan la
toma de decisiones.

- (Ver apartado 6.4.)

- Establecimiento de nuevas iniciativas para seguir motivando
el trabajo en temas de calidad.

- Se continua trabajando para implantar un sistema de gestion
basado en el Programa AUDIT de la ANECA.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Coordinacion transversal del Grado

(Ver apartado 2)

- Comunicacion continla entre alumnos,
departamentos, y vicedecanatos para
funcionamiento de la titulacién.

profesores,
el buen

Personal académico

En el Grado en Fisioterapia imparten docencia
Departamentos diferentes de distintas Facultades,
participando ademds Instituciones de prestigio como
Hospitales y Centros de Salud de la Comunidad de Madrid
que tienen convenios de colaboracion.

Los profesores tienen gran experiencia docente e
investigadora, siendo muchos de ellos doctores. La
especializacidn de los profesores asociados permite ofrecer
una vision mas concreta sobre las diferentes areas de
conocimiento, que es valorada positivamente por los
alumnos. Las evaluaciones docentes sucesivas son
positivas.

(Ver apartado 3)

- Durante el curso 2018-19 han salido varias plazas de
profesorado, tanto en la Facultad como en los Centros
Sanitarios vinculados a la misma, para mejorar la calidad de la
docencia de la titulacion.

- Se apuesta por el mantenimiento y promocion del
profesorado.

Sistema de quejas y
sugerencias

Cualquier implicado en el desarrollo del Titulo de Grado de
Fisioterapia (Profesorado, PAS y alumnado), sin restriccion
alguna, puede dirigirse la Comision de Calidad a titulo
individual o colectivo.

(Ver apartado 4)

- Animar a los alumnos y personal implicado en el Grado a
hacer uso del Sistema de quejas y sugerencias

Indicadores de
resultados

Buenos indicadores en el Grado de Fisioterapia,
especialmente la Tasa de rendimiento, éxito, adecuacion y
evaluacion del titulo.

(Ver apartado 5.1)

- Realizacion de iniciativas para mejorar los indicadores que no
han sido muy elevadas y mantener las buenas calificaciones.

Satisfaccion de los

Alumnos: Alta valoracion de las practicas tuteladas.

(Ver apartado 5.2)

- Refuerzo de los convenios con las instituciones sanitarias de
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diferentes colectivos

Profesores: Formacién relacionada con las asignaturas que
imparten.

PAS: Buena comunicacion con gerencia y servicios centrales

prestigio en las que se realizan practicas.

Reforzar la asignaciéon de docencia en funciéon de la
especializacion de cada profesor.

Reforzar la comunicacién del PAS con profesores y
responsables del centro.

Insercién laboral

Buena insercion laboral (alta tasa de afiliacién).

(Ver apartado 5.3)

Seguimiento de la insercién laboral en las siguientes ediciones

Programas de
movilidad

Fomentar y publicitar entre los estudiantes los programas
de movilidad

(Ver apartado 5.4)

Se siguen buscando nuevas vias y convenios para mejorar la
participacién de los estudiantes del Grado en Fisioterapia en
programas de movilidad.

Practicas externas

Buena valoracién de las practicas externas por parte de los
estudiantes

(Ver apartado 5.5)

Sistemas de coordinacidn entre la Facultad y los centros de
practicas vinculados.

Mejorar los sistemas de rotacién de los alumnos en las
practicas de los centros hospitalarios, para que accedan de
manera mas igualitaria a similares contenidos.

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion

Informe favorable de la Fundacion Madrimasd para la
renovacion de la acreditacién del Grado en Fisioterapia

(Ver apartado 6)

Se siguen mejorando las medidas para el cumplimiento de
las recomendaciones formuladas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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. Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab!e’ de su Fec.ha de En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | Sistema de gestion Cambio de equipo Se pretende implantar un Satisfaccién de Comision de Calidad | Curso 2017-18 | En proceso
funcionamiento del decanal y estabilizacién sistema de gestidn basado personal del centro y 2018-19
SGIC de comisidnes de en el Programa AUDIT de la
calidad. ANECA.
Organizaciény | Algunos problemas de | Elecciones durante el Elecciones a Decano/a. Satisfaccién Responsables Curso 2017-18 | Realizado
funcionamiento de | coordinacién curso 2017-18 y cambio Nuevo equipo decanal y alumnos y personal implicados en la
los mecanismos de | puntuales de equipo decanal. equipo de Coordinacion. del centro Coordinacion del
coordinacion Grado
Personal Académico | Descenso de las Problemas para Difusién on-line y Tasa de Vicedecanato de Cursos 2017- Realizado
asignaturas alcanzar el numero de personalmente para participacion Calidad 18, 2018-19 En proceso
evaluables en el respuestas necesarias fomentar la participacién
modelo DOCENTIA para la evaluacién Solicitar la inclusiéon de los
profesores asociados
clinicos en el programa
DOCENTIA.
Sistema de quejasy | Canalizar las Se plantean de manera Difusién para fomentar el | Satisfaccion de los | Vicedecanato de Cursos 2017- Realizado
sugerencias | quejas/sugerencias presencial al profesor, uso del Sistema formal de | alumnos Calidad 18y 2018-19 En proceso
sobre Fisioterapia a equipo de gobierno de la | quejas y sugerencias
través del buzén de Facultad o
sugerencias Departamento.
Indicadores de | Ha aumentado la tasa | Habria que tener en Se revisaran aquellos Tasa de abandono Equipo Decanal, Curso 2018-19 | En proceso
resultados | de graduacion del cuenta el nimero de aspectos mas débiles que del titulo y Tasa de Coordinador de
titulo respecto al traslado de expedientes | tengan que ver conla Graduacion. titulaciény
curso anterior, pero a otras titulaciones de formacion recibida y Directores de
se mantiene la Tasa ciencias de lasalud y a organizacion de la misma, Departamento.
de abandono. otras Universidades para conseguir aumentar la
tasa de graduaciony
disminuir el abandono. Se
plantea una futura
modificacion de los planes
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de estudios, mas
adecuados a las lineas de
formacion y de trabajo
actuales.
Satisfaccién de los | - Alumnos: Baja - Los estudiantes del - Fomentar nuevos Satisfaccién de los Decana, Curso 2017-18, | Realizado
diferentes colectivos | valoracién de la Grado en Fisioterapia convenios de alumnos, del Vicedecanosy 2018-19 En proceso
orientacién UCM no se acogen a colaboracién con centros | profesoradoy del responsables
internacional de la programas de internacionales y difundir | PAS implicados en la
titulacion. movilidad. la informacion a los Coordinacion del
- Profesores: Elevado |- Algunos afios el alumnos. Grado
tamafio de ciertos ndmero de - Homogeneizar las
grupos. matriculados ha matriculas con las plazas
- PAS: Baja valoracién sobrepasado el nimero ofertadas reales.
del plan de de plazas ofertadas. - Se pretende aumentar la
formacion PAS, los - Necesarios mas cursos oferta de cursos de
servicios en riesgos de formacion formacion especificos
laborales y el especificos. para PDly PAS.
tamafio de la
plantilla.
Insercién laboral | Prima la temporalidad | Tipo de contratos mas Seguimiento de la insercidn | Satisfaccion de los | Vicedecanato de Curso 2017-18, | En proceso
y la media jornada en | frecuentes aliniciodela | laboral en las siguientes | egresados Calidad 2018-19
el tipo de contrato, vida laboral ediciones
sobre todo en el
primer afio después
de egresar
Programas de | Poca movilidad de Los estudiantes del Fomentar nuevos Satisfaccién de Vicedecanato de Cursos 2015- Realizado
movilidad | estudiantes a otras Grado en Fisioterapia convenios de colaboracidn alumnos con la Relaciones 16, 2016-17 y En Proceso
universidades UCM no se acogen con titulacion Internacionales 2017-18, 2018-
frecuencia a programas 19
de movilidad
Practicas externas | Valoracion mas baja | No todos los alumnos | Se ha considerado un Satisfaccién de los Decanay Curso 2018-19 | Realizado
de la gestidn realizada | consiguen la plaza en los | sistema rotatorio en el que | alumnos responsables
por la Facultad de las | centros deseados todos los estudiantes pasen implicados en la
practicas externas por dos centros Coordinacion del
hospitalarios para ver Grado y practicas
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contenidos equivalentes.

externas

Informes de
verificacién ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

- Coordinacion entre
los profesores y
contenidos de las
asignaturas.

- Seguimiento de las
Practicas Tuteladas.

- Accesibilidad de los
alumnos ala
informacién de
planificacion y Guias
docentes.

Cambios en la

coordinacion y equipo

decanal, asi como

reestructuracion de

Departamentos

Se siguen mejorando las
medidas para el
cumplimiento de las
recomendaciones
formuladas.

Indicadores
académicos y de
satisfaccion

Vicedecanos y
responsables
implicados en
docenciay
Coordinacion del
Grado

Cursos 2015-
16, 2016-17,
2017-18, 2018-
19

En proceso
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD EL DIA 14 DE NOVIEMBRE DE
2019
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