9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
Universidad Complutense de Madrid

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.
El Vicedecano/a de Estudios de Grado sera el/la responsable de garantizar la
calidad interna del Grado en Finanzas, Banca y Seguros. Ademas existira un
organo colegiado responsable de la calidad de este titulo, que sera la Comision
de Calidad del Grado en Finanzas, Banca y Seguros. Dicha Comisién contara con

representantes de todos los colectivos de la Comunidad Universitaria.

La composicién de la Comisidon de Calidad sera la siguiente, segun aprobacion

por Junta de Facultad el dia 8 de noviembre de 2018.

- Presidente/a: Decano/a de la Facultad.

- Vicepresidente/a: Vicedecano/a con competencia en Calidad.
- Secretario/a: Coordinador/a del Grado.

- Vocales:

e 4 Vicedecanos/as con competencia en estudios de grado, alumnos,
ordenacién académica y relaciones internacionales.
e 2 directores de departamento con docencia en el Grado a propuesta

de la Junta de Facultad.

e 2 profesores de Junta de Facultad pertenecientes a departamentos
con docencia en el Grado.

e 2 estudiantes miembros de Junta de Facultad.

e 1 representante del Personal de Administracion y Servicios, miembro
de Junta de Facultad.

e 2 representantes externos (expertos de la ACAP, o de ANECA,
expertos de calidad de otras universidades, representantes de
colegios profesionales, de empresas u organizaciones relacionadas

con la titulacion).

La Comision de Calidad de la titulacidon tendra como funciones:
e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.




e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del
titulo.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las
mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del
programa formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la
ensefanza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacion de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de
mejoras de la titulacion que debera ser aprobado por la Junta de
Facultad y difundido tal y como se especifica al final del punto 9.5.

e Informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa

interna que se sometan a la consideracion de la Junta de Facultad.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de
Calidad, se elaborara un reglamento de funcionamiento que especificara el
procedimiento para designar a sus representantes externos, y que sera
aprobado por la Junta de Facultad. La Comision de Calidad se reunira, al
menos dos veces durante el curso académico (de octubre a septiembre),
convocada por su Presidente/a. Las convocatorias de reuniones incluiran, al
menos el Orden del Dia y la documentaciéon necesaria para tomar decisiones.
Las decisiones se tomaran por mayoria simple de todos los miembros y, en
caso de empate, contara el voto de calidad del presidente de la Comision. Las
decisiones adoptadas se comunicaran a los interesados para realizar los

cambios y mejoras, asi como también se elevaran a Junta de Facultad

9.2. Procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad de la ensefianza

y el profesorado.



Calidad de Ia Docencia

La Comision de Calidad del Grado en Finanzas, Banca y Seguros elaborara

anualmente un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion

recabando informacion de:

la Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestion
informatica,

el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica,

la direccién del Centro,

los departamentos implicados en las ensefianzas

y utilizando el resto de procedimientos de recogida de informacion del

Sistema de Informacion del Grado que se resefian en el punto 9.5.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes

aspectos:

Difusion del programa formativo.

Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida y
programa de asesorias académicas.

Coordinacion del profesorado de la titulacion.

Orientacion formativa a los/las estudiantes y también orientacion sobre
salidas profesionales.

Recursos e infraestructuras de la titulacion.

Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de
docencia, movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.
Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la

titulacion.

La Comision de Calidad analizara estos datos y realizara propuestas de revision

y de mejoras que remitira, para su aprobacion a la Junta de Centro. El

seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la

Junta de Centro sera realizado por la Comision de Calidad del Grado en

Finanzas, Banca y Seguros que elaborara el correspondiente informe de

seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el ultimo apartado del

documento.



Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacidén y mejora de la calidad del profesorado de la
titulacion son los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la
UCM verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008.

La evaluacion de la docencia sera obligatoria y se realizara cada tres anos, de
tal manera que cada afio se evalue aproximadamente a un tercio del
profesorado. Se evaluara a todos los/as profesores/as que imparten docencia
en el Grado y que cumplan el requisito de un minimo de vinculacion con la
Universidad Complutense de Madrid (1 aino o dos), sea cual sea su categoria
académica y su dedicacion. Cada afo académico el procedimiento de

evaluacion de la docencia se llevara a cabo en una uUnica convocatoria.

Los resultados globales de la evaluacion de la docencia seran estudiados por la
Comision de Calidad del Grado en Finanzas, Banca y Seguros, que elevara a
los 6rganos competentes las propuestas de actuacion que considere oportunas
para la mejora de la calidad de la docencia y el profesorado. Los resultados
globales se difundiran también en la Memoria anual de Calidad del Grado en
Finanzas, Banca y Seguros, ademas de en las memorias de la propia
Universidad para conocimiento de la comunidad universitaria. El informe

individualizado sera remitido exclusivamente a cada profesor/a evaluado/a.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la
titulacion y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas que seran remitidas a los
distintos actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electronicos,
informaticos y telematicos. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta
con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion

facilitada en los mismos.



Procedimiento de reclamaciones

Se pondra en marcha también un sistema continuo de reclamaciones. La
tramitacion de las mismas se hara ante la Comision de Calidad del Grado. Por
su parte, las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la
presentacién de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que
originan la queja, el motivo y alcance de la pretension que se plantea y la
peticion que se dirija a la Comision de Calidad. El escrito se presentara con
libertad de forma, si bien se habilitaran impresos que faciliten la presentacion

de la reclamacion.

La Facultad dotara los recursos necesarios para efectuar el registro de todas
las reclamaciones y enviar el correspondiente acuse de recibo a las que se
hayan presentado por escrito. A estos unicos efectos, se dispondra de un
registro propio que tendra caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos tramitados. En el plazo maximo de quince dias
se admitira o no a tramite, lo cual habra de resultar motivado. No se admitiran
las quejas y observaciones anonimas, las formuladas con insuficiente
fundamentacién o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,

comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

Admitida la queja, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion.
Para ello dara cuenta del contenido sustancial del escrito de iniciacion al 6rgano
procedente con el fin de que, en el plazo maximo de diez dias habiles, le sean
entregados los informes y alegaciones oportunos por escrito, y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido. En los casos de urgencia debidamente motivada se podran reducir
los plazos a la mitad.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados
con los requisitos legalmente exigidos y la comunicara al érgano universitario

afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes



para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo caso
resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la

reclamacion.

Para las sugerencias, se habilitara un correo electronico, aunque también se

podran presentar por escrito. Asimismo se pondra a disposicion de los actores
implicados (profesorado, alumnado y PAS) un buzén de sugerencias (via correo
electrénico) para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad

promover la mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de
reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideracion de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o

resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacion de la titulacion, utilizando dicha informaciéon y analisis la Comisién
de Calidad en sus informes y propuestas de revision y de mejora del plan de
estudios. Esta informacion se remitira a la Junta del Centro que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora

continua en la satisfaccion de la formacion.

Cumplimiento de los objetivos formativos y resultados del aprendizaje.

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de la
titulacion se miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado asi
como en la informacién recogida en la medicién de calidad de la ensefanza y
profesorado, la informacion de las encuestas de insercion laboral, de los
programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el
Sistema de Informacién y, ademas, se contara con la opinién del profesorado y

de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:



» Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total de créditos en los
que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes titulados en un determinado curso académico).

= Tasa de abandono (relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la
titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni
en el anterior).

» Tasa de graduacién (porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefanza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas
(d+1) en relacién con su cohorte de entrada).

» Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos
matriculados).

» Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados

a examen).

La Comisién de Calidad analizara estos datos y emitira anualmente propuestas
de revision y mejora de la titulacién a la Junta de Centro que adoptara las

medidas necesarias para su ejecucion.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y

los programas de movilidad.

Practicas Externas

El Grado en Finanzas, Banca y Seguros permitira que los alumnos puedan
elegir hacer practicas externas. Esto significa que seran optativas con un peso
de 12 ECTS y que se podran cursar en el primer o en el segundo semestre del

cuarto curso del Grado.

El objetivo de las Practicas Externas es ofrecer a los estudiantes del ultimo
curso un aprendizaje de caracter practico por un tiempo limitado y favorecer su

acercamiento al mundo laboral.



Para el seguimiento y evaluacion se recabara informacion directamente de los
estudiantes que realicen practicas, de las organizaciones y empresas que oferten

las practicas, de los profesores tutores y otros, mediante:

* Informes individuales de los estudiantes participantes en las practicas
externas, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado
de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa, b) Grado de satisfaccion de los estudiantes que realizan las

practicas, c) Grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad.

* Informes de los tutores y coordinadores o responsables de las
practicas externas en los que se especifiquen los siguientes
parametros: a) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en
las practicas externas; b) Propuestas de mejora de las actuaciones de

las practicas externas.

La Comision de Calidad analizara y valorara los resultados y propondra las
medidas de revisidn y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos
Y, en su caso, su mejora continua. Asimismo esta informacion se remitira a la

Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

La Comisién de Calidad hara un seguimiento cada curso académico de las
practicas externas. Se comprobara que se cumple el procedimiento establecido
para las mismas. En caso de problemas, se buscaran alternativas para facilitar
que la mayor parte de estudiantes elija hacer practicas externas.

La Comision de Calidad del Grado en Finanzas, Banca y Seguros valorara toda
la informacion relativa a las practicas externas para hacer propuestas de mejora

que remitira a la Junta de Facultad para su aprobacién y puesta en marcha.

Programas de movilidad



En cuanto a los programas de movilidad, en la Facultad se vienen ofertando
dos tipos de programas, los nacionales y los internacionales. Los programas
nacionales se concretan en SICUE-SENECA.

El seguimiento y evaluacion de los estudiantes que participan en el programa
de movilidad SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espafioles) se realiza a partir de la informacién recabada en las reuniones que
establece el Coordinador con los alumnos al inicio y al final del curso
académico, y de la memoria que cada estudiante debe remitir a la Facultad en
los dos meses siguientes a la finalizacion de la estancia. En esta memoria se
describen las actividades realizadas por el alumno durante el periodo de
intercambio y los resultados obtenidos.

Ademas para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes que participen en
los programas de movilidad, se recogera informacion mediante informes
individuales de éstos o de los coordinadores o responsables de dichos

programas, mediante:

* Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiquen los siguientes
parametros: a) Grado de adecuacién de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el programa, b) Grado de satisfaccién de los
estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion c¢) Grado de

satisfaccidn respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

* Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los
programas de movilidad en los que se especifiquen los siguientes
parametros: a) Tasa de eficacia de los programas de movilidad
(relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio
con las universidades de destino (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos); c¢) Grado de cumplimiento de las
actuaciones previstas en los programas de movilidad; d) Propuestas

de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comision de Calidad del Centro valorara y analizara toda esta informacion
periddicamente y emitira propuestas de revisidon y mejora del plan de estudios

de la titulacion, que remitira a la Junta del Centro que adoptara las medidas



necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en

la calidad de los programas de movilidad.

Al finalizar el curso académico se elabora un informe anual en el que se
resumen las principales cifras del programa de movilidad SICUE y se analiza el
aprovechamiento académico de los alumnos en el periodo de intercambio. El
objetivo del informe es evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa
de movilidad e identificar aquellos aspectos de su funcionamiento que se deben

mejorar.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y

de la satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afos después de que salgan los/as primeros/as graduados/as del Grado
en Finanzas, Banca y Seguros se realizaran encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad,
para conocer el nivel de insercion laboral de las diferentes titulaciones y, también,
con la satisfaccion de la formacion recibida en la titulacién para dicha insercion
laboral.

La tasa de insercion laboral se espera que sea elevada dado el amplio ambito
que engloba dicho Grado, ya que los egresados tendran suficientes
conocimientos de tres grandes ramas como son las Finanzas, la Banca y los
Seguros.

Ademas, se recabara informacion, al menos, del Colegio de Economistas y de
las organizaciones empresariales sobre la insercidén laboral y la satisfaccion
con la formacion recibida. Para ello, en cada curso académico, la Comisién de
Calidad enviara a estas organizaciones cuestionarios o le solicitara la
disponibilidad de informes sobre este tema. El Colegio de Economistas elabord
en el ano 2007 un estudio titulado “Los economistas ante el EEES” que pretendia
analizar el grado de satisfaccion de sus colegiados con la formacion recibida
en la Universidad; conocer el grado de adecuacion de la formacion recibida
con el trabajo que desempefian; analizar las relaciones Universidad- Empresa
y grado de satisfaccion; mostrar las competencias y habilidades adquiridas por

los egresados durante sus estudios universitarios, asi como las



que son necesarias adquirir por el Economista; conocer sus necesidades de
formacion, complementarias durante sus estudios universitarios, y continua tras

la finalizacién de los mismos.

La Comisién de Calidad del Grado valorara y analizara toda esta informacién
periddicamente y emitira propuestas de revision y mejora de la titulacion, que
remitira a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su
ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacion e

insercion laboral de los alumnos.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacidén recibida
mediante una encuesta en el momento en que soliciten el titulo del grado en la
Secretaria de alumnos del centro. La comision de calidad valorara y analizara
toda esta informacién periédicamente y emitira propuestas de revision y mejora

del plan de estudios de la titulacion.

9.5. Sistema de Informacién. Criterios especificos en el caso de extincion
del titulo. Difusiéon y publicidad de los resultados del seguimiento del
SGIC

Sistema de informacién
Se creara un Sistema de Informacidén que recogera sistematicamente todos los
datos e informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de

calidad del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de la Titulacién recibira ayuda técnica en todos los
procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la
Universidad Complutense, en especial para: la aplicacion del programa
Docentia y para la medicion de la insercion laboral. Por otra parte, la
Vicegerencia de Gestidn Académica proporcionara informacion sobre la gestion
de matricula, de actas y otros, para la elaboracion de los indicadores que se

han sefalado y la informacion relativa al alumnado.



El Sistema de Informacion de la Titulacidn incluye, entre otros, los siguientes

procedimientos y fuentes de datos:

Memoria anual del funcionamiento de la titulacion en la que se incluira,
entre otras cosas, toda la informacién, indicadores y analisis relativos a
la garantia interna de calidad.

Propuestas de mejora de la Comision de Calidad de la Titulacion y
seguimiento de las mismas.

Evaluaciéon del profesorado mediante la aplicacion del Programa
Docentia.

Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de
sus obligaciones docentes.

Reuniones de coordinacion -valoracién y reflexion al final del afo
académico- y programacion anual. Dichas reuniones se realizaran como
minimo tres veces al afo.

Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y
personal de apoyo.

El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias

Informacion de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras
facilitada por la Vicegerencia de Gestion Académica.

Resultados de las encuestas de insercion laboral.

Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de estudio

conducentes a la obtencion de Titulos oficiales

Seran motivos para la extincion del Grado en Finanzas, Banca y Seguros:

No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion
(previsto en el articulo 27 de Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art.

27)y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de
estudios que supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza
del titulo (RD 1393/2007 art. 28 y RD 861/2010 art. 28).

A peticidn del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma



razonada por no superar 50 numero de alumnos matriculados en tres
afnos consecutivos. O bien a peticion, motivada y justificada, del Consejo
de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio

de las competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

e Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior al 20% durante
cinco afios, la Comision de la Titulacion debera analizar el interés
profesional del Titulo, emitir un informe proponiendo acciones de mejora

del Titulo o su extincion.

La Oficina Complutense para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar

dichos criterios al Archivo documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno
y se desarrollara segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto
1393/2007 y RD 861/2010 art. 28.

En caso de suspension del Grado en Finanzas, Banca y Seguros el Centro
responsable de la Titulacion garantizara el adecuado desarrollo de las
ensefanzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion, y que

contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion

e La implantacion de acciones especificas de tutorias y de
orientacion para los estudiantes repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias

reguladas en la normativa especifica de la UCM.

Difusiéon y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de

Garantia Interna de Calidad

Finalmente, conviene sefalar que el Rectorado de la Universidad Complutense
de Madrid difundira los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad
del Grado en Finanzas, Banca y Seguros entre la comunidad universitaria y

la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusion



en la pagina Web institucional), documentales, propiciando foros y Jornadas de

debate y difusion.

Por su parte, la Facultad se compromete a difundir y poner a disposicion de la
sociedad los resultados obtenidos sobre la calidad dentro del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Grado de Finanzas, Banca y Seguros, asi
como también mediante la organizacion de una jornada informativa. La
Facultad invitara a la comunidad universitaria y a representantes de la sociedad
en general a participar en dicha jornada.
En todo caso la informacion minima que se difundira sobre los resultados de
seguimiento del SGIC de la Titulacion incluira:

- Memoria de actuacion

- Plan de mejoras

-Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensehanza y del

profesorado



