9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN ESTADISTICA APLICADA
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

El maximo responsable de garantizar la calidad interna del Grado en Estadistica Aplicada
serd el/la Decano/a de la Facultad de Estudios Estadisticos. El/La Decano/a o Vicedecano/a
en quien delegue presidira la Comision de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada y velara
por que se cumplan todos los compromisos que, relacionados con la calidad, asuma la
titulacidn, ya sea por iniciativa propia o a través de las directrices que fijen los distintos

6rganos que determine la UCM.

La maxima responsable de la calidad en el Grado en Estadistica Aplicada serd la Comision de
Calidad del Grado en Estadistica Aplicada. Sera aprobada por la Junta de Facultad y estard
especificamente dedicada a garantizar la calidad de mencionada titulacion. Tendrd un

reglamento especifico de funcionamiento que debe ser aprobado por la Junta del Centro.

Formaran parte de la Comisidon de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada representantes
de todos los colectivos de la comunidad universitaria: estudiantes, profesorado, personal
de administracion y servicios y responsables académicos. Asimismo, contard con agentes
externos, que podran ser expertos/as designados por las Agencias autondmicas o estatales
de Evaluacion, expertos/as en evaluacion de la calidad de otras universidades, o

representantes de empresas y organizaciones relacionadas con la titulacidn.

La participacion de estos agentes externos en la Comisidon de Calidad del Grado estara

regulada en su Reglamento.

La Comisién de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada elaborara anualmente una
Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la titulacién que debera ser aprobado

por la Junta de Facultad y difundido tal y como se especifica en el punto 5.
La Comision de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada estara compuesta por:

= El/La Decano/a de la Facultad de Estudios Estadisticos o Vicedecano/a en quien
delegue.

= (Coordinador del Grado en Estadistica Aplicada.

= Coordinador del Trabajos Fin de Grado.

= Coordinador de programas de movilidad.

= Cinco representantes del personal docente e investigador.

= Un representante de los alumnos.




Un representante del personal de administracion y servicios.
Los Agentes Externos en el modo que se determine en el Reglamento de la

Comision.

Funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la
titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Subsistema de Informacién de la titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad

del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones:

El reglamento de funcionamiento sera aprobado por la Junta de Facultad.

Se reunird al menos tres veces a lo largo del curso académico (comienzo, fin del
primer semestre y fin de curso).

La toma de decisiones se realizarda mediante votacidon de sus miembros y requerird
la mayoria simple de sus miembros. En caso de empate, el Presidente de la
Comisién de Calidad del Grado dispondrd de voto de calidad. Sus conclusiones y
propuestas se trasladaran, a través del responsable de calidad, a la Junta de

Facultad que serd la encargada de ratificarlas.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la enseianza y el

profesorado.

2.1.- Procedimientos de mejora de la calidad de la docencia y profesorado

2.1.1.- Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado de la titulacion

son los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la

ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. La evaluacion del profesorado se llevara a cabo

siguiendo las instrucciones del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad y sus resultados

seran tenidos en cuenta por la Junta de Facultad a la hora de realizar la planificacién

docente, en particular en cuanto a lo que se refiere a la asignacion de modulos, materias y



asignaturas a los distintos Departamentos. Para mas especificaciones, se puede consultar la
pagina Web de la Oficina para la Calidad del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad

https://www.ucm.es/oficina-para-la-calidad.

2.1.2.- Calidad de la docencia

La Comisién de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada elaborara anualmente una
memoria-informe sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion recabando
informacién de:

= Lasecretaria de alumnos del Centro y los programas de gestidn informatica.

= El Servicio de Coordinacién y Gestidon Académica.

= El decanato de la Facultad.

= Los departamentos implicados en las ensefanzas.
En dicha memoria-informe se recogerd y analizard informacién sobre los siguientes
aspectos:

= Difusién del programa formativo.

= Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacién.

=  Coordinacién del profesorado de la titulacion.

= OQOrientacion formativa a los/las estudiantes y orientacion sobre salidas

profesionales.

= Recursos e infraestructuras de la titulacién.

= Estructuray caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacién.

= |nformacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,

movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

A partir de esta memoria, la Comisién de Calidad del Grado elaborara una propuesta de
mejoras que remitird para su aprobacién a la Junta de Facultad. El seguimiento de la
aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad serd realizado
por la susodicha Comision de Calidad del Grado que elaborard el correspondiente informe
de seguimiento y lo difundird utilizando medios informaticos y documentales, y propiciando

foros y Jornadas de debate al respecto.
2.1.3.- Satisfaccidn de los actores implicados en la titulacion

La informacion sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la titulacidon y de
los actores implicados en la misma (estudiantes, profesorado y personal de apoyo) se
obtendra mediante encuestas. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta con la ayuda

técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los cuestionarios y llevara a



cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los mismos. La Comision de
Calidad del Grado en Estadistica Aplicada se encargara de determinar la forma en la que se
llevard a cabo la aplicacién de estos cuestionarios y de su posterior envio a la Oficina para la

Calidad de la UCM para su procesamiento y andlisis.

Procedimiento de actuacion: reclamaciones

1. Las reclamaciones y quejas, seran formuladas por el interesado mediante la
presentacion de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién y
se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y
alcance de la pretensidn que se plantea y la peticion que se dirige al responsable de
calidad del Centro. El escrito se presentara con libertad de forma, si bien en la
secretaria del centro existirdn impresos que faciliten la presentacion de la
reclamacion, los interesados podran recabar alli asesoramiento para cumplimentar
dichos impresos o presentar sus propios escritos de reclamaciones. El escrito se
presentard en cualquier registro de la UCM, preferiblemente en el del propio
Centro.

2. La Comisiéon de Calidad del Grado hara llegar el correspondiente acuse de recibo a
los que hayan presentado el escrito. En el plazo maximo de quince dias se admitira o
no a tramite, lo cual habra de resultar motivado.

3. No se admitiran las quejas y observaciones andnimas, las formuladas con
insuficiente fundamentacién o inexistencia de pretensiéon y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.

4. No se entrarda en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y se suspendera cualquier
actuacién si, en el transcurso de su tramitacidén, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.
Ello no impedira, sin embargo, la investigacién de los problemas generales
planteados en las quejas presentadas. Admitida la queja, el responsable de calidad
de la Facultad, recabara toda la informacion al respecto que considere oportuna.

5. Una vez concluidas sus actuaciones, convocard a la Comision de Calidad del Grado
en Estadistica Aplicada para que ésta proponga a la Junta de Facultad las medidas

gue considere oportunas al respecto. En cualquier caso, desde que se comience la



actuacion hasta que la Junta de Facultad tome decisidn al respecto no podran

transcurrir mas de tres meses.

Sugerencias

Se pondrd a disposicién de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un Buzén
de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la
mejora de la calidad del Grado en Estadistica Aplicada.

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfaccién y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacidn para
gue sea utilizado por la Comision de Calidad del Grado en sus informes y propuestas de

mejora.
2.1.4.- Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacién se miden en las Précticas
Externas y el Trabajo Fin de Grado. Ademas se utilizardn los indicadores que se mencionan
a continuacién y también la opinién del profesorado y del alumnado expresada en las

encuestas de satisfaccion.

Se elaborardn los siguientes indicadores:

= Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total de créditos en los que se han
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para superar
el titulo.

= Tasa de abandono: relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso en el curso X, que sin haberse graduado en ese titulo no
se ha matriculado en él durante dos cursos seguidos (cursos X+1 y X+2), y el nimero
total de estudiantes de tal cohorte de entrada que accedieron al Grado en el curso
académico X.

= Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto (X) en el plan de estudios o en un afio mas (X+1) en relacidn con su
cohorte de entrada.

= Tasa de rendimiento: relacién porcentual entre el nimero de créditos superados
respecto al nimero de créditos matriculados.

= Tasa de éxito: relacion porcentual entre le nimero de créditos superados respecto

al nimero de créditos presentados a examen.

La Comisidon de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada analizard estos datos y emitira



anualmente propuestas de mejora a la Junta de Facultad y a los Departamentos implicados

en la docencia de la titulacion.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de

movilidad.

El Grado en Estadistica Aplicada incluye la posibilidad de que los estudiantes puedan
obtener 6 créditos optativos por la realizacién de prdcticas externas en instituciones,
organismos, empresas u otros. El nUmero de horas de dedicacion correspondientes a esos 6

créditos sera de 150.

Las practicas externas tienen como objetivo formativo principal el brindar a los estudiantes
de los ultimos cursos un aprendizaje de cardcter practico que complete su formacion
académica a la vez que se favorece su acercamiento al mundo laboral. Esta actividad
curricular tendrd, por tanto, una doble utilidad: por una parte, permitird aplicar en un
ambito profesional los conocimientos que han sido adquiridos y, por otra, ayudara al
proceso de insercidn laboral. Estas practicas se llevardn a cabo tanto en empresas publicas
como en privadas que, mediante convenio con la UCM, soliciten alumnos en practicas.
Hasta la fecha, se han realizado practicas externas en colaboracién con entidades del
prestigio del Instituto de Estudios Fiscales, Bankinter, Merck Farma, RR Acufia, Tinsa,
Iberdrola, AC Nielsen, IMS Health S.A., IMS Productions S.L., Gallup, PHIDEA, ICEA, etc. En
recientes estudios de la UCM, patrocinados por el Consejo Social, demuestran que cerca de
un 30% de los alumnos que durante sus estudios realizan practicas en empresas, acaban

obteniendo un primer empleo a través de ellas.

El encargado de coordinar y realizar el seguimiento de las practicas externas serd el
Responsable de Practicas de la Facultad por designacion del Decano/a de entre los
miembros de su equipo decanal. Asi mismo, la encargada de coordinar, realizar el
seguimiento y evaluar la consecucion de objetivos de las practicas externas serd la Comision
de Practicas Externas del Centro. La Junta de Facultad nombrard esta Comisidon de Practicas
Externas que sera presidida por el Responsable de Practicas. Dicha comision sera la

encargada de organizar y coordinar las practicas en los siguientes aspectos:

= Analizar y estudiar las propuestas de colaboracién con empresas e instituciones vy,
en su caso, solicitar a la Junta de Facultad que dé su informe favorable a la firma de
los convenios correspondientes.

= Decidir junto con la empresa o institucidn, el nimero de plazas concretas a ofertar

en cada una, la duracién de las practicas y el periodo de realizacion.



= Adjudicar a cada una de las practicas un tutor académico.
= Hacer publicas las ofertas de las practicas indicando:
i. Institucién o empresa colaboradora
ii. Lugar donde se realizara la practica
iii. Duracién de la practica
iv. Periodo de realizacion
v. Numero de créditos a los que equivale la practica
vi. Requisitos especificos del alumno
vii. Cualquier otra informacién que se considere necesaria
= Valorar, tras la finalizacion de la practica, la conveniencia de sus contenidos para su
realizacion en futuras ocasiones.
Para el seguimiento y evaluacion de las practicas externas se recabara informacién de:
1. Elinforme presentado por la empresa o institucion.
2. Lapropuestade
3. calificacion razonada a través de un informe presentado por el tutor académico.
4. La memoria que necesariamente debera presentar el alumno sobre la practica
realizada.
Sobre el informe del tutor de la empresa o institucion:
El tutor asignado por la empresa o institucién realizara y remitird al tutor académico un
informe intermedio y otro al finalizar la practica, que pueden adoptar el formato de un
cuestionario, en los cuales se valoraran los siguientes aspectos:
= Capacidad de aprendizaje
= Capacidad técnica/Conocimientos generales
= Sentido de la responsabilidad
=  Cumplimiento de tareas asignadas
= Capacidad de aplicacién de los conocimientos tedricos
=  Motivacion
= |niciativa y creatividad
= Habilidades de comunicacién oral y escrita
= Puntualidad y complimiento de horarios
= |mplicacién personal
= Receptividad a las criticas
= Capacidad de trabajo en equipo
= Espiritu de equipo

= Relaciones con el entorno laboral



= Autonomia.

= Aprovechamiento (madurez profesional) en el centro.

= Aprovechamiento (resultados de aprendizaje) en el centro.
= Aportaciones del alumno al centro

= Agquellos otros aspectos que se consideren oportunos.
Sobre el informe del tutor académico:

El tutor académico emitira un informe que se basara en los contactos que haya mantenido
con el alumno y con el tutor de la empresa o institucién, el informe emitido por éste, la
memoria presentada por el alumno y cuanta informaciéon adicional estime oportuna.
Debera hacer constar explicitamente su opinidon acerca de la conveniencia o no de la

continuacion de la practica en la empresa o institucién para futuros alumnos.
Sobre los Informes y Memoria final de prdcticas del estudiante

El estudiante debera cumplimentar un informe intermedio y otro final, que pueden adoptar
el formato de un cuestionario, de seguimiento de las practicas. Asimismo elaborard una
Memoria final que debera ser entregada, junto con una instancia habilitada a tal efecto, en
la Secretaria de alumnos de la Facultad en un plazo maximo de 15 dias desde la conclusién

de la practica.

Sobre el modo en que se evaluard la consecucion de los objetivos de las prdcticas externas

y como se evaluardn las propuestas de mejora de las mismas:

La encargada de evaluar la consecucién de los objetivos de las practicas externas
curriculares sera la Comisidon de Practicas Externas. Finalizado el curso remitird a la
Comisidon de Calidad del Grado todas aquellas propuestas de mejora que considere

pertinentes en funcién de lo ocurrido durante el curso.

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizard un seguimiento y evaluacion
gue permita la mejora continia mediante propuestas por parte de la Comisién de Calidad
del Grado en Estadistica Aplicada. Se recogera informacion, mediante los procedimientos
gue se detallan a continuacién, que sera analizada y valorada por la Comision de Calidad del

Grado.

Para proceder al seguimiento y evaluacién del programa de movilidad se recogerd
informacién procedente de distintas fuentes:
1. Informacion procedente de los estudiantes:

a. Datos académicos: materias cursadas, competencias adquiridas con dichas



materias, calificaciones, créditos matriculados y superados
b. Grado de satisfaccion con el programa de movilidad
c. Beneficios y dificultades en su participacion en el programa de movilidad en
la universidad de origen y en la destino.
2. Informacioén procedente de la persona responsable del programa en la universidad
de destino y/o del profesor responsable de la supervision académica del estudiante
gue elaborara un documento en el que se recoja la percepcidn y evaluacidon de los

docentes implicados.

Toda esta informacién serd analizada y valorada por la Comision de Calidad del Grado en
Estadistica Aplicada, incorporandola a la memoria anual, junto con las recomendaciones y

mejoras pertinentes.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion

con la formacion recibida.

Dos afios después de que se egresen los/as primeros/as graduados/as de la titulacion, se
realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de
la Oficina para la Calidad y la Facultad de Estudios Estadisticos, para conocer el nivel de
insercion laboral de las diferentes titulaciones y, también, la adecuacidon de la formacion

recibida en la titulacién para dicha inserciéon laboral.

Estas encuestas son continuacién de las ya realizadas en el pasado por encargo del Consejo
Social de la Universidad. Los analisis se plasmaron en la elaboracién de informes, cada uno
de ellos relativo al mecanismo de insercidn laboral que seguian egresados procedentes de
la Diplomatura en Estadistica, realizado en el afio 2005, puede consultarse integramente

en:http://www.ucm.es/info/ucmp20Universidad/pags.php?tp=Insercién%20Laboral%20de

%20l0s%20Titulados%20por%20la%%20Complutense.%20Fase%201V%20(2005)&a=director

io&d=0 008508.php

Algunas de las conclusiones mas relevantes que se extraen de él son:
= Aproximadamente el 70% de los encuestados manifestd haber trabajado mientras
realizaba la carrera en empresas relacionadas con la titulacion y el 46,5% lo hizo de
forma habitual.
= Existe relacion estadisticamente significativa entre la duracién de la carrera y el
hecho de simultanear estudios y trabajo. En concreto, de aquellos que trabajaban
de forma habitual el 26,3% tardé mas de seis afios, porcentaje que disminuye al

5,8% entre los que no trabajaban y al 5% entre los que lo hacian esporadicamente.



= El grado de insercidn laboral es elevado: se encuentra exclusivamente trabajando el
61,6% de los egresados, y el 23,2% compagina dicha actividad laboral con los
estudios (en total, estdn trabajando el 84,8%). Por ultimo, el 10,5% Unicamente
estudia y el 4,7% restante no se encuentra en ninguna de las situaciones anteriores,
por lo que los consideramos en situacién de desempleo.

= Con respecto a la busqueda del primer empleo, casi la mitad de estos titulados (el
47,2%) no lo buscé al acabar la carrera porque ya trabajaban y el 33,6% empieza a
buscarlo de forma inmediata. La principal razén para no hacerlo fue por “seguir
estudiando”. Por otra parte el 84,5% encuentra trabajo en los seis primeros meses
desde que empieza a buscarlo, y casi una cuarta parte lo encuentra inmediatamente
(menos de un mes).

= Sobre el tipo de ofertas a las que se presentaban, el 93,5% respondiéd que se
presentaba a ofertas para titulados universitarios de su nivel y sélo el 6,5% restante
lo hizo a ofertas de niveles inferiores.

= Mads de la mitad de los titulados que trabajan (el 51,4%) tienen un tipo de contrato
fijo o indefinido, un 31,5% tienen un contrato temporal y el 15,1% un contrato en
practicas o beca. Por otra parte el 81,5% manifiesta trabajar a tiempo completo y un
18,5% a tiempo parcial.

= Respecto a la repercusién de estas practicas en la obtencién de empleo, casi la

mitad, el 47,19% consiguio empleo a través de ellas.

Ademas, se recabara informacién de todas aquellas instituciones y empresas en las que los
estudiantes realicen practicas externas, en especial relativa a la adecuacién de la formacién
recibida, a través de un cuestionario normalizado que se solicitard que cumplimenten los

tutores de la empresa o institucién citados en el punto 2.2.

La Comisidén de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada valorara toda esta informacion
para hacer propuestas de mejora relativas a los planes formativos que remitira a la Junta de

Facultad para su aprobacién y puesta en marcha.

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracidn y servicios, etc.) y de atencion a la

sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincidén del titulo
Sistema de Informacidén

Se creard un Sistema de Informacion que recogera sistematicamente todos los datos e

informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su



desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Grado recibird ayuda técnica en todos los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en
especial para: la aplicacion del programa Docentia, para la aplicacidon de las encuestas de
satisfaccion y para la medicién de la insercidon laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de
Gestion Académica proporcionara informacion de la base de datos que recoge la gestién de
matricula, de actas y otros, para la elaboracién de (i) los indicadores que se han sefialado y

(ii) la informacion relativa al alumnado.

El Sistema de Informacién del Grado incluird, entre otros, los siguientes procedimientos y
fuentes de datos:
= Memoria anual del funcionamiento de la titulaciéon en la que se incluird, entre otras
cosas, toda la informacidn, indicadores y andlisis relativos a la garantia interna de
calidad.
= Propuestas de mejora de la Comisidn de Calidad de la Titulacidon y seguimiento de
las mismas.
= Evaluacién del profesorado mediante la aplicacidon del Programa Docentia.
= Sistemas de verificaciéon del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.
= Reuniones de coordinacion — Informes realizados por los coordinadores, en el que
se detalle la coordinacion inter e intro estructuras, asi como las propuestas que
permitan una mejor planificacidén académica.
= Resultados de las encuestas de satisfaccidn al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.
= El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias tal y como se ha descrito en el
punto 2.1.3.
= |nformacién de las bases existentes de matricula, actas y otras, facilitada por la
Vicegerencia de Gestidn Académica.

= Resultados de las encuestas de insercion laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE ESTUDIOS
CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TiTULOS OFICIALES

Seran motivos para la extincion del plan de estudios conducentes al titulo de “Graduado en

Estadistica Aplicada”:

= No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion (previsto en el



articulo 27 de Real Decreto 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las
deficiencias encontradas.

= La inclusion de modificaciones en el plan de estudios que supongan un cambio
notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007 art. 28).

= A peticion del Centro, tras su aprobacién en Junta de Facultad, al no superar 10
alumnos matriculados en tres afios consecutivos.

= A peticidon del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid.

= Si la insercién laboral de los egresados fuera inferior al 20% durante cinco anos,
la Comisidon de Calidad del Grado debera analizar el interés profesional del Titulo,
emitir un informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincién.

= La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al

Archivo documental del Titulo.

En caso de suspensidn del Titulo de Grado en Estadistica Aplicada, quedaria garantizado por
parte de la Facultad de Estudios Estadisticos de la UCM el adecuado desarrollo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, y que

contemplarian entre otros los siguientes puntos:

= No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.

= La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacién para los
estudiantes repetidores.

= Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la

normativa especifica de la UCM.

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Grado en Estadistica Aplicada entre la
comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusiéon
en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate
y difusién.

La Facultad de Estudios Estadisticos difundird también los resultados del seguimiento de
garantia interna de calidad del Grado en Estadistica Aplicada, siendo competencia de su

Comision de Calidad del Grado, especialmente a través de su pagina Web y de la red

intranet del mismo.



