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RIESGOS PSICOSOCIALES

Nuevas patologias profesionales * V¥ riesgos mecanicos/fisicos

en modernas organizaciones de laborales
trabajo (ambito publico/ privado): , A estresores psicosociales

- globalizacion, tecnologias,
externalizacion de
actividades

Cambios en los modelos
organizativos del trabajo:

Concepto de riesgos emergentes: - Nuevo, que va en aumento

Interés creciente en el estudio de
estresores psicosociales:

Salud fisica y mental Calidad de vida Bl prof.esmnal us I
los trabajadores ﬂ

L



RIESGOS PSICOSOCIALES

T




RIESGOS PSICOSOCIALES

Comité mixto OIT/OMS (1984):

« waquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo

del trabajo»

Cox y Criffiths (2009):

- vaquellos aspectos del diserio y la organizacion del trabajo, y sus
contextos sociales y organizativos, que pueden causar darno psicologico o

fisico»

Concepto revisado: interaccion entre trabajoy persona




RIESGOS PSIGOSOCIALES &

Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (EU-OSHA):

«Aspectos del diserfio, organizacion y
direccion del trabajo y de su entorno
social, que pueden causar danos
psiquicos, sociales o fisicos en la salud

de los trabajadores»




RIESGOS PSICOSOCIALES

Comite Mixto de la OIT*/OMS:

*Organizacion Internacional del Trabajo/ Organizacion
Mundial de la Salud

«Aquellas interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion por una parte y por otra, las capacidades de/
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a traves de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en

el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo»




RIESGOS PSIGOSOCIALES

Segun LPRL* (art. 4y 15. 1 d)y g):

*Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

- Cualguier posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio en su salud fisica o psiquica derivado
bien de la inadaptacion de los puestos, métodos y
procesos de trabajo a las competencias del trabajador (art.
15.1d), bien como consecuencia de la influencia negativa
de la organizacion y condiciones de trabajo, asi como de
las relaciones sociales en la empresa y de cualguier otro
«factor ambiental» del trabajo (art. 15. 1 g)




RIESGOS PSICOSOCIALES

- No se pueden hacer listas exhaustivas
- no hay un catalogo cerrado y excluyente
« Multicausalidad

- abierta a los avances cientificos y progreso social
- Dificultad en su identificacion:

- importancia de los factores individuales (percepcionesy
experiencias del trabajador)

La complejidad radica:

- diversidad de factores objetivos que potencialmente
pueden desencadenar una situacion

- incidencia de factores subjetivos (de personalidad)




RIESGOS PSILOSOCIALES

- Factorde riesgo
psicosocial:

+ causa generadora

- Riesgo psicosocial:
- probabilidad de

que se produzca
el dano

Diferenciar
entre:

- Dano psicosocial:

- enfermedad
derivada de la no
prevencion de los
factores
causantes




Factores de Riesgos Enfermedades
riesgo psicosociales |psicosociales
psicosocial
Organizacion Estrés laboral Sufrimiento
psiquico/emocional
Ambiente fisico Desgaste
profesional Somatizaciones
Contenido de las
tareas Violencia en el Enfermedades
trabajo cardiovasculares,

Factores subjetivos

etc.

Trast. psiquicos:
ansiedad, depresion




icudles son los riesgos psicosociales?

Basicamente:

Estrés laboral
(incluye sindrome
de burnout o
sindrome de
desgaste

profesional
estrés cronico)

Violenciaen el
trabajo:
tanto interna del
lugar de trabajo o

externa (ejercida
por 3° personas)

Anadir la fatiga de |
los trabajadores
derivada de la
ordenacion del
tiempo de trabajo

' (trabajo a turnos y

trabajo nocturno)




RIESGOS PSICOSOCIALES

Estan interrelacionados

- Enfoque unitario

Una vez identificado el problema

. de riesgo psicosocial
la metodologia de gop

evaluacion
analisis
adopcion de medidas (en

arte) coincidente .,
P ) Actuacion Inspectora en Factores

Psicosociales:

recoge factores que pueden
causar estrés, acoso, otras
situaciones de violencia




Clasificacidn Factores Riesgo Psicosocial

Grupo Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA):

Contenidodel trabajo: monoétono, fragmentacion, tareas sin sentido, tareas desagradables
Cargay ritmo de trabajo: excesiva o insuficiente, presion de tiempo, plazos estrictos

Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos, nocturno

Participacion y control: falta de participacion toma de decision, falta de control (ritmo, organizacion, etc.)

Cultura organizacional: pobre comunicacion, apoyo insuficiente, falta de definicion objetivos

Relaciones personales: aislamiento, conflictos
Rol: ambigiiedad, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas

Desarrollo personal: escasa valoracion social del trabajo, inseguridad en el trabajo, falta de promocion

Interaccion casa-trabajo: doble presencia, conflicto de exigencias




» Segun Guias EU-OSHA y NTP del
INSHT>*:

Entorno ObjetIVO - Relativos al ambiente fisico o material de trabajo

(dimEHSién - Relativos a la organizacion
colectiva) - Relativos al contenido de las tareas

Entono subjetivo -
- Caracteristicas de la persona

- Relaciones interpersonales

(dimension
individual)

R XAgencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo/ Nota Técnica de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad
e TMwagge en el Trabajo



_ del entorno objetivo (1)

1) Ambiente fisico de la prestacion servicios:

 [luminacion
- Ruido
- Temperatura

- Espacio de trabajo




Factores del entorno objetivo

/ 2)Aspectos de la organizacion del trabajo (incluye modelos gestion):

- Modelo de relaciones laborales de la empresa
» Tasa de temporalidad en el conjunto empresa
- Miveles de externalizacion de relaciones de trabajo
-Tamanao de la empresa
- Grado de flexibilidad v/ o precariedad en la gestion
- Expectativas de carrera profesional
- Cultura de gestion de RRHH
- Estilos de mandao v direccion:
Autoritario
-Pasivo
-Paternalista
- Participativo
- El rol en la organizacion de cada individuo: ambigiedad, conflicto de rol

- Comunicacion y relaciones interpersonales: formal, informal




Factores del entorno objetivo (3)

Cargade
trabajo:
esfuerzoque
hay que realizar
para desarrollar
. unaactividad
Conductas laboral

violentas
v/o sobrecarga

Infracarga/

abusivas

g 3) Contenido
'Tah aj ﬂfﬂ de las tareas Importancia
< condicionesy § AR Sl

nocturno sistemas mental

trabajo:

utonomia o control
{orden, metodo),

Monotonia, tiempo{ritmos,

& vausas, horarios,
repetitividad 3
vacaciones),

. Organizac kon
Presion del {objetivos, normas;
tiempo de '

trabajo

{ritmos)




FACTORES SUBJETIVOS: DIMENSION INDIVIDUAL

La misma presion objetiva (ambientales, organizativos,
condiciones) puede generar diferentes reacciones (nho seran

percibidos o interpretados del mismo modo):
Caracteristicas de personalidad
Variables individuales (edad, sexo, formacion)
Experiencia vital y trayectoria (personal y profesional)

Expectativas individuales

Estado biologico, habitos de consumo

Estilos vida

Responsabilidades familiares




ENTORND RELACIONAL EXTERND:
DIMENSION SOCIAL

[ Se refiere al marco de relaciones y
situaciones sociales, que condicionan la vida
personal y profesional de un trabajador:

- Ambiente social

- Carga familiar




OMS prevé

% depresion
y estrés

Afecta a casi
| de cada 3
trabajadores

Trabajadores
de
CUALQUIER
sector

Organmizacion
de
CUALQUIER
tamaro

CUALQUIER
trabajador con
independencia
del grupo o
categoria
profesional

.

Algunos
estudios: 2°
problema de

salud
relacionado
con el
trabajo UE
{tras el dolor
de espalda)




Estrés laboral: magnitud del problema
(Unidn Europea)

Mas de la mitad de los trabajadores denuncia que el
estrés es habitual en su lugar de trabajo

de jornadas de trabajo
perdidas estan relacionadas con el estrés, asi como a
otros riesgos psicosociales

Coste economico/ano en UE > 20.000 millones €
(EU-OSHA, 1999)

proximadamente cuatro de cada diez trabajadores
piensan que el estrés no se gestiona de manera
adecuada en su lugar de trabajo

IV Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (2005)

« > 20% trabajadores consideraba su salud en riesgo en relacion
al estrés laboral




Estrés laboral: magnitud del problema (EELIL)

Segun American

Institute of Stress
(AIS):

1 millon de
trabajadores EEUU se
ausenta de su trabajo a
causa del estrés cada
dia

g ~

El coste del estrés
para la industria

americana alcanza

los 300 billones de
$/anuales
(accidentes,
absentismo,

rotacion de los

empleados, gastos

sanitariosy
legales,

disminucion

productividad)

EEUU se pierden
nualmente 550 millones
de dias de trabajo
debido a ausencias
laborales:

54% esta relacionado
con el estrés




Estrés laboral: magnitud del problema (Espaiia)

- Estimacada afio
se producen

| 7500casosde

Informe de Salud Laboral (2006) VI Encuesta Nacional de
del Observatorio de Salud Laboral; Condiciones de Trabajo (2007):




ESTRES LABORAL

Profunda transformacion en el mundo del trabajo:

- Globalizacion de la economia

- Avances tecnologicos

- Cambios politicos y sociales
- Trabajos con mayores demandas emocionales, intelectualesy de
interaccion social (trabajo en equipo)

Consecuencias negativas:

- Trabajos precarios

. Insatisfaccion laboral




Estrés laboral

Gran relevancia
social del trabajo

Requerimiento de
eficaciay
productividad.

Cultura de Calidad

Elevada
competitividad

Ritmos rapidos de

) Condiciones laborales
trabajo

no siempre dignas y
adecuadas

Diseiio tareas y puestos no
siempre tienen en cuenta
caracteristicas persona, sus
necesidades e intereses

Recursos no siempre
suficientes




Estrés laboral




ESTRES

Estrés deriva de la palabra inglesa stress

Verbo latino Estringere: .

- Tensionar
- Presionar
- Coaccionar

. «tension provocada por situaciones agobiantes que originan
reacciones psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves»



Alderta

Aumeanto
an la
recusncia

Cardiaca

ambios en

el sistema otor

i iHwir 1
Evitar el Peligro




y N
Estrés es un fenomeno de adaptacion al entorno

Efectos
negativos
cuando la
experiencia

es excesiva,

incontrolada

0]

incontrolable

Korman (1974):

Nivel optimo de cada persona (relacion de U invertida)

-Eustrés resultados v consecuencias positivas por estimulaciony activacion adecuadas para
la consecucion de objetivos

-Distrés: experiencias desagradablesy consecuencias negativas para la salud v bienestar
psicolégico

CURVA DE RENDIMENTO

Eustrés
o activacion optima

por falta de activacion por exceso de activacion




ESTRES




FASES DEL ESTRES

ALARMA RESISTENCIA AGOTAMIENTO

: I
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ESTRES

Respuesta de tipo organico:

- Fisioldgica

CA ¥ e reaccig
Psicolégica: | /\ RDIACA

Aumem& al Pulsg, |5

- Emocional

C o Al Contisgj-
- Cognitivo
. Conductual SMintcion ge 1

Tespuasts Inmunitaria

DiGESTIY A




ESTRES

Cox vy Mackay (1981):

Estrés como percepcion;
procesos perceptualesy
cognitivos que producen
secuelas fisiologicas o
psicologicas

Estrés como transaccion
entre individuo y
ambiente: proceso
dinamicoy reciproco

Estrés como estimulo:
estrés comao fuerza
externa que produce
efectos

Estrés como respuesta:

respuesta fisiologica o
psicologica ante estimulo
O estresol

v




ESTRES

p—



Manera como la
persona percibe e
entorno
{(funcion de la
personalidad, experiencas
previas, etc.)

Percepcion de los
propios recursos de la
persona para
enfrentar las
=mandas delentomg




CICLO DEL ESTRES

CONTEXTO HOMEOSTASIS

RELAJACION/AGOTAMIENTO
(EQUILIBRIO/DESEQUILIBRIO)

EVENTO ESTRESOR Interno
(ESTIMULO) :

Externo

REACCION DE
RESISTENCIA/DEFENSA

(RESPUESTA) TENSION
(DESEQUILIBRIO)

MOVILIZACION DE FUERZAS
ACTIVACION



ESTRES LABORAL

Modelo
Transaccional:

El trabajador/a

INSHT: en el
ambito laboral
surge cuando hay
un desajuste

. persona
- puesto de trabajo

» propia organizacion

percibe que no
dispone de
recursos
suficientes para
afrontar la
situacion laboral y
aparece un estado
de
«desbordamiento»

Exigencias del
entorno laboral
superan la
capacidad de la
persona para
hacerles frente o
mantenerlas bajo
control

« win estado de tension

personal o displacer
gue padece un
individuo como
consecuencia de
realizar un tipo de
trabajo o de estar
inmerso en un
determinado
ambiente laboral»

(O "Brien, 1998)




ESTRES LABORAL

Cuatro componentes en cualquier definicion:

- 1) Demandas laborales o estresores:

- Aspectos relativos a las caracteristicas del trabajo y de su organizacion
- 2) Caracteristicas personales

- Vivencia de una situacion laboral como estresante

- Capacidad de tolerancia

-Mecanismos o recursos utilizados para adaptarse a la situacion

- Percepcion, interpretacion y evaluacion
-4) Respuesta de estrés
- Conjunto de reacciones fisiologicas/psicologicas




FACTORES INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL

RECURSOS
PERSONALES

l ESTRES

DEMANDAS LABORAL

LABORALES >

|

RECURSOS
LABORALES

Fuente: Adaptado de Breso (2008)




ce de esos estresores y de
variable moduladora para

ntorno individual y social del
1sificar o mitigar la percepcion




Esquemas de NIOSH
del estrés de trabajo

_

Condiciones "3 Riesgo de
estresantes & ~herida y
de trabajo | i enfermedad

- .

Faciorés dél
individuo y de
la situacion

NIOSH: NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH de EEUU



ESTRES LABORAL

3) Estresores

grupales 4) Estresores organizacionales
(supervisores, (politica de empresa, estructura,

comparieros, cambios, clima org.)
subordinados)

Z2) Estresores individuales
(rol y tareas)

1) Estresores del ambiente
fisico

5) Estresores
exltraorganizacionales
{sociales, familiares.

Matteson e
Ivanovich (1985):

Valoracion entorno objetivo/ respuesta Variables individuales
de afrontamiento (personalidad, sociodemograficas)




ESTRES LABORAL

-Patron de conducta tipo A perfeccionistas,
metas elevadas, implicacion en la
profesion, tension constante, competitivos

4 : :Locus de control externo; atribuye lo gue
le sucede a circunstancias externas

P ersonds con Personalidad con rasgos dependientes.

dificultad en la toma de decisiones
N ay or (situaciones ambiguas o incertidumbre)
Personalidad con rasgos ansiosos: mas

Vu l nera b| I |dad sensibles a los conflictos personales.

Perciben los estimulos mas amenazantes y
al est rés ansiégenos

- Personalidades introvertidas: menos
receptivas al apovo social

/ -Personalidad con rasgos de pasividad:
dejan que otros decidan, no se defienden
de ataques




FACTORES DE LA DRGANIZACION GUE PUEDEN CAUSAR ESTRES LABORAL
(OMS, 2004) (1)

'1) Caracteristicas del trabajo

- Caracteristicas del puesto:

- Tareas monotonas, aburridas y triviales

- Falta de variedad

- Tareas desagradables

- Tareas que producen aversion
«Volumen y ritmo del trabajo:

- Exceso o escasez de trabajo
- Trabajos con plazos muy estrictos

- Horarios de trabajo:

« Estrictos e inflexibles

- Jornadas muy largas o fuera del horario normal
- Horarios imprevisibles

- Sistemas de turnos mal concebidos

- Participacion y control:

balia de participacion en la toma de decisiones



FACTORES ORGANIZACION QUE PUEDEN CAUSAR ESTRES LABORAL (OMS, 2004) (2)
Dcomonolabort ]

- Inseguridad laboral

- Falta de perspectivas de promocion profesional

- Promocidn excesivao insuficiente

<Actividad pocovalorada socialmente

- Remuneracion por trabajo a destajo

-Sistemas de evaluacion del rendimienta injustos o poco claros
« Excesoo carenciade capacidades para el puesto

Papel en la entidad:
a2

- Papel indefinido

- Funciones contrapuestas dentrodel mismopuesto
= Tener acargo a otras personas
< Atender constantemente a olras personas v ocuparse de sus problemas

Relacmnes interpersonales:

<Supervision inadecuada, desconsiderada o que no proporciona apoyo
« Malas relaciones con los companeros

« Intimidacion, acosoy violencia
- Trabajo aislado o en solitario
= Ausenciade procedimientos establecidos pararesolver problemas v quejas

Cultural institucional:

- Mala comunicacion
= Liderazgoinadecuado
« Falta de claridad en los objetivos v en la estructurade la entidad

Relacion entre la vida familiar y la vida laboral




MODELDS DE ESTUDIO DEL ESTRES LABORAL

Evidencias cientificas que
relacionan condiciones
psicosociales adversas en
trabajo con enfermedades

de los trabajadores

" Para evaluar cuantitativamente la
influencia del estrés laboral en la
salud se han desarrollado dos

modelos teoricos:

. 1) clasico DEMANDA -
CONTROL (Karasek, 1976)

. 2) desequilibrio
ESFUERZO-RECOMPENSA
(Siegrist, 1996)




MODELD DEMANDA-CONTROL (Karasek,1376)

Pone el acento en las caracteristicas
psicosociales del entorno de trabajo

En 1986, Johnson amplia

APOYO SOCIAL:
_ Se centra en la
- Modera o amortigua _ ..
. . evaluacion de
efecto del estrés sobre b ..
la salud T e caracteristicas

especificas del

puesto de trabajo y
grado de control
sobre las tareas

- Componentes:
- Relacion emocional
- Soporte instrumental

DEMANDAS:

-son las exigencias psicolagicas que
el trabajo implica para la persona
(cantidad o volumen, presion de
tiem po, nivel de atencion,
interrupciones imprevistas)

CONTROL:

- Dimension esencial del modelo
= moderar las demandas

- Componentes:
- Autonomia (control)




EXIGENCIA PSICOLOGICA

BAJA ALTA

de aprendizaje para

nuevas pautas

de comportamiento
ALTA

:

MARGEN DECISORIO (CONTROL)

Riesgo de tension

psicologica y
enfermedad fisica




MODELD ESFUERZO-RECOMPENSA (Siegrist, 1996)

Cuanto > desequilibrio > nivel

estrés > probabilidades de Doble dimension
consecuencias negativas sobre la
salud

MIVEL DE ESFUERZO RECOMPENSAS
(sentidoamplio)

demandas

Desajuste entre objetivas
reconocimiento

el esfuerzo que (autoestima,
requiere el Ll '
trabajo y las factores

. PETs0 IIEIIEE
compensdciones sobreimplicacion

que se recibe ontrolde estatus {grac

de certicdumbre sobre el
propio futuro o de
cumplimientode
expectativas)




MODELO ESFUERZO-RECOMPENSA

RECOMPENSA

i Seguridad laboral:

Control sobre g] estatus
laboral

*Proceden de| trabajo

*Fisicas

Demandas extrinsecas

* COgnitivas Apoyo Organizaciona|

DemandaS intrinsecas

* Proceden de| trabajador
* Compromiso excesivo




Ccouo| qe 2g9gn2
F2mu9




IMPACTO DEL ESTRES SOBRE LA SALUD

Produce desequilibrios fisicos:

scambios en funcionamiento del SMNA v
neuroendocrino

; Como

Estrés deteriora habitos de

p u e d e / cuidado de la salud:
actuar el

-tabaco, alcohol, se duerme peor, no se
cuida la dieta, ejercicio fisico, ocio

e S t re S? Estrés continuado produce un

desgaste psicologico:

ssentimientos de tension, tristeza,
irritacion, se pierde eficacia mental,
aparecen pensamientos negativos vy
menos racionales, conflictos
interpersonales




IMPACTO DEL ESTRES LABORAL

Manifestaciones
generales:

fﬂsm]mucm {cardiovascular, gastrointestinales,

respiratorios, cefaleas, insomnio, fatiga)

- Emocionales imalestar, insatisfaccion, apatia,
desmotivacion, irritabilidad, aburrimiento)

- Conductuales (abuso psicofarmacos, drogas)

| - Cognitivos (vision pesimista del entorno,
profesion, de la realidad de si mismo)

\ L\Eﬁjﬂlﬂﬂlﬁ {retraimiento, incomunicacion)




Disminucion calidad productos/servicios

>(~N

Disminucion productividad/rendimiento

N
| Disminucion calidad organizacional y de la vida laboral
Vv
E Aumento de insatisfaccion usuarios, clientes y profesionales
L
Mayor nivel de absentismo, bajas, retrasos
o]
R Abdicacion de responsabilidades
G
A Mayor incumplimiento de tareas
N
I Mayor numero de jubilaciones anticipadas
4
A Aumento de solicitudes de cambios de puesto o de trabajo
c I -
I Mayor indice de abandonos de la organizacion
0 I
N Mayor indice de accidentabilidad laboral




ENFERMEDADES MENTALES ASOCIADAS AL ESTRES

. Descompensacion
trastornos
mentales graves y

cronicos

Disfunciones
sexuales

Alteraciones dependencia
\  conducta ' alcohol y otras

A alimentaria sustancias
: \ psicoactivas 4




ESTRES LABORAL: Normativa

Principal referente = ACUERDO MARCO EUROPEO
SOBRE ESTRES LIGADO AL TRABAJO (2004)

Instrumento
util para
proporcionar
pautas de
referenciay
criterios de
actuacion

B

Sensibilizary
comprender
este
fenomeno

En nuestro pais ha sido incorporado al ordenamiento juridico en el
Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectivade 2005 <=
supone la obligacion de tratamiento especifico por los Convenios
Colectivos

f Estrategia Nacional para la Seguridad y Salud en el Trabajo
(2007-12) senala que las politicas publicas de prevencion de RL
deben «integrar todo el conjunto de riesgos a los que se ven
expuestos los trabajadores como consecuencia del ejercicio de
su actividad laboral, con especial atencion a los riesgos
emergentes»




ESTRES LABORAL: Normativa

_Ley 31/1995 (LPRL):

-

Exige al empresario/ Administraciones Publicas garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores en TODOS los aspectos
relacionados con el trabajo < garantizar el derecho a una
proteccion integral (art. 14)

Obliga a planificar la accion preventiva = politica de prevencion
y proteccion de riesgos (art. 16.1)

Obliga a evaluar los riesgos, planificar medidas (art. 16.2)
Obliga a informar y formar (art. 19)

Obliga a la vigilancia de la salud (art. 22)
Obligacion de investigar sobre los daios a la salud (art. 16.3)

Medidas deberan ser consensuadas = implicacion de todos




ESTRES LABORAL

=

Responsabilidad preventiva de cada nivel jerarquico

Conciencia «es una tarea de todos»

\.

."r
La formacion es un elemento imprescindible en prevencion (forma parte de la obligacion
general de prevencion de riesgos)

No hay una referencia expresa en la LPRL: denominacion generica «riesgo laboral»

Y

-~

La gestion de los Riesgos Psicosociales siempre debe estar en marco del Plan de Prevencion
y Evaluacion de Riesgos

1TSS (Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social): Protocolo propio para verificar o comprobar
que las Evaluaciones de Riesgos incorporan también los Factores Psicosociales




Fases de la evaluacion de los factores psicosociales

Mdentificacion de los factores

de un programa de ntervencson PARTICIPACION DE TODOS
- - LOS IMPLICADOS




METODOLOGIA

Instrumentos de medida
dependeradel problema
concreto a evaluar,
objetivos, colectivo a
aplicar, ete.

Definir claramente los

abjetivos que se pretenden:

Es frecuente utilizar varias
técnicas

Aplicacion combinada;

Actualmente:

Froblemas:

Evaluacionimaal de riesgos
Estuchioen profundidad de un factor o grupo determinaclo

Estuchio comparativo

Métodos cuantitativos (cuestionarios, escalas)

Métados cualitativos (grupos de discusion o entrevistas no precodificadas)

Metados glaobales de evaluacion

Cuestionarios y escalas especificas: clima laboral, definicion de rol, etc.

acdlaptacion a nuestra realicdad




Método de evaluacion de FPs del INSHT
LA A AR A A A A

Copenhaguen Psychosocial Questionnaire

Métodos ISTAS 21 COPSOQ
MR J R i i M d—

Cuestionario de evaluacion FPS de Navarra

Cuestionario de satisfaccion laboral

Job Diagnostic Survey

Cuestionario Analisis Puestos

Social Relations at work
A A A S Y Y A

Escala de Prevencion de Riesgos Profesionales
A R L SRS e = s

FACTORES
PSICOSOCIALES
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ESTRES LABORAL




FREV’ENEIle DEL ESTRES: ’
INTERVENCION DESDE LA ORGANIZACION




PROGRAMAS DE PREVENCION ESTRES SOBRE EL INDIVIDUD

-forma en que percibe las situaciones

forma en que las afronta
srespuestas emocionales que se ariginan

Generales:

Desarrollo de un buen estado fisico

‘Dieta acdecuacla

sApovo social

Cognitivas:

-Reorganizacion cognitiva ,

-Modificacidn pensamientos automaticos v deform d(|ﬂ$l
.Desensibilizacion sistemarica |

Fisiologicas:

- Técnicas de relajacion

Conductuales:

_-Entrenamientoasertivo

ientoen habilidades sociales
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