








En el campo científico fue Freudenberger quien lo introdujo en 1974:











- excesivas
- plano emocional





ESTRESORES SUSCEPTIBLES DE 
DESENCADENAR SQT (Síndrome de quemarse por el 

trabajo)



FACTORES DE RIESGO A NIVEL DE 
ORGANIZACIÓN



FACTORES DE RIESGO DE DISEÑO 
PUESTO DE TRABAJO



FACTORES DE RIESGO RELACIONES 
INTERPERSONALES



ELEMENTOS ASOCIADOS EN LA GESTIÓN DEL 
RIESGO



OTRAS VARIABLES ASOCIADAS



EPIDEMIOLOGÍA SQT



FASES DEL PROCESO 
SQT





CONSECUENCIAS PARA LA 

ORGANIZACIÓ
N





EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO Y SUS 
INSTRUMENTOS DE MEDIDA 



HERRAMIENTAS DE ESTIMACIÓN PSICOMÉTRICA DEL 
SQT



MBI-GS VERSIÓN ESPAÑOLA, 1996



CRITERIOS DIAGNÓSTICOS 
(Bibeau, Dussault y Larouche,1989)



DIAGNÓSTICO DEL SQT
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MEDIDAS PREVENTIVAS SQT



MEDIDAS PREVENTIVAS SQT



PROCESO DE  BURNOUT

desencadenantesmoduladores



MARCO LEGAL Y JURISPRUDENCIA
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