SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN ESTUDIOS FEMINISTAS Y DE GENERO

Universidad Complutense de Madrid

1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

El Responsable de garantizar la calidad interna del Doctorado en Estudios
Feministas y de Género de la Universidad Complutense sera la Directora/ el
Director del Instituto de Investigaciones Feministas de la Universidad Complutense
de Madrid, o la persona en quien delegue.

El Consejo del Instituto de Investigaciones Feministas, en su reunién del dia 21 de
enero de 2013 aprobd en la Comision Permanente Ordinario la creacién de de una
Comision de Calidad del Centro especificamente dedicada a garantizar la calidad del
Programa de Doctorado en Estudios Feministas y de Género con la siguiente
composicion.

1.- Composicion

La Comision de Calidad del Centro tiene una composicibn que garantiza la
representacion de todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes,
profesorado, personal de administraciéon y servicios y responsables académicos. Su
composicion es la siguiente:

- Directora del Instituto de Investigaciones Feministas o persona en quien delegue
que la preside, y que es el responsable unipersonal de garantizar la calidad interna
del titulo.

- La Secretaria Académica del Instituto de Investigaciones Feministas.

- Dos profesores o profesoras de cada una de las lineas del Doctorado

- Un representante del PAS asignado al Instituto de Investigaciones Feministas.
- Tres representantes del alumnado.

- Una especialista de reconocido prestigio en el &mbito de los Estudios de Género
externa a la Universidad Complutense.

También se contard con el asesoramiento de agentes externos cuya participacion
estard especificamente regulada en el Reglamento de la Comision, en forma de
consultas externas y/o invitaciones a participaciones puntuales. Los agentes
externos citados podran ser expertos designados por las Agencias Autondmicas o
Estatales de Evaluacién, expertos en Evaluacibn o en calidad de otras
universidades, representantes de empresas, organizaciones o cualquier otro tipo de
colectivo relacionado con la titulacion.

2.- La Comisién de Calidad del Centro tendra como funciones:

- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.




- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
- Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del programa.

- Realizar propuestas de revisibn y de mejora, y hacer un seguimiento de las
mismas.

- Proponer y maodificar los objetivos de calidad del programa.

- Recoger informaciéon y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de actividades y de formacién investigadora.

- Gestionar el Sistema de Informacion del programa.

- Establecer y fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica de
calidad del Instituto de Investigaciones Feministas y con la politica de calidad de la
UCM.

- Informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que
se sometan a la consideracién del Consejo del Instituto.

3.- En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisidon de
Calidad:

El Consejo aprobard en su proxima reunién de su Consejo el Reglamento de la
Comision de Calidad del Centro.

La Comisibn de Calidad se reunira con una periodicidad minima semestral
pudiéndose incrementar ésta en los términos que sean oportunos. Se levantara
acta de cada sesion. Los acuerdos se tomaran por mayora simple. En caso de
empate el Presidente dispondréa de voto de calidad. Los acuerdos seran ratificados
por el Consejo del Instituto, cuando por la naturaleza del acuerdo sea necesario.
La Comision de Calidad del Centro elaborard anualmente una Memoria de sus
actuaciones y un plan de mejoras de la titulacion que debe ser aprobado por el
Consejo del Instituto.

E/la Coordinador/a del Programa de Doctorado elaborara anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de las mejoras propuestas. Dicha
memoria se elevard a la Comision de Calidad responsable del Programa de
Doctorado que elaborara un informe. La memoria del programa junto con el
informe elaborado por el Consejo del Instituto de Investigaciones Feministas, y
remitidos a la Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluacion
de la Calidad.

2. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO.

Procedimientos de mejora de la calidad de la formacién investigadora.
Datos para la Calidad de la formacion y progreso de la investigacion

La memoria que se presente a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado
contendrd informacién sobre diversos campos indicativos de la marcha del
programa:



- De la Comision Académica del Programa de Doctorado.

- De la Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestion informatica
y el Servicio de Coordinaciéon y Gestion Académica

- Del Instituto de Investigaciones Feministas.
-De los Masteres implicados en el programa.

-Del resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de
Informacién de la titulacion.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes
aspectos:

- Difusion del programa formativo.

- Existencia de redes o convenios internacionales.

- Procedimientos de admisién y seleccién de los doctorandos.

- Coordinacion del profesorado del programa.

- Organizacion de la formacién investigadora y su planificacién a lo largo del
desarrollo del Programa.

- Adecuacién de las actividades previstas para la direccion de las tesis doctorales en
el desarrollo del programa.

-Recursos, infraestructuras y otros medios que garanticen el desarrollo del
programa.

-Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo del programa.
-Informacion general sobre la matricula, movilidad de estudiantes y otros.

La Comision de Calidad del Centro analizara estos datos y realizard propuestas de
revision y de mejoras que remitira, para su aprobacion, en el Consejo del Instituto.
El seguimiento de la aplicaciéon de las mejoras propuestas y aprobadas por el
Consejo del Instituto sera realizado por la Comisiéon de Calidad que elaborara el
correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el
ultimo apartado del documento.

Satisfaccion de los actores implicados en el programa.

La informacidon sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la
titulacion y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
personal de apoyo) se obtendrd mediante encuestas que seran remitidas a los
distintos actores implicados en el Programa de Doctorado. Para la realizacion de
estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina Complutense para la
Calidad de la UCM que elaboraréa los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento
analitico de la informacion facilitada en los mismos.



Ademas, existe un sistema continuo de reclamaciones y sugerencias en el Instituto
de Investigaciones Feministas. Los canales para la recogida de las mismas son
diversos.

Para consideraciones de tipo general, existen en la Universidad negociados de
Informacién y Registro que da tramite a cualquier tipo de reclamacién o escrito
debidamente documentado y un buzén de sugerencias que atiende propuestas en
particular las que tengan que ver con la mejora de la calidad del programa.
Ademas, existen en el Campus Virtual CVUCM herramientas de comunicacion donde
se incluye un foro que sirve para difusiéon de quejas, dudas y consultas de distintas
indole.

A estos procedimientos ya existentes se afadird la posibilidad de elevar
reclamaciones y sugerencias a la propia Comisiéon de Calidad del Centro. En la
tramitacion de los procedimientos ante la Comisiéon de Calidad del Centro se
seguiran todas las garantias legalmente previstas para los procedimientos
administrativos.

La Comisién de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con las
sugerencias y reclamaciones que sean susceptibles de necesitar su
intervencion. Cualquier implicado en el desarrollo del Programa de Doctorado podra
dirigirse la Comision de Calidad a titulo individual o colectivo.

Procedimiento de actuacioén para realizar reclamaciones:

- Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el
motivo y alcance de la pretension que se plantea y la peticion que se dirige a la
Comision de Calidad del Centro El escrito se presentara con libertad de forma, si
bien se publicardan en la pagina web del Centro impresos que faciliten la
presentacion de la reclamacion. Los interesados podran recabar de la Comision de
Calidad dichos impresos asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien
presentar sus propios escritos de reclamacion.

- La Comisién no admitird las reclamaciones andnimas, las formuladas sin suficiente
fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacién cause
un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

- La Comision de Calidad del Centro efectuara el registro de todas las reclamaciones
y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito.
A estos efectos, la Comisiéon de Calidad del Centro dispondra de un registro propio,
no integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense.
Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad
de los asuntos.

-La Comisiéon no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacidon, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los



tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comisibn de Calidad del Centro promovera la oportuna
investigaciéon y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas
por su contenido.

- En la fase de investigaciéon del procedimiento se realizaran las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio
de la documentacion necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision
de Calidad del Centro podréa recabar los informes externos que sean convenientes.

- Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad del Centro notificara
su resolucién a los interesados y la comunicara al 6rgano universitario afectado,
con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

-En todo caso la Comision de Calidad del Centro resolvera dentro del plazo de tres
meses desde que fue admitida la reclamacion.

Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
alumnado y PAS) un Buzon de Sugerencias para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad promover la mejora de la calidad del programa.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Centro derivadas de
reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideracién de actos administrativos y
no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la
Universidad.

Toda la informacion y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacién del programa, utilizando dicha informacién y analisis la Comisiéon de
Calidad del Centro en sus informes y propuestas de revision y de mejora del plan
de estudios. Esta informacion se remitira a la Junta del Centro que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la satisfaccion de la formacion.

Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacion investigadora.

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del Programa de
Doctorado se concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en la edicién de la
calidad de las investigaciones. Ademas, es muy importante tener en cuenta el
analisis de las encuestas de satisfaccion, el impulso de los programas de movilidad
y el desarrollo de otras actividades complementarias a las investigaciones.

Se tendran en consideracion los datos e indicadores relativos a los uGltimos 5 afos,
0 estimacion prevista en los proximos 6 afios:

-Tesis producidas.

-Tasa de éxito en la realizaciéon de tesis doctorales.



- Calificaciéon obtenida en las tesis
- Contribuciones resultantes de las tesis.
Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de movilidad.

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizara un seguimiento y
evaluacion que permita la revision y mejora continua mediante propuestas por
parte de la Comision de Calidad del Centro. Se recogera informacion mediante los
procedimientos que se detallan a continuacion.

e Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros:

a) Grado de adecuacidon de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa.

b) Grado de satisfaccion de los doctorandos remitidos y acogidos por el programa.

c¢) Grado de satisfacciéon respecto a la gestion de la actividad por parte del
programa.

= Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros:

a) Tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacién plazas ofertadas/plazas
cubiertas).

b) Tasa de intercambio con las universidades de destino u otros organismos,
centros, instituciones y entidades con actividades de I+D+i nacionales o
extranjeras (relacion estudiantes acogidos/estudiantes remitidos).

c) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de
movilidad.

d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comision de Calidad del Centro valorara y analizar4a toda esta informacion
periédicamente y emitira propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacién, que remitird a la Junta del Centro que adoptara las medidas necesarias
para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de
los programas de movilidad.

Procedimiento de analisis de la empleabilidad de los doctores/as y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

Tres afios después de doctorarse, se realizaran encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad con la participacion de la Oficina Complutense para la
Calidad, para conocer el nivel de empleabilidad de los doctores asi como la
satisfaccibn con la formacion recibida en el Programa. Se podra recabar
informaciéon a grupos investigadores, Universidades, Colegios y Asociaciones
Profesionales, y cualquier otra organizacion publica o privada en la que se insertan
doctores de la UCM. Se elaboraréd un breve informe haciendo referencia a los datos
de empleabilidad de los doctorandos durante los tres afios posteriores a la lectura



de su tesis. Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, la
Comision de Calidad podra recopilar informacién, cada curso académico, a través
de cuestionarios enviados a las organizaciones mencionadas.

La Comisiéon de Calidad valorara y analizara toda esta informacién peridédicamente y
emitird propuestas de revisidon y mejora del Programa de Doctorado.

Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacion que recogera sistematicamente todos los
datos e informacidon necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad
del programa y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de la Titulacién recibird ayuda técnica en los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina Complutense para la Calidad de la
Universidad Complutense, en especial en lo referente a la elaboraciéon y tratamiento
de las encuestas de satisfaccién y del estudio de empleabilidad. Ademas, se contara
con la colaboracibn de la Vicegerencia de Gestibn Académica para recabar
informacioén sobre la gestiéon de matricula y de actas, asi como en lo referente a la
elaboracion de los indicadores de seguimiento.

En su pagina web abrira un espacio para los doctorados del programa e impulsara
la creacion de una asociacion de ex-alumnos que pueda aprobar datos sobre el
futuro profesional de cada uno de ellos.

El Sistema de Informacién de la Titulacién incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

- Memoria anual del funcionamiento del programa en la que se incluira, al menos,
la informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

- Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del Centro y seguimiento de las
mismas.

- Reuniones de coordinacion.

- Resultados de las encuestas de satisfaccién al alumnado, profesorado y personal
de apoyo.

- El sistema de reclamaciones y sugerencias.
- Resultados de las encuestas de insercion laboral.

Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Programa de Doctorado en Estudios
Feministas y de Género entre la comunidad universitaria y la sociedad en general
utilizando medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y
documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

Por su parte, el programa y el Instituto se comprometen a difundir y poner a
disposiciéon de la sociedad los citados resultados mediante su publicacién en la web.



En todo caso la informacion minima que se difundird consistira en la Memoria de
actuacion, el plan de mejoras y los informes de seguimiento de las Agencias
externas de evaluacion de la calidad.



