8. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN FILOSOFIA

Universidad Complutense de Madrid

1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

1.1.- Responsable unipersonal del SGIC: El responsable unipersonal de garantizar
la calidad interna del programa de doctorado en Filosofia sera un Vicedecano
nombrado por delegacién por el Decano para asuntos de calidad de las titulaciones
de la Facultad.

1.2.- Composicion de la Comisiéon de Calidad: La Comisiéon de Calidad del programa
de doctorado en Filosofia consta de los siguientes miembros:

- el Decano, que la presidira;

- el Vicedecano responsable de la calidad de las titulaciones de la Facultad, que la
presidird en ausencia del Decano;

- el Vicedecano con competencias en doctorado, si es distinto del anterior

- el coordinador del programa

- tres profesores, uno por cada equipo de investigacion

- 1 doctorando

- 1 representante del Personal de Administracion y Servicios del propio centro;

- 1 agente externo, cuya participacion en la Comision quedara regulada en el
Reglamento.

El representante del personal y el agente externo seran designados por la Junta de
Facultad por un periodo de cuatro afos; el doctorando sera elegido por sorteo cada
dos afios.

1.3.- Funciones de la Comision de Calidad del programa de doctorado en Filosofia:

La Comision de Calidad del programa de doctorado en Filosofia sera responsable de
la gestién, coordinacion, seguimiento y efectividad del SGIC, en virtud de lo cual
tendra las siguientes funciones:

- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
- Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del programa

- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.




- Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa

- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa de
actividades y de formacién investigadora

- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad especifica de la Facultad de Filosofia y con la politica de calidad de la
Universidad Complutense de Madrid.

- Informar, a peticién de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que
se sometan a la consideracion de la Junta de Facultad.

1.4.- Funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad: La Comision
de Calidad del programa de doctorado en Filosofia estard4 regulada por un
reglamento aprobado por la Junta con anterioridad a la implantacién del titulo. En
cualquier caso, en dicho reglamento habra de constar, ademas de la estructura y
funciones ya fijadas de la Comision, el que ésta se reunira, como minimo, tres
veces a lo largo de cada curso académico, una al principio, otra a mitad y otra al
final del curso.

Las decisiones de la Comision de Calidad del programa de doctorado en Filosofia se
adoptaran por mayoria simple de los presentes en la reunién, excepto cuando se
hagan propuestas de modificaciéon del titulo, que exigird el voto a favor de dos
tercios de los miembros que componen la Comisién. En caso de empate, el
Presidente de la Comisién de Calidad dispondra de voto de calidad. La Junta de
Facultad aprobara, en su caso, las propuestas de la Comisiébn y se ocupara de
remitirla a la instancia que corresponda para su ejecucion.

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborara anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de las mejoras propuestas. Dicha
memoria se elevarda a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado que
elaborard un informe. La memoria del programa y el informe elaborado por la
Comisiéon de Calidad seran aprobados en la Junta de Centro y remitidos a la
Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad.

2. Evaluacioén, seguimiento y mejora del programa de doctorado
2.1.- Procedimientos para la calidad de la formacion investigadora

La Comisién de Calidad de la titulacién elaborard anualmente un informe sobre la
marcha de las ensefianzas de la titulacion recabando informaciéon de:

¢ la Secretaria de Estudiantes de la Facultad de Filosofia y los programas de
gestion informatica el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica;
la Direccion de la Facultad de Filosofia;
0s equipos implicados en las ensefianzas;

e El resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de
Informacién de la titulacion que se resefian en el apartado 5.1

En dicho informe se recogerd y analizard informacion sobre los siguientes aspectos:



- Difusion del programa de doctorado;

. Procedimientos de admision y seleccion de los doctorandos
. Existencia de redes o convenios internacionales

- Coordinacion del profesorado del programa

. La organizacién de la formacion investigadora y de su planificacién a lo largo del
desarrollo del programa.

. Adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis doctorales en
el desarrollo del programa.

- Recursos e infraestructuras que garanticen el desarrollo de la investigacion
- Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion;
- Informacion general sobre la matricula, movilidad de estudiantes y otros.

La Comision de Calidad del programa de doctorado en Filosofia analizar4 estos
datos y realizar4 propuesta de revision y mejoras que remitira para su aprobacion
a la Junta de la Facultad de Filosofia. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta sera realizado por la Comisién de Calidad, que
elaborard el correspondiente informe de seguimiento y lo difundird tal y como se
especifica en el ultimo apartado.

2.2.- Satisfaccion de los actores implicados en el programa

La informacién sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la
titulaciéon y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
personal de apoyo) se obtendrd mediante encuestas que seran remitidas a los
distintos actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos,
informaticos y teleméaticos. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta con la
ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elaborara los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en
los mismos.

Se disefiara una encuesta para recoger la informacion sobre la satisfaccion de la
formacion recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la
Secretaria de alumnos del Centro.

Toda la informacion y el analisis referente a las encuestas de satisfaccion, asi como
el tratamiento dado a las reclamaciones y sugerencias recabadas, se incorporara
al Sistema de Informacién del Programa. La Comisién de Calidad utilizara dicha
informacién, asi como los analisis derivados del tratamiento de la misma, para
elaborar los informes y las propuestas del plan de mejoras.

En la tramitacion de los procedimientos ante la Comision de Calidad se seguiran
todas las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.
La Comisiéon de Calidad del programa de doctorado en Filosofia actuara de oficio o a
instancia de parte en relacibn con las sugerencias y observaciones que sean
susceptibles de necesitar su intervenciéon. Cualquier implicado en el desarrollo del
doctorado podra dirigirse la Comision de Calidad a titulo individual o colectivo.



Procedimiento de actuaciéon en el caso de reclamaciones:

1.- Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y
alcance de la pretension que se plantea y la peticién que se dirige a la Comisién de
Calidad. El escrito se presentara con libertad de forma, si bien se publicaran en la
pagina web del Centro impresos que faciliten la presentacion de la reclamacién. Los
interesados podran recabar de la Comisién de Calidad dichos impresos asi como
asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de
reclamacion.

2.- La Comision de Calidad del programa de doctorado en Filosofia efectuara el
registro de todas las reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo a
los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la Comision de Calidad
dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de registros de
la Universidad Complutense. Dicho registro tendré caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3.- La Comisiébn no admitira las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas
aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos
de la no admision.

4.- La Comision no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuaciéon si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o0 recurso ante los
tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5.- En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio
de la documentacion necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision
de Calidad podré recabar los informes externos que sean convenientes.

6.- Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucién a los interesados y
la comunicara al o6rgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de
las deficiencias observadas.

7.- En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion.

Procedimiento de actuacion en el caso de sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado
y PAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacién.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad derivadas de reclamaciones
y sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran objeto



de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si
mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacién de la titulacién, utilizando dicha informacién y analisis la Comision de
Calidad en sus informes y propuestas de revisién y de mejora del plan de estudios.
Esta informacion se remitira a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecuciéon, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccion de la formacion.

2.3.- Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacién investigadora

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacion se miden en los
resultados de la Tesis Doctoral y en el documento de actividades del doctorando, la
informacién de las encuestas de insercidon laboral, de los programas de movilidad y
de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacion v,
ademas, se contara con la opiniéon del profesorado y del alumnado expresada en las
encuestas de satisfaccion. Se elaboraran los siguientes indicadores:

Tasa de abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
(C) en el curso académico X, que sin haberse doctorado, no se ha matriculado en
él durante dos cursos seguidos (cursos X+1 y X+2)

Tasa de graduacion: Relacion porcentual de estudiantes de una cohorte de
entrada (C) que obtienen el titulo de Doctor (5 afios para estudiantes a tiempo
completo y 7 afios para estudiantes a tiempo parcial)

La Comision de Calidad del programa de doctorado en Filosofia analizara estos
datos y emitird anualmente, propuestas de mejora a la Junta de la Facultad, que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

Se tendran en consideracién los datos e indicadores relativos a los UGltimos 5 afios
0 estimacion prevista en los préximos 6 afios:

- Tesis producidas.

- Tasa de éxito en la realizaciéon de tesis doctorales.
- Calidad de las tesis.

- Contribuciones resultantes de las tesis.

La Comision de Calidad analizara estos datos y emitird anualmente propuestas de
revision y mejora de la titulaciéon a la Junta de Centro que adoptard las medidas
necesarias para su ejecucion.

3. Procedimiento para garantizar los programas de movilidad.

En lo que respecta a los programas de movilidad, se realizara un seguimiento y
evaluacion que permita la mejora continua mediante propuestas por parte de la
Comision de Calidad. Se recogera informacion de los responsables de los distintos
programas y proyectos de investigacion y, en general, del Vicedecano de
Estudiantes y Relaciones Internacionales de la Facultad de Filosofia, asi como de las
encuestas realizadas por los estudiantes implicados y ademas:



Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas
de movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado de
adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b)
Grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion c)
Grado de satisfaccidon respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia
de los programas de movilidad (relacién plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa
de intercambio con las universidades de destino (relaciéon estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos); c¢) Grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en los programas de movilidad; d) Propuestas de mejora de las
actuaciones de los programas de movilidad.

Toda esta informacién sera analizada y valorada peridédicamente por la Comision
de Calidad, que emitira propuestas de revision y mejoras del plan de la titulacion y
las cuales remitird a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para
su ejecucion con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los
programas de movilidad.

4. Procedimientos de analisis de la insercidon laboral de los doctores y de
la satisfaccion con la formacion recibida.

Tres afios después de cada promocion de doctores se realizardn encuestas
promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina
para la Calidad, para conocer el nivel de insercién laboral de sus egresados asi
como la opinién que éstos expresan de la adecuacion de la formacion recibida en la
titulacion para dicha insercién laboral.

Se elaborara un breve informe haciendo referencia a los datos de empleabilidad de
los doctorandos durante los tres afios posteriores a la lectura de su tesis. Se podra
recabar informacibn a grupos investigadores, Universidades, Colegios vy
Asociaciones Profesionales, y cualquier otra Organizacion publica o privada en la
que se insertan Doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, la Comisién de
Calidad podra recopilar informacion, cada curso académico, a través de
cuestionarios enviados a las organizaciones mencionadas.

Se espera, asi pues, que los egresados de este titulo tengan una elevada insercion
laboral (alrededor de un 60%) en un plazo no mayor de un afio con una efectiva
vinculacién en las actividades para las cuales les capacita su titulo de doctor (al
menos de un 65%).

La Comisidon de Calidad valorara y analizara toda esta informacién periédicamente y
emitira propuestas de revision y mejora de la titulacién, que remitira a la Junta de
Centro, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de
lograr una mejora continua en la formacién e insercion laboral de los estudiantes.



5 Sistema de Informacion. Difusidon y publicidad de los resultados del
seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

5.1- Sistema de Informacion

Se dispone de un sistema de informacidon que recogera sistematicamente todos los
datos e informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad
del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de la Titulaciéon recibird ayuda técnica en los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense, en especial para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y para
la medicion de la insercion laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestién
Académica proporcionara informacidon sobre la gestion de matricula, de actas y
otros, para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y la informacion
relativa al alumnado.

El Sistema de Informacién de la Titulacién incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

- Memoria anual del funcionamiento de la titulacién en la que se incluirda, al menos,
la informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

- Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad de la Titulaciéon y seguimiento de
las mismas, en el caso de que las estime oportunas.

Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

Reuniones de coordinacion, valoracion y reflexion final, que tendran lugar, al
menos, tres veces a lo largo del curso académico.

- Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal
de apoyo.

- Sistema de quejas y reclamaciones.

- Informacién de las bases existentes de matricula, actas y otras facilitada por la
Vicegerencia de Gestion Académica.

- Resultados de las encuestas de insercion laboral.

5.2.- Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del programa de doctorado en Filosofia
entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y
propiciando foros y Jornadas de debate y difusion. Asimismo, estos resultados
seran expuestos en la pagina oficial de la Facultad de Filosofia, dentro de la seccidn
del titulo o en la que se habilite para el seguimiento y publicidad de los sistemas de
calidad.



En todo caso, la informacién minima que se difundird sobre los resultados de
seguimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Titulacién incluira:

- Memoria de actuacion
- Plan de mejoras

- Informe de seguimiento de la Calidad de la formacién investigadora



