SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Universidad Complutense de Madrid

8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

El Programa de Doctorado en Administracién y Direccién de Empresas dispone de
mecanismos que permiten analizar su desarrollo y los resultados conseguidos lo que
asegura su permanente revision y mejora del mismo.

8.1 Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

El Decano o Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad Complutense es el/la responsable de establecer el Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) del Programa de Doctorado en Administracion y Direccion de
Empresas. La Comision de Calidad del Programa de Doctorado garantizara la calidad del
programa de doctorado.

La composicion de la Comision de Calidad del Programa de Doctorado sera la
siguiente:

- Presidente: Decano/a de la Facultad
- Vicepresidente: Vicedecano/a de Posgrado e Investigacion.
- Vocales:
- Vicedecano/a de Relaciones Internacionales.
- Coordinador/a del Programa de Doctorado.
- Director de los departamentos de:
» Economia Financiera y Contabilidad |1 (Economia Financiera y
Actuarial)
= Economia Financiera y Contabilidad Il (Contabilidad)
» Economia Financiera y Contabilidad 11l (Finanzas de Empresa)
= Organizacion de Empresas
= Comercializacion e Investigacion de Mercados
» Estadistica e Investigacién Operativa Il
- 1 estudiante del Programa de Doctorado elegido por el conjunto de
estudiantes del titulo.
- 1 representante del Personal de Administracion y Servicios, miembro de
Junta de Facultad.
- Al menos 1 representante externo (experto de la ANECA o de la ACAP,
Investigador de prestigio de organismo publico o privado).

La Comision de Calidad del programa de doctorado tendra como funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.

Realizar propuestas de revisiéon y de mejora, y hacer un seguimiento de las

mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del
programa de actividades y de formacién investigadora.

e Gestionar el Sistema de Informacion del programa.

e Establecer y fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica

de calidad del Centro y con la politica de calidad de la UCM.




Funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad

Existira un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por la Junta de
Centro de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Se reunira dos veces al afio: en enero y en septiembre.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros presentes, en
caso de empate el/la Presidente/a de la Comision tendré voto de calidad.

Las decisiones adoptadas se comunicaran a los interesados para realizar los
cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevaran a la Junta de Centro su
conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborard anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de las mejoras propuestas. Dicha memoria
se elevara a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado que elaborara un
informe. La memoria del programa y el informe elaborado por la Comisiéon de Calidad
serdn aprobados en la Junta de Centro y remitidos a la Comisién de Calidad de
Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluaciéon de la Calidad.

Datos para la Calidad de la formaciéon y progreso de la investigacion

La memoria que se presente a la Comisién de Calidad del Programa de Doctorado

contendréa informacion sobre diversos campos indicativos de la marcha del programa:

De la Comisién Académica del Programa de Doctorado.

De la Secretaria de alumnos de la Facultad, de los Servicios de gestion informética
y del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad

Del Decanato de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

De los Departamentos implicados en las ensefianzas

Del resto de procedimientos de recogida de datos del Sistema de Informacion del
programa.

Ademas, se realizara un andlisis cualitativo sobre los siguientes aspectos:

Difusion del Programa de Doctorado.

De la existencia de redes o convenios internacionales.

De los procedimientos de admision y seleccidon de los doctorandos.
De los programas de supervision de los doctorandos

De la coordinacion del profesorado del programa.

De la organizacion de la formacion investigadora y de su planificacion a lo largo
del desarrollo del Programa.

De la adecuacion de las actividades previstas para la direccién de las tesis
doctorales en el desarrollo del Programa.

De los recursos materiales, infraestructuras y otros medios que garanticen el
desarrollo de la investigacion.

De la estructura y de las caracteristicas del profesorado y del personal de
apoyo del Programa de Doctorado.

De la informacidon general sobre la matricula, de la movilidad de estudiantes y
otros.



La Comision de Calidad analizara estos datos y realizara propuestas de revision y de
mejoras que remitira, para su aprobaciéon, a la Junta de Facultad. El seguimiento de la
aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad sera realizado
por la Comision de Calidad que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo
difundira tal y como se especifica en el tltimo apartado del documento.

Satisfaccion de los actores implicados en el programa

Para recabar la informacion sobre los aspectos especificos del Programa de
Doctorado es necesario conocer las opiniones de los actores implicados en el mismo
(doctorandos, doctores, profesorado y personal de apoyo). Dicha informacion se
obtendra mediante encuestas, que seran remitidas a los distintos actores implicados en
el Programa de Doctorado dentro del correspondiente curso académico. Para la
realizacion de las encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina Complutense
para la Calidad de la UCM, que elaborara los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento
analitico de la informacion facilitada en los mismos.

Se diseflard una encuesta para recoger la informacién sobre la satisfaccion de la
formacion recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la Secretaria
de alumnos del Centro.

Toda la informacion y el analisis referente a las encuestas de satisfaccion, asi
como el tratamiento dado a las reclamaciones y sugerencias recabadas, se incorporara al
Sistema de Informacion del Programa. La Comision de Calidad utilizara dicha
informacién, asi como los analisis derivados del tratamiento de la misma, para elaborar
los informes y las propuestas del plan de mejoras.

Procedimiento de actuacién: reclamaciones

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el
que se concretardn con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacion, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticion
que se dirige a la Comisién de Calidad. El escrito se presentara con libertad de
forma, si bien se publicaran en la pagina web de la Facultad impresos que
faciliten la presentaciéon de la reclamacion.

2. La Comisiébn no admitird las reclamaciones andénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension, y todas aquellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.

3. La Comisién de Calidad llevara el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Dicho
registro tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de
los asuntos.

4. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardan las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el
estudio de la documentacion y de la realizacion de entrevistas personales; la
Comision de Calidad podra recabar los informes externos que considere
convenientes.

5. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad notificara su
resolucion a los interesados y la comunicara al 6rgano universitario afectado, con



las sugerencias o0 recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion. En todo caso la Comision de Calidad resolvera dentro del plazo de
tres meses desde que fue admitida la reclamacién.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones
y/0 sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran objeto de
recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas
acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad.

Asimismo se pondra a disposicibn de los actores implicados (profesorado,
doctorandos y PAS) un Buzén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad promover la mejora de la calidad del Programa de Doctorado.

8.2. Seguimiento de los Doctores Egresados
El procedimiento se concretara en los siguientes aspectos:

1. A mediados de cada curso académico se establecera un contacto individualizado
(normalmente por correo electrénico) con cada egresado de las ediciones anteriores para
seguir su trayectoria.

2. A partir de ese momento se mantendra un contacto continuado con los egresados,
fundamentalmente a través del correo electronico y la web. En la web del Programa
habra un espacio colectivo en el que se registraran egresados y alumnos para difundir
informacion interna y comin a todos. Al mismo tiempo, se les trasmitira informacion
sobre becas, cursos y ofertas de trabajo que recibimos tanto a través de los canales
institucionales (Facultad, Universidad, Ministerio y otros organismos publicos) como de
empresas.

3. Se construira una base de datos sistematica sobre la evolucién de los egresados.

4. A finales de cada curso académico, se analizard la informacion obtenida y se haran
propuestas concretas para mejorarla. Asi mismo, a mediados del segundo semestre, se
llevara a cabo una reunién para pulsar el estado de la informacion.

Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacioén investigadora

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del Programa de
Doctorado se concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en la medicién de la
calidad de las investigaciones. Ademas, es muy importante tener en cuenta el andlisis de
las encuestas de satisfaccion, el impulso de los programas de movilidad y el desarrollo
de otras actividades complementarias a las investigaciones.

Se tendran en consideracion los datos e indicadores relativos a los udltimos 5 afos o
estimacioén prevista en los préoximos 6 afos:

- Tesis producidas.

- Tasa de éxito en la realizacion de tesis doctorales.
- Calidad de las tesis.

- Contribuciones resultantes de las tesis.

La Comisién de Calidad analizar4 estos datos y emitirA anualmente propuestas de
revision y mejora de la titulacion a la Junta de Centro que adoptard las medidas
necesarias para su ejecucion.



Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizara un seguimiento y
evaluacion que permita la revision y mejora continua mediante propuestas por parte de
la Comisién de Calidad. Se recogera la informacién mediante los procedimientos que se
detallan a continuacion:

- Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas de
movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado de adecuacion
de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el Programa, b) Grado de
satisfaccion de los doctorandos remitidos y acogidos por el Programa. c¢) Grado de
satisfaccion respecto a la gestién de la actividad por parte del Programa.

- Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de movilidad
en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los
programas de movilidad (relacién plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de
intercambio con las universidades de destino u otros organismos, centros, instituciones y
entidades con actividades de I+D+i, nacionales o extranjeras (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos); c¢) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas
en los programas de movilidad; d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los
programas de movilidad.

La Comisién de Calidad valorara y analizara toda esta informacién periédicamente y
emitira propuestas de revision y mejora de la titulacién, que remitira a la Junta del
Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr
una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.

Procedimiento de analisis de la empleabilidad de los Doctores/as y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Tres afios después de doctorarse, se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado
de la Universidad con la participacion de la Oficina Complutense para la Calidad, para
conocer el nivel de empleabilidad de los doctores asi como la satisfaccion con la
formacidn recibida en el Programa.

El Programa elaborara un breve informe haciendo referencia a los datos de empleabilidad
de los doctorandos durante los tres afios posteriores a la lectura de su tesis. Se podra
recabar informaciébn a grupos investigadores, Universidades, Colegios y Asociaciones
Profesionales, y cualquier otra Organizacion publica o privada en la que se insertan
Doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, la Comisién de Calidad
podra recopilar informacién, cada curso académico, a través de cuestionarios enviados a
las organizaciones mencionadas.

La Comisién de Calidad valorara y analizara toda esta informacion periédicamente y
emitira propuestas de revision y mejora del Programa de Doctorado.

8.3. Resultados y prevision del Programa
Programa de nueva creacion

Las tasas de éxito previstas en el Programa son las siguientes: 25% (3 afos), 40% (4
afnos) y 50% (6 afios). Siendo un programa de nueva creacioén, sustituye a un conjunto
de programas de Doctorado del ambito de la Administracion y Direcciéon de Empresas,
que se han impartido en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad Complutense y que producian anualmente un promedio de 10 tesis leidas.



Sistema de Informacion

La Comisibn Académica creara un Sistema de Informacibn que recogera
sisteméaticamente todos los datos e informacion necesarios sobre el Programa, su
desarrollo y los resultados alcanzados. La Comision de Calidad del Programa de
Doctorado podra solicitar ayuda técnica a la Oficina Complutense para la Calidad, en
especial en lo referente a la elaboracion y tratamiento de las encuestas de satisfaccion y
del estudio de empleabilidad. Ademas, se contara con la colaboracion de la Vicegerencia
de Gestiéon Académica para recabar informacién sobre la gestién de matricula y de actas,
asi como en lo referente a la elaboracion de los indicadores de seguimiento.

Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de Calidad.

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Programa de Doctorado, para darlo a
conocer entre la comunidad universitaria y la sociedad en general. En la difusién se
utilizaran medios informaticos (inclusibn en la pagina Web institucional), y se podran
propiciar foros y Jornadas de debate.

Esta informacion se hard publica a través de la pagina web del Programa de
Doctorado para que tanto los integrantes del mismo como aquellos que deseen
incorporarse a él puedan tomar las decisiones oportunas una vez conocida la informacion
relevante del mismo. El Sistema de Informacion incluira, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

- Estructura del Programa
- Desarrollo del Programa

- Resultados alcanzados (Numero de tesis leidas, publicaciones derivadas de las
mismas, tasa de éxito, etc.)

- Memoria anual del funcionamiento del Programa



