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Defensor
De: "Vicerrectorado Departamentos y Centros" <vrdyc@rect.ucm.es>
Para: <defensor@rect.ucm.es>

Enviado: jueves, 08 de septiembre de 2005 9:59
Adjuntar: Dtores. Dpto. (Tribunal Reclamaciones).doc
Asunto: RV: Tribunal de Reclamaciones

> eeme- Mensaje original-----

> De: Vicerrectorado Departamentos y Centros

> Enviado el: jueves, 08 de septlembre de 2005 9:50

> Para: 'defensor@rect.ucm.es'

> Asunto: Tribunal de Reclamaciones

>

> Querida Mercedes:

>

> Para tu conocimiento, te adjunto escrito que con fecha de ayer remiti a los Directores de
Departamento en relacién con el tema del Tribunal de Reclamaciones.
>

> Un abrazo,

>

> M? Jesus Suarez

> Vicerrectora de Departamentos y Centros

[Vicerrectorado Departamentos y Centros]

<<Dtores. Dpto. (Tribunal Reclamaciones).doc>>

08/09/2005



Querido/a Director/a:

En primer lugar espero que hayas disfrutado de unas muy buenas vacaciones y hayas
descansado lo suficiente como para afrontar el Curso Académico que comienza con nuevas
energias.

En segundo lugar me permito recordarte algunos aspectos en relaciéon al Tribunal de
Reclamaciones, asi como la actuacion a seguir en el caso de tener que actuar dicho
Tribunal. El motivo de este recordatorio es para intentar evitar en lo posible los conflictos
que se crean cada afio en varios de los Departamentos a este respecto, motivado muchas
veces por el desconocimiento del procedimiento a seguir.

-Los Consejos de Departamento deben nombrar, en la primera sesiéon de cada curso
académico, un Tribunal formado por tres profesores y tres suplentes, que actuard en las
reclamaciones que presenten los estudiantes contra las correcciones realizadas por el
profesor. En las asignaturas impartidas conjuntamente por varios Departamentos, la Junta
de Centro arbitrara la solucidn andloga que corresponda.

-En caso de disconformidad con el resultado de la revisién de examen, el estudiante podra
impugnar su calificacion, en el plazo de diez dias, ante el Consejo del Departamento,
mediante escrito razonado presentado en el Registro del Centro y dirigido al Director del
Departamento, que dara traslado de la reclamacion al Tribunal nombrado al efecto.

-Consecuentemente, si el profesor o profesores afectados por la reclamacién formaran parte
de dicho Tribunal, seran sustituidos por los correspondientes suplentes, siendo de
aplicacion a los miembros del Tribunal los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Estos preceptos regulan los supuestos en que un miembro de un
tribunal debe abstenerse de actuar en el mismo, si existen circunstancias de amistad o
enemistad manifiesta con alguna de las partes del procedimiento. Asimismo, regulan los
preceptos las causas de recusacion por parte de los interesados de un miembro del tribunal
por idénticos motivos.

-El Tribunal, oidos el profesor responsable de la asignatura y el estudiante afectado, emitira
resolucion razonada sobre el recurso. Esto significa que el Tribunal de Reclamaciones debe
volver a revisar el examen controvertido, teniendo en cuenta los criterios de evaluacién y el
programa, aprobados por el Consejo de Departamento, que ha aplicado el profesor. La
resolucion debe ser motivada, esto es, debe mostrar en base a qué criterios y argumentos se
califica el examen del modo que se hace. Se trataria de una nueva correccion del examen,
llevada a cabo por el Tribunal de Reclamaciones.

-La resolucién debe, igualmente contener pie de recurso, esto es, la comunicacién al
interesado de las instancias superiores a las que se puede acudir en caso de disconformidad
con el contenido de la resolucién y el plazo para ello. En el caso del procedimiento ante el
Tribunal de Reclamaciones, contra su resolucion cabe interponer recurso ordinario ante el
Rector en el plazo de un mes, desde la notificacion de la misma.



-A falta de regulacién expresa sobre la duracidén de este procedimiento administrativo,
resultard de aplicacion el articulo 42 de la Ley 30/1992, que dispone que:

“l. La Administracion estd obligada a dictar resolucion expresa sobre cuantas solicitudes
se formulen por los interesados asi como en los procedimientos iniciados de oficio cuya
instruccion y resolucion afecte a los ciudadanos o a cualquier interesado.(...)

2. El plazo maximo para resolver las solicitudes que se formulen por los interesados serd
el que resulte de la tramitacion del procedimiento aplicable en cada caso. Cuando la norma
de procedimiento no fije plazos, el plazo mdximo de resolucion serd de tres meses”.

-No obstante, debido a la naturaleza de los actos, directamente relacionada con las
calificaciones de los alumnos, se ruega agilizar los tramites para hacer el procedimiento lo
maés rapido posible.

Espero que con estas aclaraciones no tengas ningtin problema en el futuro cuando tenga que
actuar el Tribunal de Reclamaciones. De todas las maneras cualquier duda que te surja en el
procedimiento no dudes en consultarla.

Recibe un cordial saludo,

M?* Jestuis Suarez
Vicerrectora de Departamentos y Centros



