9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios.

a) El 6rgano responsable del Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Ingenieria de Computadores
serd la Comisiéon de Estudios y Calidad, que ya existe en nuestra Facultad.

Esta comision esta presidida por el Vicedecano de Estudios y Calidad (o Vicedecano equivalente) que
sera el responsable unipersonal de este Sistema de Garantia de Calidad.

La comision estara formada por:

El Vicedecano de Estudios y Calidad.

Un profesor por cada uno de los departamentos con sede en la Facultad: ACYA, SIC e ISIA.

Un profesor de otro de los departamentos con docencia en la Facultad.

Un alumno de cada una de las titulaciones del centro.
El responsable de los laboratorios de la Facultad como representante del PAS.

A esta Comisidn se invitara regularmente a un representante del Consejo Consultivo de Estudiantes
Egresados como representante de las empresas del sector y a un representante de la Agencia
Autonomica de Evaluacion.

Cuando los temas a tratar asi lo requieran se invitara a las reuniones a los diferentes agentes
implicados.

La Comision de Estudios y Calidad tendra un reglamento de funcionamiento interno aprobado en Junta
de Facultad.

Periodicidad de las reuniones. La Comision se reunira al menos una vez al finalizar cada cuatrimestre
(en marzo, y julio) y una vez mas al terminar el curso escolar en Septiembre.

Ademas se podran reunir cuando lo decida el presidente o a peticién de la mitad de los miembros.

Toma de decisiones. Todas las decisiones se tomaran por mayoria simple y votaran todos los

miembros de la comision. El Presidente tendra voto de Calidad.

Efecto de la toma de decisiones. Al ser una comision delegada de Junta de Facultad sus decisiones
solamente se informan a la misma y pueden ejecutarse inmediatamente. Cualquier decision tomada en
la Comision implicard un seguimiento del grado de ejecucidn de la misma en la siguiente reunion de la

Comisidn (o en las siguientes en caso de ser necesario).

Funciones de la Comisién de Calidad. Las funciones principales de la Comisioén son:

¢ Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.
e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
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e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefanza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacién de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del Centro y

con la politica de calidad de la UCM.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensenanza y el profesorado.

Evaluacion del profesorado. Los procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad del profesorado
de la titulacion son los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la
ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. Para mas informacion se puede consultar la pagina Web del
Vicerrectorado de Desarrollo y Calidad de la Docencia (http://www.ucm.es/dir/2423.htm)

Cada Titulacién evaluara a su profesorado, al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias de la
evaluacion para el profesorado y la Titulacion seran los regulados por la Universidad Complutense de
Madrid en el Programa Docentia.

Como consecuencia de los resultados de la evaluacion del profesorado la Comision puede sugerir la

modificacién de los mecanismos de asignacién de docencia por parte de los departamentos.

Evaluacion de la calidad de la ensefianza. La Comision de calidad de la titulacion elaborara

anualmente un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién recabando informacién sobre:

e Estadisticas sobre resultados académicos. Estas estadisticas seran proporcionadas por los programas
de gestidn informatica de la Universidad y de la Facultad.

e Numero y tamafio de los grupos. Esta informacion sera proporcionada por los servicios de gestion
académica del centro.

e Informes sobre los resultados académicos. Los Departamentos implicados en la docencia de los
diferentes grupos realizaran un informe anual para todas aquellas asignaturas o grupos en los que los
resultados académicos se desvien en un cierto umbral de los valores prefijados, indicando los motivos
que consideran han producido esta desviacion. Estos informes llevan realizdndose en la Facultad de

Informatica desde hace varios afios.

El informe anual de la Comision especificara los siguientes aspectos:

¢ Difusion del programa formativo.

o Jornadas de Orientacidon Preuniversitaria. La Universidad Complutense lleva mas
de 10 afios realizando unas Jornadas de Orientacion Preuniversitaria para todos los/las
estudiantes de bachiller y de mddulos formativos de la Comunidad de Madrid. En estas
Jornadas se informa a los/las alumnos/as sobre las diferencias entre los estudios
universitarios y los preuniversitarios, y se les presentan, por parte de profesores de
cada titulacion, los diferentes estudios que se imparten en nuestra universidad;

finalizando con un turno de preguntas por parte de los estudiantes. Estas Jornadas
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seguiran realizandose en el futuro dada la valoracidn positiva que han recibido por
parte de los estudiantes.

o Pagina web. El mejor método de difundir el programa formativo de nuestra titulacion
es indudablemente la pagina web de la facultad donde se informa de todos los

aspectos relevantes de los diferentes grados impartidos (http://www.fdi.ucm.es/)

o La UCM participa activamente en todas las Jornadas que se realizan a nivel nacional de
difusion de programas formativos.

e Acceso e ingreso de estudiantes. Todos los afios se celebra una Jornada de presentacion del centro a
los/as nuevos/as estudiantes en la que se les entrega una carpeta con informacién relevante para sus
estudios, como horarios, reglamentos del centro, recursos disponibles, etc. En esta Jornada el equipo
directivo les da la bienvenida y trata de facilitarles su incorporacion a la universidad.
e Coordinacidén del profesorado de la titulacion. Desde la Junta de Facultad de Informatica se llevan
realizando desde hace afos politicas de incentivacion de la coordinacion entre los profesores de la
titulacion. Estas politicas se mantendran y se reflejaran en el informe de la Comision.
¢ Las politicas de orientacién formativa a los/las estudiantes dentro de la Universidad Complutense las
gestiona el COIE. Ademas la Facultad celebra anualmente, durante el Ultimo trimestre del curso
académico, una serie de Jornadas de orientacion sobre salidas profesionales.
e Se emitird un informe sobre los cambios en los recursos e infraestructuras utilizados para la titulacion.
e Se emitird un informe sobre la estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la
titulacion.
e El informe contendra informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.
Con toda esta informacion la Comisidon de Calidad elaborara una propuesta de mejoras que remitira para
su aprobacion a la Junta de Centro.
La Comisidon de Calidad sera la encargada de realizar el seguimiento de la aplicaciéon de las mejoras de

calidad propuestas, y de realizar el correspondiente informe de seguimiento y difundirlo.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacién.

Para obtener informacién de la satisfaccion de los diferentes actores implicados en la titulacion se
realizaran encuestas a los mismos. Para ello se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad
de nuestra universidad que se encargara de elaborar los cuestionarios y de llevar a cabo el tratamiento
analitico de las mismas.

Sera la Comisidon de Calidad la encargada de la realizacidon de las encuestas y de su remisidn a la Oficina
de Calidad Complutense para su procesamiento y analisis.

Se establecera un sistema de solicitudes, reclamaciones, quejas, sugerencias y observaciones.

Procedimiento de actuaciéon: reclamaciones

1. La Comision de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comision de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de

registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de
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garantizar la confidencialidad de los asuntos.

2. La Comisidon no admitird las reclamaciones y observaciones andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por

escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

3. La Comisidn no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las
que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o
se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante,
la investigacion de los problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas.
Admitida la reclamacion, la Comisién de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara

conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

4, En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion
necesaria y realizacidon de entrevistas personales; la Comision de Calidad podrad recabar los

informes externos que sean convenientes.

5. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucion a los interesados y la
comunicara al dérgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que

considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

6. En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la

reclamacion.

Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicién de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un
Buzon de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la

mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la consideracién de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

Toda la informacidn y analisis referente a las encuestas de satisfaccidon y tratamiento de reclamaciones y
sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la Titulacidn, utilizando dicha informacion y

analisis la Comisidn de Calidad en sus informes y propuestas de mejora.

Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje.
Los objetivos formativos globales y finales de la titulacion se miden fundamentalmente con las encuestas

sobre insercidon laboral de los graduados. Otra medida sera la calidad del Trabajo Fin de Grado y de las
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practicas externas. El trabajo de Fin de Grado serd una medida clara de la formaciéon del alumno a lo
largo de su carrera.

Ademas se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion y también la opinidn del
profesorado y del alumnado expresada en las encuestas de satisfaccion.

Se elaboraran los siguientes indicadores:

e Tasa de eficiencia (relacién porcentual entre el niUmero total de créditos establecidos en el plan de
estudios y el niumero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus
estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico).

e Tasa de abandono (relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacién el curso anterior y que no se han matriculado ni
en ese curso ni en el anterior).

e Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios (d) o en un afo mas (d+1) en relaciéon con su cohorte de entrada).

e Tasa de rendimiento total (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).

e Tasa de éxito total (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).

e Tasa de éxito por asignatura o grupo (% de alumnos aprobados respecto a alumnos presentados
a examen).

e Tasa de rendimiento por asignatura o grupo (% de alumnos aprobados respecto a alumnos
matriculados).

Ademas se estudiara la variacion de cada uno de estos indicadores de un afio al siguiente.
La Comisidn de Calidad analizara estos datos y emitird anualmente propuestas de mejora a la Junta de

Centro y a los Departamentos implicados en la docencia de la titulacion.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad.

Practicas en empresas. Las practicas de formacion tienen el objetivo de brindar a los estudiantes de
los ultimos cursos un aprendizaje de caracter practico por un tiempo limitado y favorecer su
acercamiento al mundo laboral. Se realizarédn en régimen de becario, de acuerdo a la legislacion vigente,
y en virtud de un convenio entre la UCM y la entidad donde se realicen las practicas.
El estudiante tendra un tutor en la empresa donde realiza las practicas y un tutor en el centro que sera
el Vicedecano de Relaciones Externas e Investigacidn, o algun otro profesor en quien delegue.
El reconocimiento de créditos por practicas de formacion atendera a los siguientes criterios:
o El objeto de las practicas se inscribira en el ambito propio de la titulacion cursada por el alumno.
e Las practicas podran realizarse en empresas u otras entidades, publicas o privadas, incluyendo
universidades y organismos dependientes de la Administracion Publica.
¢ Antes de la realizacidon de las practicas debe presentarse una solicitud informando de las tareas a
realizar por el estudiante para considerar su posible aprobacion.
e Al final del periodo de practicas debe solicitarse el reconocimiento de créditos incluyendo un

informe por parte del alumno de las actividades realizadas, y otro informe del tutor de la empresa
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en el que se valoraran las actividades del estudiante. El tutor de centro valorard estos informes y
calificara las practicas.
e Cada crédito correspondera a treinta horas de actividad.

¢ El nimero maximo de créditos que se podran reconocer serad 12 y tendran caracter optativo.

Para el seguimiento y evaluacién de las practicas externas se recabara informacién de los estudiantes
que participen en las practicas mediante informes individuales de los estudiantes, de los tutores y

coordinadores o responsables de dichas practicas. La informacion que se va a considerar es la siguiente:

- Informes individuales de los estudiantes participantes en las practicas externas, en los que se
especifiquen los siguientes parametros: a) Grado de adecuacion de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el programa, b) Grado de satisfaccion de los estudiantes que realizan

las practicas c) Grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad.

- Informes de los tutores y coordinadores o responsables de los programas de practicas externas
en los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) Grado de cumplimiento de las
actuaciones previstas en las practicas externas; b) Propuestas de mejora de las actuaciones de

las practicas externas

La Comision de Calidad recabara anualmente del tutor o tutores de centro todos los informes de alumnos
y empresas e incluird en su informe anual propuestas de mejora como eliminar a una empresa de la lista
de empresas que ofertan practicas cuando los resultados no sean satisfactorios o tratar de aumentar el

nuimero de alumnos recibidos en una empresa en caso contrario.

La Comision de Calidad comunicara los resultados a las partes implicadas y propondra las medidas de
revision y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua.
Asimismo esta informacion se remitira a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su

ejecucion.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afios después de que salgan los/as primeros/as graduados/as en Ingenieria de Computadores se
realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina
para la Calidad, para conocer el nivel de insercidn laboral de las diferentes titulaciones y, también, la
adecuacion de la formacidn recibida en la titulacidén para dicha insercion laboral.

El Consejo Social de la Universidad Complutense encargd unos estudios a la Escuela de Estadistica de
nuestra universidad sobre la insercidn laboral de los estudiantes de las tres titulaciones de la Facultad de
Informatica.

Estos informes muestran que el grado de insercion laboral de nuestros titulados es muy alto, asi como el
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nivel de satisfaccion que los egresados tienen con sus puestos de trabajo. En la tabla siguiente se
muestran algunos de los datos mas relevantes que se pueden extraer de este estudio:

Ingenieria en Ingenieria T. en Ingenieria T. en
Informética Informética de Gestion Informética de
Sistemas

Trabajé durante la carrera (%) 67,1 68,8 60,3
Contrato fijo o indefinido en la actualidad (%) 84,7 93,6 75,7
Tiene trabajo que se corresponde con su nivel 95,5 84,7 89,2
académico (%)
Media del grado de satisfaccion con su trabajo (0-10) 7 7,34 73
Valoracion de la relacién del trabajo actual con los 9,1 75 7,7
estudios realizados (0-10)

Por ejemplo, mas del 60% de los estudiantes han trabajado durante la realizacién de su carrera, mas del
75% tiene contrato fijo o indefinido. Un dato muy importante es que para las tres titulaciones los
encuestados opinan en una media del 90% que el trabajo que realizan se corresponde con su nivel
académico.

El grado de satisfaccion con su trabajo estd por encima de 7, y la valoracion de la relacion del trabajo
actual con los estudios realizados es también muy alta, estando por encima del 7,5 en el caso de
Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas.

Ademds de estas encuestas se recabard informacion de los Colegios profesionales y del Consejo
Consultivo de Estudiantes Egresados. Estas encuestas se realizardan mediante formularios web que se
enviaran a cada uno de los agentes implicados solicitdndoles informacion sobre la adecuacion del
programa formativo de nuestra titulacion a las caracteristicas del mercado.

En funcion de los resultados de todas estas encuestas la Comisidn realizara propuestas de mejora o

incluso de variacion del Plan de Estudios.

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencion a la sugerencias
y reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion
del titulo

Sistema de informacion

El Sistema de Informacion de la Titulacion recogerd sistematicamente todos los datos e informacion
necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su desarrollo, asi como de las
propuestas de mejora.
Incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes de datos:

e Memoria anual del funcionamiento de la titulacién en la que se incluira, entre otras cosas, toda la

informacidn, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

e Propuestas de mejora de la Comision de Calidad de la Titulacion y seguimiento de las mismas.

e Evaluacién del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacidn del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones

docentes.
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e Reuniones de coordinacién - valoracién y reflexion al final del afio académico - y programacién
anual. Se celebrarédn reuniones al final de cada cuatrimestre y una reunién final al terminar el
curso escolar.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de apoyo.

o El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias. Este sistema esta incluido dentro del epigrafe
9.2 en el sub-apartado “Satisfaccién de los actores implicados en la titulacién”.

e Informacion de las bases existentes de matricula, actas y otras facilitada por la Vicegerencia de
Gestion Académica.

e Resultados de las encuestas de insercién laboral.

Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia Interna de
Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del seguimiento de
garantia interna de calidad de las titulaciones entre la comunidad universitaria y la sociedad en general
utilizando medios informaticos (inclusién en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando
foros y jornadas de debate y difusion.

Asimismo la Facultad de Informatica publicard anualmente en su pagina web los resultados obtenidos en
el tema de calidad dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones, e incluird un

resumen de estos resultados en su memoria anual del curso.

Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de estudios conducentes a la
obtencién de Titulos oficiales.
Seran motivos para la extincidon de los planes de estudios conducentes al Grado en Ingenieria de

Computadores:

e No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion (previsto en el articulo 27 de
Real Decreto 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

¢ Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que supongan un
cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007 art. 28).

e A peticidn del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma razonada por no superar
25 alumnos matriculados en tres afios consecutivos. O bien a peticion motivada y justificada del
Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid en ejercicio de las competencias
atribuidas legal o reglamentariamente.

e Sila insercidn laboral de los egresados fuera inferior a 50% durante cinco afos, la Comisién de la
Titulacién debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un informe proponiendo acciones

de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental
del Titulo.

En caso de suspension del Grado en Ingenieria de Computadores quedara garantizado por parte del
Centro responsable el adecuado desarrollo de las ensefanzas que hubieran iniciado sus estudiantes

hasta su finalizacién, y que contemplen entre otros los siguientes puntos:
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e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion

e La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los estudiantes
repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacidon hasta agotar las convocatorias reguladas en la normativa

especifica de la UCM.
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