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Máster Universitario en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología

Universidad Complutense de Madrid.

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA: 

Tal y como se señala en la ficha docente de la asignatura, en esta asignatura se pretende introducir aquellos conocimientos y perspectivas de interpretación que son relevantes para una comprensión más completa de los problemas de gestión de la producción y del factor humano que se desarrollan en las empresas y en los centros de trabajo, todo ello en relación al diseño de condiciones de trabajo que garanticen simultáneamente tanto los resultados productivos definidos gerencialmente como la salud de los operadores que los obtienen. El objetivo es integrar un conjunto complejo de conocimientos científicos respecto a los condicionantes del comportamiento humano en  situación de trabajo, mientras, simultáneamente, se apuesta por el aprendizaje de una perspectiva epistemológica centrada en la intervención profesional para diseñar sistemas de producción eficaces, confortables y fiables. 

De hecho, la ‘Ergonomía’, en la perspectiva defendida en este máster, puede ser entendida como una práctica teórica y de intervención que adapta los sistemas productivos al ser humano mediante la concepción de dispositivos técnicos y diseños organizativos que respeten y aprovechen el funcionamiento psíquico, fisiológico y social de los trabajadores, lo que permitirá lograr empresarialmente la plena utilización de los equipos productivos y la calidad de las operaciones. Los conocimientos y técnicas integrados en esta perspectiva sobre la ergonomía producen recomendaciones y especificaciones especialmente provechosas para las empresas, para la concepción y corrección de sus sistemas productivos y organizativos, así como para el bienestar de las personas que trabajan en ellas. Para ello, se realizará un especial hincapié en la presentación de instrumentos de análisis y técnicas de investigación para la recogida exhaustiva de la información pertinente para la explicación y comprensión de las situaciones de trabajo y su medioambiente. Simultáneamente, se rastrearán los métodos y procedimientos para intervenir eficaz y fiablemente en los procesos de concepción o corrección de los sistemas productivos.

Para lograr este objetivo, se pretende, en primer lugar, reflexionar críticamente en torno al objeto de la ergonomía y del análisis de las condiciones de trabajo: el trabajo asalariado. Es decir el trabajo, su lógica de funcionamiento, bajo relaciones capitalistas de producción, a diferencia del trabajo como actividad universal: las pautas que articulan la relación entre trabajadores y puestos bajo las relaciones salariales, tanto al nivel del funcionamiento del mercado de trabajo -el empleo-, como al nivel de la organización de los procesos productivos. Tomando como referencia datos generales y algunos casos concretos de la realidad social y productiva actual, para descubrir cómo funcionan aspectos tales como la relación entre hombre-máquina; entre salud y productividad; o entre cualificación, diseño tecnológico y costes laborales, en diferentes modelos productivos. Para ello recurrimos también a lectura de algunos textos clásicos escogidos.

En segundo lugar, se pretende descubrir, a la luz de ese análisis previo, las conexiones entre las distintas perspectivas o escuelas de la ergonomía y los diferentes modelos productivos, vinculando esta comprensión de la actividad del ergónomo a los distintos métodos y técnicas que han configurado distintos enfoques en la investigación y la intervención sobre la adecuación entre trabajadores y puestos de trabajo: es decir, construir modelos o tipos ideales que ayuden al estudiante a visualizar un mapa conceptual de los distintos enfoques y tipologías de los sistemas hombres-máquina (tecnocéntricos o antropocéntricos, por ejemplo) para poder adquirir un conocimiento heurístico sobre la pertinencia, en cada situación concreta, de los objetivos, los enfoques metodológicos y las técnicas de investigación aplicada de cada una de ellas. Se trata con ello de comprender que tanto el trabajo, nuestro objeto de estudio, como el análisis y la intervención sobre el trabajo, son actividades situadas. 

La tercera parte del programa está destinada, en primer lugar, a la adquisición de técnicas complementarias de medición y evaluación de los efectos del trabajo sobre la salud de los trabajadores, tanto al nivel más específico de los centros y los puestos de trabajo, como al nivel de los modelos productivos que predominan en espacios geográficos más amplios. Y en segundo término, e invirtiendo la lógica de esa relación (de la lógica de las consecuencias a la lógica del diseño), a descubrir las opciones y las técnicas de intervención posibles en cada uno de esos niveles.

La evaluación de competencias se basará en el siguiente sistema: 
La evaluación final consistirá en la valoración integral, por parte del profesor, de distintas actividades: Trabajos en grupo (máximo 4 estudiantes): 60 %; exposiciones orales y debates: 10 %; Ejercicios prácticos: 20 % (porcentajes orientativos). De manera que las clases se desarrollarán siguiendo ese esquema de sesiones de exposición teórica por parte del profesor sobre cada uno de los temas, y trabajo práctico en grupo sobre los materiales utilizados (bibliografía obligatoria, documentación audiovisual, prácticas metodológicas, etc.). 
Estructura temática:
El programa se estructura en torno a 7 TEMAS, y cada tema ocupará en torno a las dos semanas. 

Cada uno de los temas consta de una bibliografía obligatoria (en su mayor parte facilitada por el profesor en formato digital a través del campus virtual), un texto de presentación (cada grupo de trabajo escogerá uno de estos textos para presentarlo al resto de la clase en la sesión correspondiente) 
TEMAS
TEMA 1. EL TRABAJO ASALARIADO COMO OBJETO DE ANÁLISIS E INTERVENCIÓN: MODELOS PRODUCTIVOS Y FORMAS DE ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO: El trabajo asalariado como hecho social histórico. La lógica del trabajo asalariado en el sistema capitalista de producción: formas de organización del trabajo y comportamiento de los mercados de trabajo. La aparición y la posición del técnico en las relaciones capital-trabajo. El proceso de acumulación capitalista (modelos de “vía alta” y de “vía baja”) y formas de organización del trabajo: eficiencia y eficacia. Un recorrido histórico por los modelos industriales de organización del trabajo: la Organización Científica del Trabajo, la crítica psicotécnica, ingeniería e ideología industrial, continuas apuestas por la 'humanización' del trabajo. Relaciones entre trabajo y empleo: la cualificación como analizador.
Bibliografía obligatoria: 

-MARX, K. (1978):  El Capital. (Madrid, Siglo XXI),
- Libro I Sección Segunda, Cap. IV, epígrafe 3. pp 203-214. y  Cap. V, pp. 214-240.

- Libro I Sección Cuarta, caps. XI-XIV, pp. 391- 461.

-KÖHLER, H-D.; MARTÍN, A. [2005]. "Paradigmas de la organización social del trabajo" en Manual de sociología del trabajo y de las relaciones laborales. Madrid: Delta Publicaciones.-. Cap.11, pp. 370-413

TEXTO PARA PRESENTACIÓN: 

Askenazy, Philippe (2009): Los desórdenes del trabajo. Investigaciones sobre el nuevo productivismo. Madrid, Modus Laborandi.
Bibliografía complementaria

-BURAWOY, M. (1985): El consentimiento en la producción, Madrid. Ministerio de Trabajo. 

-CASTILLO, JJ. (1998): "Nuevos modelos productivos: la organización del trabajo del futuro en España", en A la búsqueda del trabajo perdido, Madrid, Tecnos, cap 2, pp. 21-84. 

-CASTILLO, JJ. (1991): "El taylorismo, ¿arqueología industrial?", en Las nuevas formas de organizar el trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 28 edición, pp.39-71. 

-GAUDEMAR, G.P (1990): La movilización general. La piqueta.

-GAUDEMAR, J.P. de (1991 ): El orden y la producción, Madrid, Trotta. 

-PANIAGUA LÓPEZ, J.A. (1999): "La calidad total: nuevas formas de nombrar al taylorismo", Sociología del Trabajo, n° 37, pp. 41-58. 

-POLLARD, S. (1987): "La adaptación de la mano de obra", en La génesis de la dirección de empresa moderna, Madrid, Ministerio de Trabajo, pp. 217-276. 

-OWEN, R. [1816]: "A los directores de fábricas", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J. (Eds.)  (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Ed. Complutense, pp. 7- 10.

-TAYLOR, F. W. (1925): La dirección de los talleres. Estudio sobre la organización del trabajo, Barcelona, Feliu y Susana. 

-TERSSAC, O. de ( 1996): Autonomía en el trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 

-VEGARA, J.M. (1971): La organización científica del trabajo: ¿Ciencia o ideología?, Barcelona. Fontanella. 

TEMA 2 ERGONOMÍAS Y MODELOS PRODUCTIVOS

Ergonomía y trabajo: la transformación de las situaciones de producción bajo una concepción global de la relación entre operadores y puestos (El modelo de producción). El diseño del proceso de trabajo como función de la estrategia de rentabilidad empresarial. La problemática articulación entre los beneficios empresariales, la productividad y la salud de los trabajadores/operadores. La ergonomía como aprendizaje de una práctica profesional de reflexión e intervención. El dilema entre los objetivos productivos y la salud de los operadores. ¿Ergonomía o 'ergonomías? La ergonomía como 'Ingeniería del Factor Humano': la adaptación del trabajo a las características del ser humano. Ergonomía y actividad de trabajo: el análisis del trabajo real y la regulación de la actividad. Ergonomía de concepción y ergonomía de corrección: la definición y construcción de problemas de intervención en ergonomía. Ergonomías y Modelos Productivos.

Bibliografía obligatoria: 

-CLOT, Yves (2009): ¿El trabajo sin seres humanos? Psicología de los entornos de trabajo y vida. Modus Laborandi, “Introducción”, pp. 13-25

-CLOT, Yves (2009): ¿El trabajo sin seres humanos? Psicología de los entornos de trabajo y vida. Modus Laborandi, Cap. 10, “La recepción francesa del Taylorismo, una experiencia para la reflexión, pp. 193-211

-DANIELLOU, F. [1990]: "El análisis del trabajo: Criterios de salud, criterios de eficacia económica", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J.: Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 197-209. 

-MONTMOLLIN, M. de [1995]: "Ergonomías", en CASTILLO, JJ. y VILENA, J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 69- 77
-LEPLAT, J. (1993): "El análisis psicológico del trabajo: algunos jalones históricos", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J.: Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 2-30. 

-FAVERGE, JM.; LEPLAT, I. y GUIGUET, B. (1961): La adaptación de la máquina al hombre, Buenos Aires, Kapelusz. Introducción, p. 1-14
-OBORNE, D.J. (1987): "La ergonomía en el pasado y el presente", en Ergonomía en acción. La adaptación del medio de trabajo al hombre, México D.F ., Trillas, pp. 19-34
TEXTO PARA PRESENTACIÓN:

-CLOT, Yves (2009): ¿El trabajo sin seres humanos? Psicología de los entornos de trabajo y vida. Modus Laborandi
Bibliografía complementaria: 

-VILLENA, J. (2000): "La aritmética del trabajo y los orígenes del problema de la medida en ergonomía", Revista Universitaria de Ciencias del Trabajo, número I, pp. 223-253. 

-Falzon, Pierre (2009) Manual de Ergonomía, Madrid, Modus laborandi.

-FAVERGE, JM.; LEPLAT, I. y GUIGUET, B. (1961): La adaptación de la máquina al hombre, Buenos Aires, Kapelusz. 

-MONTMOLLIN, M. de (1970): Introducción a la ergonomía, Madrid, AguiJar. 

-GUERIN, F.; LAVILLE, A.; DANIELLOU, F.; DURAFFOURG, G. y KERGUELEN, A. (1991 ): Comprendre le travail pour le transformer. La pratique de I 'ergonomie, París, ANACf . 

-MONTMOLLIN, M. de (1986): L 'ergonomie, París, La Découverte. 

-SPERANDIO, J.C. (1980): La psychologie en ergonomie, Paris, PUF. 

-KEYSER, V. de (1991): "Work analysis in French 1anguage ergonomics: origins and cUITent research trends", Ergonomics, volumen 34, número 6, pp. 653-669. 

-DEJOURS, D. (1995): Le facteur humain, París, PUF. 

-ZINCHENKO, v. y MUNIPOV, v. (1985): Fundamentos de ergonomía, Moscú, Editorial Progreso. 

-McCORMICK, E.J. (1980): Ergonomía. Barcelona. Gustavo Gi1i. 

-OBORNE, D.J. (1987): Ergonomía en acción. La adaptación del medio de trabajo al hombre, México D.F., Trillas. 

-SANDERS, M.S. y McCORMICK, E. (1993): Human factors in engineering and design, Nueva York, McGraw Hill. 

-CHAPANIS, A. ( 1965): Man-machine Engineering, Monterey , California, Brooks-Cole. 

-CHAPANIS, A. (1949): Applied experimental psychology: Human factors in engineering design, Nueva York, John Willey and Sons. 

-MURRELL, K.F .H. ( 1971 ): Ergonomics. Man in his working environment, Londres, Chapman and Hall. 

-MURRELL, K.F .H. (1976): Men and machines. Londres. Methuen. 

-WOODSON, W.E. y CONOVER, D. W. (1978): Guide d'ergonomie: adaptation de la machine a l 'homme, París, Les Éditions d'Organisation. 

-SANDERS, AF. (1998): "Ergonomics", en DRENTH, P.; THIERRY, H y WOLFF, C.J. (Eds.): Work psychology, Chichester, John Wiley and Sons, pp. 35-64. 

-GALER, I. (Ed. ) ( 1987): Applied ergonomics handbook, Londres, Butterworths, 2a edición. 

Tema 3. METODOLOGÍAS DE INTERVENCIÓN EN ERGONOMÍA: LA PRÁCTICA PROFESIONAL y LA TRANSFORMACIÓN DE LAS SITUACIONES DE TRABAJO: La transformación de las condiciones de trabajo y producción: la intervención en una realidad conflictiva. La contextualización de los espacios de intervención: sectores, productos, fabricaciones, tecnologías. Análisis de la demanda y negociación de las estrategias de investigación: delimitación del estudio y márgenes de maniobra. La necesidad de investigar en el terreno: la variabilidad de la situación y de los actores. La búsqueda de situaciones de referencia y situaciones tipo. La necesaria participación de los actores empresariales y laborales implicados. Fases de la investigación y protocolos de intervención: acceso, observaciones abiertas, formulación de hipótesis, observaciones sistemáticas, conclusiones, validación de la información obtenida (subjetividad objetivada). Diagnóstico y recomendaciones. De la consulta al conocimiento experto: elaboración de un informe profesional, notas de etapa y notas de síntesis. Instrumentos de análisis y técnicas de investigación: análisis y explotación documental, observación participante, entrevistas e informantes privilegiados en el terreno, verbalizaciones, medidas antropométricas y fisiológicas, grabaciones audiovisuales, confrontación... 

Bibliografía obligatoria: 

-WISNER, A. [1990]: "La metodología en Ergonomía: de ayer a hoy", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 333-352. 

-WISNER, A. [1995]: "La construcción de problemas y su descripción por el Análisis Ergonómico del Trabajo", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp.125-138. 

-WISNER, A. [1972]: "El diagnóstico en Ergonomía o la elección de modelos operativos en situación real de trabajo", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, I. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 79-105. 

-DANIELLOU, F. [1988]: "Ergonomía y procedimiento de concepción en las industrias de proceso continuo. Etapas clave", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 353-364. 

-NOULIN, M. [1996]: "La intervención ergonómica", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 365-381. 

-CHRISTOL, 1. [1992]: "El diagnóstico en Ergonomía", en CASTILLO, JJ. y VILLENA. J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid. Editorial Complutense, pp. 383-384.

Texto para presentación:

-LATOUR, B. y WOOLGAR, S. (1995): La vida en el laboratorio. La construcción de los hechos científicos, Madrid, Alianza Ed., pp. 1-104
Bibliografía complementaria: 

-WISNER, A. (1995): Réflexions sur l'Ergonomie (1962-1995), Toulouse, Octares. 

-RUFFIER, J. (1998): La eficiencia productiva: cómo funcionan las máquinas, Montevideo, Cinterfor-Oficina Intemacional del Trabajo. 

-LINHART, R ( 1980): De cadenas y de hombres, México D.F ., Siglo XXI. 

-MONTMOLLIN, M. de (1975): Los psicofarsantes, Madrid, Siglo XXI. 

-PENEFF, J. (1998): "Medida y control de las observaciones en el trabajo de campo: El ejemplo de las profesiones del sector servicios", 8ociología del Trabajo, n° 33, pp. 3-26. 

-NAVILLE, P. (1992): "El método en la sociología del trabajo", en FRIEDMANN, G. y NAVILLE, p.: Tratado de sociología del trabajo, México D.F., Fondo de Cultura Económica, pp.36-65.
-WISNER, A. (1995): Réflexions sur l'Ergonomie (1962-1995), Toulouse, Octares. 

-RUFFIER, J. (1998): La eficiencia productiva: cómo funcionan las máquinas, Montevideo, Cinterfor-Oficina Intemacional del Trabajo. 

-LINHART, R ( 1980): De cadenas y de hombres, México D.F ., Siglo XXI. 

-MONTMOLLIN, M. de (1975): Los psicofarsantes, Madrid, Siglo XXI. 

-PENEFF, J. (1998): "Medida y control de las observaciones en el trabajo de campo: El ejemplo de las profesiones del sector servicios", 8ociología del Trabajo, n° 33, pp. 3-26. 

-NAVILLE, P. (1992): "El método en la sociología del trabajo", en FRIEDMANN, G. y NAVILLE, p.: Tratado de sociología del trabajo, México D.F., Fondo de Cultura Económica, pp.36-65.
Tema 4. ERGONOMIA DE LA ACTIVIDAD: EL ANALISIS DE LA SITUACIÓN DE TRABAJO. La actividad de trabajo real como objetivo para la intervención en ergonomía. Análisis de las tareas y actividad de los operadores: del trabajo teórico, pasando por el trabajo prescrito, hasta el trabajo real. El análisis ergonómico del trabajo: situación de trabajo, actividad del operador, resultados del trabajo. La regulación del operador: modos operativos y gestión del trabajo. Comportamiento del sistema productivo y efectos sobre los operadores. La variabilidad intersubjetiva y la variabilidad intrasubjetiva. La actividad de trabajo como fenómeno colectivo: obrero colectivo y construcción colectiva del conocimiento para el trabajo. Sistema de reglas en el trabajo: autonomía en el trabajo. La integración global de conocimientos complejos del ser humano en situación de trabajo: concepción de sistemas de organización del trabajo eficaces, fiables y confortables. 

Bibliografía obligatoria: 

-TEIGER, C. [1992]: "El trabajo, ese oscuro objeto de la ergonomía", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp.141-162. 

-LEPLAT, I. y HOC, JM. [1992]: "Tarea y actividad en el análisis psicológico de situaciones", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, I. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp.163-177. 

-LEPLAT, J. (1985): La psicología ergonómica, Barcelona, Oikos- Tau. 

-GUÉRIN, DANIELLOU, DURAFFOURG, KERGUELEN, LAVILLE (2009): Comprender el trabajo para transformarlo. La práctica de la ergonomía. Madrid, Modus laborandi. P. 1-131

Texto para Presentación:

-GUÉRIN, DANIELLOU, DURAFFOURG, KERGUELEN, LAVILLE (2009): Comprender el trabajo para transformarlo. La práctica de la ergonomía. Madrid, Modus laborandi. P. 131-279
Bibliografía complementaria: 

-OMBREDANE, A. y FAVERGE, JM. (1955): L'analyse du travail: facteur d'économie humaine et de productivité, París, Presses Universitaires de France. 

-LEPLAT, J. y CUNY, X. (1978). "El análisis de las conductas", en Psicología del Trabajo. Enfoques y técnicas, Madrid, Pablo del Río, pp. 80-98. 

-LEPLAT, J. (Coord.) (1992-1993): L 'analyse du travail en psychologie ergonomique, Toulouse, Octares. 2 volúmenes. 

-WISNER. A. (1995): Réjlexions sur 1 'Ergonomie (1962-1995). Toulouse. Octares. 

-MONTMOLLIN, M. de (1984): L 'intelligence de la taché. Eléments d'ergonomie cognitive, Berna, Peter Lang. 

-TERSSAC, O. de (1996): Autonomía en el trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo 

-LAHERA SÁNCHEZ, A. (2000): "La emergencia de nuevos modelos productivos: la participación de los trabajadores y la fabricación del consentimiento en la producción", Dialectología y Tradiciones Populares (CSIC), monográfico sobre 'Culturas del trabajo: representaciones y prácticas', tomo L V (2), pp. 9-50. 

-REYNAUD, J.D. (1989): Les regles du jeu. L 'action coleclive el la régulalion social, París, Annand CoJin 

-DWYER, T. (1999): "Riesgo y trabajo: la búsqueda de un nuevo paradigma", Sociologia del Trabajo, número 38, pp. 3-27. 

-WISNER, A. (1991 ): "Contenido de las tareas y carga de trabajo", en CASTILLO, JJ. (Ed): Las nuevas formas de organización del trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo y seguridad Social, pp. 343-383. 

-VILLENA, J. ( 1996): "Organización y cognición en la sala de control", Sociología del Trabajo, número 29, pp. 33-64. 

-CROZIER, M. (1969): El fenómeno burocrático, Buenos Aires, Amorrortu. 

Tema 5. ERGONOMIA y CONDICIONES DE TRABAJO: Los cambios del trabajo sobre el estado interno del operador. Conocimientos interdisciplinares sobre el ser humano en actividad de trabajo: antropometría, fisiología, biomecánica, psicosociología del trabajo, ciencias cognitivas, medicina del trabajo. Las condiciones de trabajo y su contenido: entorno fisico (espacio de trabajo, biomecánica, alcances, posturas, controles, mandos, paneles... ) y ambiental (iluminación y visión, acústica y audición, condiciones térmicas, vibraciones, contaminantes. ..), carga fisica (¿y cognitiva?), tiempos y ritmos, diseño de tareas, calificación y autonomía. La concepción de condiciones de trabajo 'fiables y saludables': el factor humano como recurso productivo fiable. 

Bibliografía obligatoria: 

-LEPLAT, J. y CUNY, X. [1978]: "Las condiciones de trabajo", en CASTILLO, JJ. y VILLENA, J. (Eds.) (1998): Ergonomía. Conceptos y métodos, Madrid, Editorial Complutense, pp. 109-123. 

-LA VILLE, A. (1982): "Condiciones de trabajo y ergonomía", Sociología del Trabajo,8, primera época, número 7-8, pp. 105-120, 

-FUNDACIÓN EUROPEA PARA LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA y TRABAJO (1987): "Las experiencias, los hechos y fenómenos de las presiones y cargas físicas y psicológicas", en El estrés físico y psicológico en el trabajo, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, pp. 73-126. 

-WISNER, A. (1988): "El trabajo por turnos"; "Los componentes cognitivos y psíquicos de la carga de trabajo"; "La carga cognitiva"; "El envejecimiento del organismo"; "El envejecimiento de los trabajadores en la empresa"; "Los riesgos del trabajo", en Ergonomía y condiciones de trabajo, Buenos Aires, Humanitas, pp. 35-99, 109-148 y 208-212. 

Textos para Presentación:

DEJOURS, C. (2009): Trabajo y sufrimiento, Madrid, Modus Laborandi. 

DEJOURS, Ch. (2009): El desgaste mental en el trabajo, Madrid, Modus Laborandi.  

Bibliografia complementaria: 

-WISNER, A. (1988): Ergonomía y condiciones de trabajo, Buenos Aires, Humanitas. 

-LLANEZA. J. (2002): Ergonomía y psicosociología aplicada, Valladolid, Lex Nova. 

-FUNDACIÓN MAPFRE (1994): Temas de ergonomía, Madrid, Editorial Mapfre. 

-GUTIÉRREZ, J .M. (2001): Ergonomía y psicosociología del trabajo, Valencia" CISS Praxis.

-KARWOWSKI, W. y MARRAS, W.S. (Eds) (1999): The occupational ergonomics handbook Boca Raton, CRC Press. 

-SALVENDY, O. (1997): Handbook of human factors and ergonomics, Nueva York, John Wiley and Sons. 

-INSHT (1998): Condiciones de Trabajo y Salud, Madrid. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo-INSHT . 

-GÓMEZ CANO, M. ( 1994 ): " Aspectos ergonómicos del ruido", Salud y Trabajo, número 102, pp. 33-40. 

-CASTEJÓN, T. ( 1983): "El confort técnico y su evaluación", Documentos técnicos del INST, número 14 
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ANEXO 

Revistas académicas y profesionales de Ergonomía e Ingeniería del Factor Humano: 

-Applied Ergonomics 

-Behaviour and Informational Technology 

-Boletín de Factores Humanos de Telefónica I+D (España) 

-Ergonomics 

-Ergonomics Abstracts 

-Human Factors 

-Human Factors and Ergonomjcs in Manufacturing 

-International Journal of Human-Computer Interaction 

-International Journal of Industrial Ergonomics 

-Intemational Journal of Occupational Safety and Ergonomics

 -Le Travail Humain 

-Performances Humaines et Techniques -Salud y Trabajo (España) -Santé et Travail 

-Sociología del Trabajo (España) 

-Theoretical Issues in Ergonomics Science 

Asociaciones profesionales de Ergonomía y Factores Humanos: 

-Asociación Española de Ergonomía 

-Association of Canadian Ergonomists-Association Canadienne d'Ergonomie 

-Belgium Ergonomics Society 

-European Associatjon of Cognjtive Ergonomjcs -Human Factors and Ergonomics Socjety (USA)

 -Intemational Ergonomics Association 

-Inter-Regional Ergonomics Association (Rusja) -Japan Ergonomics Society 

-Société d'Ergonomie de Langue Française-SELF 

-South East Asia Ergonomics Society 

-The Ergonomics Society (Reino Unido) 
Paginas web :

Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el Trabajo : www.insht.es/portal/site/Insht/
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Comisiones obreras : www.istas.net/web/portada.asp
Portal de Ergonomía de la Universidad Politécnica de Valencia : http://www.ergonautas.upv.es/index.htm
Laboratoire d’Economie et de Sociologie du Travail (Francia) : http://www.lest.cnrs.fr/sommaire.php3
Asociación Española de Ergonomía : http://www.ergonomos.es/
