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/Qué es la Reputacion Online?

¢, Como puede darse una crisis en In-
ternet? ;jCudles son los riesgos mads
comunes afrontados por personas y
organizaciones en la Web social?
¢;Como se gestiona la reputacion en
entornos virtuales y redes sociales?
Estas y otras preguntas se debatiran en
el Seminario Internacional

“ Comunicacion de crisis y
reputacion online”

organizado por el grupo MDCS y el
IDETCOM, con la participacion de
expertos de la Universidad Complu-
tense de Madrid, Université Toulouse
1 Capitole, Universidad de Navarra y
Universidad de Umea. Seran cuatro
paneles que permitiran a los partici-
pantes obtener una vision sobre como
la reputacion puede ser construida (o
deconstruida) en Internet:

Panel 1: Bases Tedricas de la Repu-
tacion Online

Panel 2: Ciberactivismo

Panel 3: La gestion de la Reputacion
Online

Panel 4: Crisis institucionales y su
resonancia online
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What is Online Reputation? How can a
crisis take place on the Internet? What are
the most common risks faced by individu-
als and organizations in the social web?
How to manage reputation in virtual envi-
ronments and social networks? These and
other questions will be discussed at the
International Seminar

"Crisis communication and online
reputation"

organized by the MDCS and IDETCOM,
with experts from the Universidad Com-
plutense de Madrid, Université Toulouse 1
Capitole, University of Navarra and Umed
University. Four panels will allow the par-
ticipants to have a solid perspective on
how the reputation can be constructed (or
deconstructed) on the Internet:

Panel 1: Theoretical Foundations of
Online Reputation

Panel 2: Cyberactivism

Panel 3: Managing Online Reputation
Panel 4: Institutional crisis and its
online resonance
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Qu'est-ce que la réputation on-line ?
Comment peut se produire une crise sur
internet ? Quels sont les risques les plus
courants rencontrés par les individus et
les organisations dans le web social?
Comment gérer sa réputation dans les
environnements virtuels et les réseaux
sociaux? Ces questions et d'autres seront
abordées lors du séminaire international

"La communication de crise et de la
réputation on-line"

organis¢ par le Groupe MDCS et
IDETCOM, avec la participation d'ex-
perts de I'Université Complutense de
Madrid, Université Toulouse 1 Capitole,
Université de Navarre et I'Université
d'Umeé. Il y aura quatre panels qui per-
mettent aux participants d'avoir un aper-
cu sur la fagon dont le réputation peut
étre construit (ou déconstruit) sur Inter-
net:

Panel 1: Fondements théoriques de la
réputation on-line

Panel 2: Cyberactivisme

Panel 3: Gestion de la réputation on-
line

Panel 4: Crise institutionnelle et sa ré-
sonance on-line
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