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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-politicadefensayseguridad

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Titulo recae en el/la Decano/a de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo
delegar dicha funcion de presidencia y representacion en el/la Vicedecano/a correspondiente al
area de seguimiento de la calidad. Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones se
crea una Comision General de Calidad aprobada por la Junta de Centro, dedicada a garantizar la
calidad de las titulaciones y que funciona con un reglamento propio, aprobado por dicha Junta.

La Comision General de Calidad estd compuesta por los siguientes miembros:

a) El/la Decano/a, que la presidird, o persona en quien delegue de entre los/las Vicedecanos/as
a quienes corresponda el area de seguimiento de la calidad.

b) El/la o los/las Vicedecanos/as responsable/s de los Grados, Masteres y Programas de
Doctorado, que actuarad/n como Vicepresidente/s o Vicepresidenta/s.

c) El/la Vicedecano/a de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, uno de ellos necesariamente con vinculacién no permanente,
de los cuales, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno
de Programas de Doctorado, que a su vez formaran parte de las respectivas Subcomisiones de
Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del Personal de Administracidn y Servicios.

f) Cuatro representantes de los/las estudiantes, de los cuales, dos serdan de Grado y dos de
Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes,
que guarde relacion con los temas de evaluacién de la calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comision.

Durante el curso 2018/19, la Comision General de Calidad se ha compuesto de los
integrantes recogidos en la Tabla 1:

Comisién General de Calidad del curso 2018/19

Inge Schweiger Gallo Vicedecana de Calidad y Practicas Externas

Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios

Francisco Javier Mufioz Soro Vicedecano de Estudiantes y Participacion

Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecano de Estudios de Doctorado e
Investigacidn

M2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegado de la Junta de Facultad parala
Calidad

Montserrat Cabello Mufioz Agente externo a la UCM experto en calidad

Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacién permanente

Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacién permanente

CURSO 2018-19
Pagina 3 de 39



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD
INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Concepcién Anguita Olmedo Representante PDI con vinculacién permanente
Reyes Herrero Lopez Representante PDI con vinculacién permanente
Ana Yanez Vega Representante PDI con vinculacién no permanente
César Menéndez Menéndez Representante PAS

Mariola Gutiérrez Sdenz Representante Estudiantes

Paula Martin Peldez Representante Estudiantes

Laura Laguna Elena Representante Estudiantes

Pablo Gonzalez Jiménez Representante Estudiantes

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas

Los/las coordinadores/as de Grado o Master asisten a las reuniones de la Comision de
Calidad, asi como a sus Subcomisiones, a titulo consultivo, con voz y sin voto.

Esta composicion de la Comision de Calidad se incorporé al Reglamento del Centro
(aprobado por la Junta de Facultad del dia 20/12/2010) y al propio Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién (aprobado por Junta el 7/7/2011).

La informacién sobre la Comisidn de Calidad del Centro se encuentra recogida en la pagina
web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia bajo el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

En este contexto, y a modo de reflexién, conviene precisar que una de las carencias
detectadas en nuestro SGIC es que, debido a la naturaleza reglamentaria de la Comisidon General
de Calidad como Comisidn Delegada de Junta, resulta muy complicado constituir Subcomisiones
de Calidad de Grados y Masteres debido a la sobrecarga de puestos en las Comisiones de los
miembros de Junta. Si bien en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia las funciones de las
Subcomisiones de Calidad de Grados y Masteres vienen siendo ejercidas hasta el momento por
las Comisiones de Coordinacidn respectivas, en la actualidad se estdn analizando las posibles
vias para armonizar dichas Subcomisiones con la Comisién General.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por la Junta
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge distintos articulos
relativos a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones (Articulos 11, 12, 14, 16, 18 y
1), que se extractan a continuacion:

La Comisidén General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se reunira
al menos tres veces en sesiones ordinarias: una en septiembre/octubre, en el comienzo del
curso, otra en febrero, a mitad de curso, y la ultima en junio al concluir el periodo de Docencia
presencial. La Comision de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria
de estas sesiones se realizard con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el
orden del dia de la reunién.

Los miembros de la Comisidon General de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el
orden del dia, con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que serd de 24 horas. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacidn
correspondiente, se realizard por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcidn.
Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacién
seran remitidos por medios electrdnicos, quedando los originales depositados en la secretaria
respectiva a disposicién de los miembros.

La Comisidn General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quedara
validamente constituida a efectos de la celebracidon de sesiones, deliberaciones y toma de
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acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el
Presidente y el Secretario —o las personas que le sustituyan— y, en segunda convocatoria,
media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el Presidente
y el Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requerirad la mayoria
absoluta de los miembros de la Comisién General de Calidad. Excepcionalmente, los acuerdos
podran adoptarse por votacién secreta a peticién de alguno de sus miembros. Siempre serd
secreta la votacién referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se
considerard aprobada la misma por asentimiento si ningin miembro solicita la votacidén ni
presenta objecion u oposicidon a la misma.

De cada sesién que celebre la Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia se levantard acta por el Secretario, que especificard necesariamente los
asistentes, el orden del dia de la reunioén, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha
celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos
adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos miembros del Comisidon General de Calidad,
el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido
de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente,
el texto que se corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o
uniéndose copia a la misma. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesion,
pudiendo, no obstante, emitir el Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se
hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacidon del acta. En las certificaciones de
acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobaciéon del acta se hara constar
expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tendran los
efectos que les sean propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente. Una vez aprobada una determinada propuesta por parte de la Comisién General de
Calidad se sometera a la Junta de Facultad para su aprobacidn final y vinculante. Las decisiones
seran puestas en marcha por la Comisién General de la Calidad en colaboracion con el Decanato,
gue informard en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento de
estas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decisién adoptada.

La Comision General de Calidad ejerce las siguientes funciones:

e Realizar el disefio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la Calidad de las Titulaciones, con especial atencién a
los sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revisidn y de mejora de las titulaciones, y hacer un seguimiento
de dichas propuestas.

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

e Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefanzas de la Titulacidn, asi
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como un plan de mejoras de esta que remitira para su aprobacion a la Junta de Centro.
e Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacidon de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.
e Adopcidn de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las reclamaciones
y sugerencias presentadas.
e Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad.
e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

Cabe seiialarse que la presencia del Vicedecano de Estudios; de la Vicedecana de Estudios de
Doctorado e Investigacién, y del Vicedecano de Estudiantes y Participacion permite que la
transmisién de la informacidén entre los drganos académicos involucrados en el desarrollo
operativo del titulo, pero también del funcionamiento de la Facultad en general, se produzca
con fluidez, permitiendo de esta manera una transmisidn rapida y agil de los temas tratados en
el seno de la Comisién de Calidad a las Comisiones de Coordinacién de Grados y/o de Masteres
y, por ende, a los coordinadores de las respectivas titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2018/19, la Comisién de Calidad se ha reunido en siete ocasiones,
abordando en dichas reuniones tanto los procedimientos relativos a las titulaciones
(seguimiento externo ordinario y especial de las titulaciones, renovacién de las acreditaciones,
seguimiento interno), como al disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Temas tratados por la Comision General de Calidad durante el curso 2018/19

Calidad y Practicas Externas

2.- Propuesta y aprobacion de las
Memorias de seguimiento de Grados y
Masteres de la Facultad

22/10/2018 | 1.- Informe sobre la planificacion del - Informacion sobre las titulaciones que se someten a la
curso 2018/19 renovacion de la acreditacion
2.- Informe sobre la gestién de la | - Informacidn sobre la sistematizacion de procedimientos
calidad en la Facultad de CC. Politicasy | que se estd abordando desde el Vicedecanato, incluyendo
Sociologia las actuaciones en el caso de incumplimiento en el plazo
3.- Tratamiento de las reclamaciones | de entrega de actas
recibidas y decisiones a tomar - Informacién sobre las quejas, reclamaciones vy
4.- Ruegos y preguntas sugerencias individuales recibidas, asi como de las
colectivas y las medidas a tomar para su gestion
26/11/2018 | 1.- Aprobacidn de acta - Se aprueba el documento patrén de procedimientos
2.- Informe sobre la gestién de la | -Se aprueba la propuesta de actuacion para las solicitudes
calidad en la Facultad de CC. Politicasy | de cierre de actas y se plantean posibles soluciones a
Sociologia aquellos casos en los que las actas sigan sin estar
3.- Tratamiento de las reclamaciones | calificadas
recibidas y decisiones a tomar - Informacién sobre las quejas, reclamaciones y
4.- Ruegos y preguntas sugerencias colectivas tratadas en la anterior reunion y las
recibidas posteriormente, asi como las medidas a tomar
23/01/2019 | 1.- Informe de la Vicedecana de | - Se aprueban criterios para la homogeneizacién en la

presentacién de las memorias de seguimiento
- Se aprueban las memorias presentadas
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04/02/2019 | 1.- Propuesta y aprobacién de la | -Seapruebala memoria presentada
Memoria de seguimiento del Grado en
Sociologia de la Facultad y del Anexo
del Doble Grado en Sociologia y
Relaciones Internacionales
12/02/2019 | 1.- Aprobacion de actas - Se trata la concrecion de las fortalezas y debilidades
2.- Informe de la Vicedecana de | recogidas en las memorias y su correspondencia con los
Calidad y Practicas Externas contenidos
3.- Propuesta y aprobacidon de los | - Se aprueban los cuatro autoinformes para la renovacién
autoinformes para la renovacién de las | de las acreditaciones
acreditaciones de Masteres de la | - Se aprueba el procedimiento de inscripcion en las
Facultad practicas curriculares, asi como los flujogramas sobre la
4.- Propuesta y aprobacion del preinscripcion, asignacion de practicas y evaluacion de
procedimiento de inscripcién en las | practicas, asi como los dipticos informativos sobre
practicas curriculares practicas curriculares profesorado y proyectos de
5.- Propuesta y aprobacion de | investigacion presentados
flujogramas
6.- Propuesta y aprobacién de los
dipticos informativos
7.- Ruegos y preguntas
13/05/2019 | 1.- Aprobacion de actasy propuestade | - Se informa sobre el seguimiento externo de dos de las
modificacion titulaciones
2.- Informe de la Vicedecana - Se reflexiona sobre el incremento de las quejas,
3.- Tratamiento de las reclamaciones | sugerencias y reclamaciones con respecto a cursos
recibidas pasados
4.- Ruegos y preguntas - Se reflexiona sobre la gestion y mejora de los
procedimientos para corregir dicha actividad
- Se destaca la necesidad de elaborar un protocolo claro
ara el proceso de reclamacién y los pasos a dar en el
tratamiento
- Se sefiala la necesidad de una notificacidn y tratamiento
previo y el refuerzo de informacion sobre los canales
directos existentes
- Se propone la actualizacidn del sistema de quejas
- Informacién sobre las quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas, asi como de su tratamiento y las
medidas que hay que adoptar
10/06/2019| 1.- Aprobacién de acta - Se aprueban los autoinformes para el seguimiento

2.-Informe de la Vicedecana de
Calidad y practicas Externas
3.-Propuesta y aprobacién de los
autoinformes para el seguimiento
ordinario de Masteres de |la
Facultad

4.- Ruegos y preguntas

ordinario de los dos Mdasteres

- Se aprueba el acta de la sesidon anterior de la
Comisidn de Calidad

- Se informa del diptico que se ha publicado sobre
sugerencias, quejas y reclamaciones. Se notifica que
se volverd a pasar para recoger mas aportaciones
sobre el mismo.

- Se informa sobre el sistema de seguimiento y de
las reformas que parece que se van a introducir para
toda la universidad.

- Se comentan algunos aspectos relacionados con los
informes de verificacion del Master en Teoria Politica
y el Master en lIgualdad de Género, aclarando
algunas dudas sobre los mismos, en particular sobre
la propuesta del plan de mejora que se ha
introducido en uno de ellos y de la mejor manera de
presentar este apartado.

- Se hace una reflexidn sobre la valoracién con la
letra "A" en el apartado de recursos materiales que
hacen ambos informes.
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- Se pide que se reconsidere, ya que puede tratarse
de una valoracién muy elevada y, quizds, sea mas
apropiado poner una "B", ya que siempre hay
mejoras que pueden incluirse con relacion a los
recursos.

- Se hace una propuesta para que los masteres
comprueben los recursos de los que disponen en la
biblioteca de la facultad y la medida en que estos se
adecuan con las necesidades de la docencia.

- Por Jdltimo, se aprueban los informes de
verificacién de los masteres presentados en esta
convocatoria, con lo que se da por finalizada la
reunion.

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas

Por tanto, la reflexién que puede extraerse tras la implementacién del sistema de calidad es que
a pesar de lo complejo que resulta la gestidén de la calidad de los Titulos de una Facultad, estos
son necesarios y, conforme se han ido reconociendo las carencias del sistema, se han ido
implementando soluciones que lo han reforzado como instrumento de control de la calidad de
los Titulos. En este sentido, en la Facultad, el Sistema de Calidad se ha ajustado y reforzado en
el ultimo afio, siendo mucho mas efectivo, lo que ha redundado en la eficiencia del sistemay en
los propios Titulos.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La Coordinadora del Mdaster en Politica de Defensa y Seguridad Internacional es la
encargada de la coordinacién, del seguimiento y de la evaluacién del titulo con el objetivo de
garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-académicas de la titulacion.

La Coordinadora del Master ejerce las funciones siguientes:

e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del
titulo.

e Funciones de gestién y seguimiento del funcionamiento del Master: gestionar y
revisar las fichas docentes correspondientes a las asignaturas del Master antes de
su publicacion en la pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la
informacidn que se inserta en la pagina web del centro sobre el Master; presidir la
Comisidn de Coordinacién, érgano de gestidn y seguimiento del Master; convocar
reuniones periddicas con estudiantes y/o con profesores con la finalidad de
detectar incidencias y realizar un seguimiento del desarrollo del titulo; mediar y
arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y
resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin de Master.

e Funciones de evaluacidn de la calidad: presentar e implantar propuestas que
contribuyan a mejorar el titulo; participar en la Comisidn de Calidad de los titulos;
e impulsar la participacion de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad
del Rectorado.
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También es una labor importante de la Coordinacién del Master atender a los
requerimientos de informacidn y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, la Coordinadora
cumple una labor destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los
estudiantes de nuevo ingreso y en la atencion e informacidén que se presta a los estudiantes
sobre el procedimiento para resolver problemas con los procesos de evaluacion de asignaturas
concretas o con los pasos a seguir en la preparacién y elaboracion del Trabajo Fin de Master de
cara a su seguimiento y evaluacién.

El Master cuenta con dos mecanismos de control:

2.- Un mecanismo vertical del Titulo que estd integrado por tres comisiones: la Comision
de Seguimiento del Convenio entre la UCM vy el Ministerio de Defensa, la Comision Mixta y la
Comisién de Coordinacion de Masteres de la Facultad.

a) LaComision de Seguimiento del Convenio entre la UCM y el Ministerio de Defensa tiene
como funcién adoptar todas las decisiones académicas y administrativas requeridas para el
desarrollo y ejecucién del Master, como por ej. La determinacion de la cuantia de tasas por
matriculacién; propuestas de contratacién de profesorado por la UCM, promover la
matriculacién de Diplomados de Estado Mayor, etc. La composicidn de esta comision en el curso
2018-19 era la siguiente:

Por la UCM:

* La Vicerrectora de Estudios, por delegacidn del Rector: D2 Pilar Herreros de Tejada
e La Decana de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia: D2 Esther del Campo

e ElVicedecano de Estudios: D. Ernesto Carrillo

¢ La Coordinadora del Master: D2. Concepcién Anguita Olmedo

Por el Centro de Estudios Superiores de la Defensa Nacional en representacion del Ministerio de
Defensa

e El General Director del CESEDEN: Tte. Gral. D. Rafael Sanchez Ortega

e El General Director de la ESFAS: Gral. Div. D. Francisco de Paula Bisbal Pons

e El General Jefe de Estudios de la ESFAS : General de Brigada D. Antonio Esteban
e Un miembro de la ESFAS que actla como Secretario

De acuerdo con lo estipulado en el Convenio entre la UCM y el Ministerio de Defensa, esta
Comision celebra anualmente dos sesiones ordinarias. En este sentido, la tabla que se muestra
a continuacion recoge los asuntos tratados en esas reuniones.
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Reuniones de la Comisidn de Seguimiento del Convenio

Situacion del Se informa de la finalizacién del Convenio y del pago de la
Convenio MINISDEF- | factura.

UCM 17-18.

Situacion del Se ha suscrito el acuerdo y solo queda su publicacion en el BOE.
Convenio MINISDEF- | Se han tomado las medidas necesarias para que al inicio de
UCM 18-19. cada curso el Convenio esté firmado y publicado. Aunque adn

existe un ligero desfase este se esta acortando. Se espera para
el curso 19-20 que la firma y el inicio del curso se desarrollen a
la vez. Para ello, en el punto 3 de esta reunidn se inician los
trabajos para su elaboracion y posterior firma.

Se solicita por parte de la UCM que cualquier cambio durante
la tramitacion del Convenio sea comunicado a la Universidad.

Situacién del nuevo
Convenio MINISDEF-

Para evitar el desfase indicado anteriormente, el Ministerio ha
comenzado el procedimiento de elaboracidén y firma. Se espera

UCM 19-20 gue el nuevo Convenio esté firmado a comienzos del curso que
viene.

Situacion del El Convenio marco ha caducado y se plantea la posibilidad de

Convenio Marco gue este sea necesario para la firma del acuerdo de Postgrado.

MINISDEF-UCM. Sin embargo, tras las oportunas averiguaciones se determina

gue no es necesario firmar un nuevo Convenio marco y se sigue
el procedimiento del Convenio MINISDEF-UCM.

Designacién de
Directores de TFM

La profesora coordinadora del master, profesora Concepcion
Anguita, informa que quedan 27 TFM por asignar debido a que
la tematica especifica militar de los trabajos hace dificil su
asignacién a profesores civiles, situacion que se agrava al no
haber firmado todavia los profesores ESFAS-UCM su contrato
de asociado. Mientras se produce esta firma que resolveria la
cuestion de los tutores se compromete a supervisar ella misma
dichos trabajos, labor que ejercera hasta la designacién de los
tutores.

Debate sobre
profesores asociados

Se produce un debate sobre los profesores asociados que ya no
estan destinados en la ESFAS. Se acuerda que se designen

ESFAS-UCM y reservas en las comisiones de seleccidn para que la sustituciéon
renovacién de los profesores que abandonan la ESFAS sea inmediata.
Normas de El JEEST de ESFAS explica la situacion: la Norma Docente 10-03

presentacién de los
TFM

de la ESFAS sobre las normas de presentacion de trabajos
escritos se ha revisado para coordinarla con las normas de los
TFM de la UCM. El borrador actual incluye cuatro desacuerdos
que hay que solucionar y pasa a describirlos.

Sobre el desacuerdo relativo a la presentacion del autor, se
acuerda eliminarlo por motivos de proteccion de datos y que
los TFC/TFM no lo incluyan. Sobre el sumario, se acuerda que
se mantenga en su redaccién actual. Sobre la marca de “pdgina
intencionadamente en blanco”, se acuerda que se mantenga en
los TFC/TFM. Sobre la marca de agua de “documento
didactico”, se acuerda que se incluya en el encabezado de cada
pagina de los TFC/TFM la frase “documento didactico”.
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Fecha de la proxima
reunion.

Se acuerda que dicha reunion tenga lugar entre abril y mayo.
Provisionalmente se fija la fecha 7 de mayo.

7 de mayo
de 2019

Informe de la
Vicerrectora

Tras las elecciones a Rector celebradas en la UCM, habiéndose
producido un cambio de equipo rectoral, la Vicerrectora
informa de que la relacién actual entre el CESEDEN y la UCM no
se vera alterado por este cambio.

Como en reuniones anteriores se plantea la necesidad de
explorar la posibilidad de crear un segundo grupo para
incorporar a nuevos estudiantes y permitir a aquellos
miembros de las FAS que no pudieron obtener el Mdster aun
teniendo el Curso de Estado Mayor puedan realizarlo
semipresencialmente. Se acuerda trabajar en esta linea, pero
no vincularlo al Convenio.

Asuntos respecto de
la ejecucién del
Convenio actual

Se informa de la baja de un estudiante de este curso académico
2018-19 por motivos personales. La Vicerrectora recuerda que
todos los estudiantes Complutense tienen abierto el
expediente al menos dos afos después de haberse
matriculado, con lo que si decidiera reincorporarse en esos dos
anos su expediente estaria abierto.

Desde la ESFAS se informa sobre la entrega de los TFM vy la
organizacion de los tribunales. En este sentido la Coordinadora
plantea una gran dificultad para encontrar profesores que
participen en los 93 tribunales de los TFM. La coordinadora se
compromete a cerrar el calendario antes de que acabe la
semana.

Situacién del Siguiendo el compromiso adquirido en la anterior reunidn, se
Convenio MINISDEF- |informa de que el Convenio esta a la espera del informe de la
UCM 19-20 Asesoria Juridica y la Secretaria General Técnica y una vez

obtenga el visto bueno pasard a ser revisado por Hacienda. Se
espera tener todo arreglado antes de finales de junio para que
el préximo curso académico comience con el Convenio firmado.
Se informa que para el curso 2019-20 hay inscritos 97
estudiantes.

Acto de clausura

Se acuerda que el acto de Clausura tendra lugar el dia 19 de
junio, alternativo el 18, sobre las 12 de la mafiana en la Facultad
de CC. Politicas y Sociologia. La organizacion correra a cargo de
la Facultad y subsidiariamente de la Coordinacion del Master y
los certificados correran a cargo del Vicerrectorado de Estudios.

Proxima reunion

El General Bisbal sugiere una posible fecha para la siguiente
reunién a la que ya asistird el nuevo/a Vicerrector/a. Se
establece como fecha aproximada noviembre.

Fuente: Coordinacion del Master

b) La Comisién Mixta de Seguimiento

Esta Comision se constituye a partir de la firma del Convenio y tiene como funcién garantizar la
ejecucién del Convenio conforme a los compromisos adquiridos. Se reunird siempre que lo
solicite una de las partes y en cualquier caso durante el primer semestre del afio natural a
efectos de planificar la actividad docente. Esta compuesta:
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Por el Ministerio de Defensa:
¢ El General Director de la ESFAS o persona en quien delegue
e Un profesor del CESEDEN, adscrito a la ESFAS y que debe formar parte de la Comisidn
de Coordinacion del Master
Por la UCM
e La Vicerrectora de Estudios o persona a quien delegue
¢ La Coordinadora del Master

Esta Comisidn Mixta, para evitar duplicidades, delega en la Comisidn de Coordinacion del Master
los asuntos relacionados con la planificacién docente que posteriormente son revisados en la
Comisién de Seguimiento del Convenio.

¢) La Comision de Coordinacién de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacion vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una
Comisién de Coordinacién de Masteres encargada de asegurar la coordinacion académica de los
Masteres que se imparten en el Centro, por lo que su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestidn, seguimiento y supervisién de las titulaciones, asi como sugerir
propuestas de mejora al drgano competente de la gestién de la calidad del Centro.

La Comision esta presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes
la Vicedecana de Calidad y Précticas Externas, el profesor Juan Carlos Revilla y la responsable
administrativa de la Oficina de Coordinacidn de Masteres.

La Tabla siguiente recoge la composicién de este érgano de coordinacién durante el curso
académico 2018/19:

Ernesto Carrillo Vicedecano de Estudios

Metodologia de la Investigacién en Ciencias

Araceli Serrano/Esmeralda Ballesteros .
Sociales

Juan Francisco Diaz

Estudios de Género

Rubén Blanco

Analisis Sociocultural del Conocimiento y
de la Comunicacién

Manuel Sanchez

Andlisis Politico

José Manuel Ruano

Gobierno y Administracién Publica

Rafael Bustos

Politica Internacional: Estudios sectoriales
y de drea

Rosa de la Fuente

Master  Internacional en  Estudios
Contemporaneos de América Latina

Débora Betrisey

Estudios Avanzados en Antropologia Social
y Cultural

M2 Luisa Sdnchez-Mejia

Teoria Politica y Cultura Democratica

José Alberto Riesco

Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo

Eduardo Romanos

Sociologia Aplicada: Problemas Sociales

Concepcién Anguita

Politica de la Defensa y Seguridad
Internacional

Cristina Garcia Fernandez

Master La Unién Europea y el
Mediterraneo: Fundamentos Histéricos,
Culturales, Politicos, Econdmicos y Sociales

Fuente: Vicedecanato de Estudios
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Este 6rgano se ha reunido en dos ocasiones durante el curso académico 2018/2019: el 2
de octubre de 2018 y el 18 de diciembre de 2018. En dichas reuniones se abordaron y acordaron,
entre otras, las cuestiones siguientes:

Temas tratados por la Comision de Coordinacién de Masteres (Curso 2018/19)

02/10/2018 -Informe del Vicedecano de -Se acuerda un modelo de acta de la comisién de
Estudios Masteres.
-Propuesta de modelo de acta | -Se aprueba una agenda de temas a deliberar a lo
de la comision de Masteres largo del curso 2018-2019.
-Propuesta de agenda de -Se crea la subcomisién de reconocimiento de
temas a deliberar a lo largo créditos en Mdsteres.
del curso 2018-2019 -Se emite informe favorable de propuestas de
-Propuesta de Comisidn de reconocimiento de créditos del Master de
Reconocimiento de Créditos Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales.
en Masteres
-Reconocimiento de créditos
por experiencia profesional
-Ruegos y preguntas

18/12/2018 -Lectura y aprobacion del acta | - Se aprueban las propuestas de reconocimientos

de la reunidn anterior
-Aprobacion de ponencias de
reconocimiento de créditos
de los distintos masteres
-Informe de la Vicedecana de
Calidad y Practicas

-Encuesta a estudiantes de los
masteres

-TFMs: plataforma en campus
virtual

-TFMs: modificacién
procedimiento y normativa
premio extraordinario

-TFMs: calendario curso 2019-
20

-Preguntas frecuentes
-Informe del Vicedecano de
Estudios

-Ruegos y preguntas

presentadas.

-Se acuerda continuar llevando a cabo la encuesta
que tradicionalmente ha realizado la facultad entre
los estudiantes de masteres manteniendo la misma
metodologia y cuestionario si fuera posible la
contratacion del servicio.

- Se acuerda crear una plataforma en el campus
virtual para TFMs con la estructura propuesta por el
Vicedecano de Estudios afiadiendo apartados
especificos para la aplicacidon de turnitin de cada
uno de los masteres por separado.

-Se acepta la propuesta de modificacion del
procedimiento y normativa del premio
extraordinario realizada por el Vicedecano de
Estudios. Elevar a la Junta de Facultad la propuesta
de normativa.

-Se aprueba el calendario de TFMs.

-Se aprueba el documento de preguntas frecuentes
para informacion de los mdsteres en la web de la
Facultad.

Fuente: Vicedecanato de Estudios

2.- Un mecanismo horizontal del Titulo compuesto por la Comision de Coordinacion del

Master.

En cuanto a la Comision de Coordinacion del Master tiene atribuidas la funcidn de organizar
y supervisar el desarrollo de las actividades docentes, para evitar disfunciones o solapamientos
entre las distintas asignaturas y en las asignaturas con mas de un docente, la designacidn de los
profesores que ejercerdn como tutores de los TFM, etc.,

Esta Comision ha estado conformada en el curso 2018-19:
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Por la UCM:
e LaCoordinadora del Master: D2 Concepcién Anguita Olmedo que actia como Presidente
e Dosrepresentantes de los profesores del Master
e Un representante de los estudiantes

Por el Centro de Estudios Superiores de la Defensa Nacional (CESEDEN) en representacion del
Ministerio de Defensa
e Dos representantes de la Escuela Superior de las Fuerzas Armadas

Celebra, al menos, dos sesiones ordinarias, una a comienzos de curso y otra a fines del curso
académico. Y tiene como funciones:

e Coordinar el procedimiento administrativo de matriculacién de los alumnos

e Coordinar los calendarios docentes del CEMFAS y el Master

e Determinar las asignaturas objeto de reconocimiento de créditos

e Coordinacién docente entre los profesores del CEMFAS y del Master de la UCM

e Coordinacién entre los profesores de una misma asignatura

e Procedimiento de evaluacidn de los TFM

e Establecimiento de las normas de realizacion del TFM

e Comprobar la adecuacidn de las guias docentes

Temas tratados en la Comision de Coordinacién del Master

8/03/2019 | Revisidény firmadel |Se informa que el acta ha sido revisada y estd a la espera de
acta de 18 de firma.

diciembre de 2018 de
la Comisidn de
Seguimiento/Mixta
Reconocimientos de |La profesora coordinadora informa que dos alumnos del
créditos presente curso 2018/2019 han solicitado a la UCM, por haber
realizado anteriormente otro Master de Seguridad y Defensa,
el reconocimiento de tres asignaturas. Tras las consultas
pertinentes se les va a reconocer tres de las cuatro solicitadas
Sociologia (ésta es comun a todos los estudiantes); Métodos y
técnicas de investigacion en Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales y La politica de Defensa de Espaiia: legalidad y
estructura orgdnica. Sin embargo, por no adaptarse los
contenidos cursados a los contenidos de Geopolitica y
Estrategia esta asignatura no se reconocera.

Tutorizacion de los | La profesora-coordinadora informa que inicialmente, antes del
TFM y encuestas de [ nombramiento de los profesores asociados de la ESFAS,
evaluacion del | aparecié el problema de la tutorizacién de algunos TFM,
profesorado particularmente los de tematica militar mas especializada y que
fue la propia profesora-coordinadora quien asumid esta
responsabilidad. En este momento, tras el nombramiento de
profesores de la ESFAS como profesores asociados de la UCM,
el problema ha quedado resuelto y todos los alumnos tienen
asignado tutor, tanto por parte de la UCM como por parte de la
ESFAS.
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La profesora-coordinadora propone pasar a los alumnos una
encuesta para que den su valoracién sobre la tutorizacion de
los TFM al finalizar los trabajos.

Asimismo, se comunica que en el mes de abril los alumnos
recibiran un correo electrénico para que valoren a los
profesores del 22 cuatrimestre del Master y que la Secretaria
de Estudios (SECEST) de la ESFAS debe de informarles para que
la completen.

El proyecto de convenio fue remitido por el Director de la ESFAS
a la Vicerrectora de la UCM para comentarios. La profesora-
coordinadora se compromete en impulsar que la ESFAS reciba
respuesta a la mayor brevedad posible.

JSEPLA comenta que al principio de este curso algunos alumnos
extranjeros han tenido problemas de acceso al campus virtual
de la UCM. Se acuerda tomar medidas por ambas partes para
reducir estos problemas con vistas al proximo curso 2019/2020.

Dado que los componentes de los tribunales pertenecientes a
la UCM deben trasladarse a la ESFAS para las exposiciones de
los TFM, la profesora-coordinadora solicita que se coordinen las
fechas y horarios de dichas exposiciones para facilitar que en
una misma jornada los profesores de la UCM designados
atiendan de forma continuada a varias exposiciones y asi evitar,
en lo posible, que dichos profesores tengan que trasladarse a la
ESFAS en repetidas ocasiones a lo largo de las dos semanas en
las que se desarrollan las exposiciones También sefiala que lo
ideal seria que dichas exposiciones se realizaran en la misma
aula, con objeto de optimizar los tiempos. A este respecto,
explica que, para la composicion de los tribunales, la UCM
nombra los mismos profesores para los trabajos que se
defienden en un mismo dia y propone que el tercer
componente del tribunal, nombrado por la ESFAS, no rote con
cada trabajo, como sucedié el afio pasado, a fin de mantener la
integridad del tribunal. La solucién puede encontrarse en
agrupar los TFM por lineas de investigaciéon asociadas a un
mismo departamento en un mismo dia.

Se acuerda que SECEST de la ESFAS estudiard una programacion
de defensa de los TFM, coordinada con la UCM, que mejore la
eficiencia desde la perspectiva de aprovechamiento del tiempo
y los recursos, humanos y materiales, docentes.

Situacidn del
Convenio Marco
MINISDEF-UCM  19-
20

Calendario  defensa
de TFM

Fecha del acto de
Graduacion

La profesora-coordinadora propone que el acto se realice en la
Universidad. Se acuerda que se programe para el dia 24 de junio
y como fecha alternativa, para evitar una posible coincidencia
con la entrega de Diplomas de Estado Mayor por parte de Su
Majestad el Rey, el 25 de junio.
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Calendario La profesora-coordinadora informa que las fechas de algunas
académico 2019-20 clases/asignaturas deben de ser coordinadas al detalle,
sefialando, por ejemplo, que las clases de La politica de Defensa
de Espafia: legalidad y estructura orgdnica del profesor José
Vicente Gomez Rivas deben de finalizar no mas tarde del 15 de
enero de 2020 porque la Universidad tiene fijado el 7 de febrero
como ultimo dia de cierre de actas.

JSEPLA informa que se estd acabando de elaborar el proyecto
de programacion para el préximo curso y propone enviarlo a la
Universidad para que, no mas tarde del 30 de abril, remitan
comentarios. Se expresa que las propuestas de modificacion
deben de ser minimas por el elevado numero de
departamentos que hay coordinar para dicho proyecto.

Preinscripcién v | JESECEST propone que se establezcan unas fechas dentro de un
matricula curso 2019- | especifico cronograma para ambas acciones.
20 Se acuerda que la preinscripcion sera no mas tarde del 30 de

abril. Para ello, la Universidad enviara a SECEST, para que lo
haga llegar a los alumnos, un enlace de la pagina web de la
UCM. Cuando los alumnos accedan al enlace se les asignara en
el mismo una direccién de correo electrénico de usuario de la
Universidad.

Respecto de la matriculacidon se acuerda que se realizara en
septiembre en la fase presencial con todos los alumnos
presentes en la ESFAS.

Otros asuntos de | JSECEST pregunta si el contrato de los profesores asociados es
Coordinacion plurianual a lo que la profesora-coordinadora responde que si,
pero que debe de ser renovado por los departamentos de la
UCM anualmente.

JSECEST propone que la asignacion de tutores para los TFM se
haga entre los meses de octubre y noviembre. La profesora-
coordinadora, aunque manifiesta que le parece pronto, da su
conformidad.

El profesor Gémez Rivas propone que se estudie que las lineas
de investigacion de los TFM no se acoten a un gran nivel de
detalle y que, a ser posible, no versen solamente sobre
tematica militar para facilitar su encaje con el propio Master.
JESECEST manifiesta su preocupacion por el tema de la
interaccién entre tutor y alumno de los TFM solicitando que se
facilite el encuentro personal entre ambos. La profesora-
coordinadora resalta la dificultad de poderse llevar a cabo de
una forma presencial en las fechas fijadas por la ESFAS, por lo
que profesores y estudiantes se pondran de acuerdo por via
correo electrénico y a partir de ahi, se fijardn tutorias
presenciales en horario adecuado para ambos.

JESECEST repasa el cronograma general para el préoximo curso,
informa que todo lo relativo a los TFM serd centralizado por la
SECEST vy solicita fomentar la comunicacidn entre esta
Secretaria y la UCM personalizando en la profesora-
coordinadora el punto de encuentro. La profesora-
coordinadora manifiesta su acuerdo.

La profesora-coordinadora expresa que no mas tarde del 30 de
junio debe de tener las fechas definitivas de todo el
cronograma del Master para hacerlo publico en la pagina WEB
de la UCM.
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La profesora-coordinadora recuerda que antes del fin de este
curso 2018/2019 se recuerde a los alumnos que aquellos que lo
deseen pueden iniciar los estudios de Doctorado para el
préximo curso que empieza en septiembre.

Fecha de la proxima | Se acuerda que sea el 26 de abril.
reunion

26/04/2019 | Normas de los TFM La profesora coordinadora informa que han aparecido
problemas con la citada norma, basada en el sistema ISO 690, y
plantea que se revise de nuevo y que se actualice en base a la
norma APA 62 ed.

Se acuerda que para el resto de este curso 2018/2019 se
aceptaran en los trabajos escritos variaciones siempre que no
estén expresamente reflejados en la norma actual y propone
enviar a la ESFAS los problemas citados para que se tengan en
cuenta en la revisién de la norma actual que se desarrollara por
SEPLA antes del fin de este curso.

Trabajos Fin de La profesora-coordinadora informa que hoy algunos alumnos
Master no han presentado aun ningun borrador del TFM y, dado que la
fecha de presentacion esta préxima, se duda que dichos
alumnos puedan corregir a tiempo los cambios que el tutor
aconseje durante la revisién de estos.

Se acuerda que estos casos especiales de retraso sean definidos
por la UCMy se les comunique, por parte de SECEST, que deben
de presentar sus trabajos como muy tarde el dia 10 de mayo.
La profesora-coordinadora informa que, de acuerdo con la
normativa, los alumnos tienen derecho a dos convocatorias
para el TFM a lo que el Coronel SECEST responde que, dado que
el final de curso estd en principio sefialado para el dia 27 de
junio, los alumnos deben de ser calificados con anterioridad a
esta fecha y una segunda convocatoria no es posible. La
coordinadora informa que si los alumnos pidieran ir a la 22
convocatoria tienen derecho y no se les puede negar.

Sobre el nombramiento de los tribunales SECEST informa que
tiene nombrados a los profesores de la ESFAS que forman parte
de estos y que tiene programada y difundida las fechas de
defensa por parte de los alumnos. Al respecto la profesora-
coordinadora informa que aun no tiene efectuado el
nombramiento de todos los profesores representantes de la
UCM y que se ve en la obligacidon de asignar a algunos de los
tribunales a los propios profesores doctores asociados de la
ESFAS.

Se acuerda que estos nombramientos se coordinardn
particularmente por parte de la UCM con los profesores

asociados.
Preinscripcion curso | La profesora-coordinadora informa que los proximos dias 29 y
2019-20 30 de abril se activara en la plataforma virtual de la UCM la

preinscripcion del Master. Recalcando que no es necesario
cargar ningun documento.

Por parte de SECEST se promoverda que soélo se inscriban
alumnos nacionales y de paises europeos pertenecientes al
EEES para dar cumplimiento a la norma de la UCM de exigencia
del nivel B2 del idioma espafiol.
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Otros asuntos de |La profesora-coordinadora informa que la matriculacién del
Coordinacion Master, via internet, se realizara a partir del mes de julio dando
también la posibilidad a aquellos alumnos que no la realicen en
esta fecha durante el mes de septiembre. Sera la propia UCM
quien informe a los alumnos via correo electroénico.

La fecha de graduacién, prevista inicialmente para el dia 24 de
junio, serd discutida durante la préxima reunién de la Comision
Mixta prevista para el proximo 7 de mayo. Se propone, por
problemas de disponibilidad de la profesora-coordinadora,
responsable de la organizacién de dicho acto, una tarde de la
semana del 17 al 21 de junio.

El Coronel jefe de la SEPLA hace entrega del borrador de la
programacion del CEMFAS para el curso 2019/2020 informando
gue ha sido coordinado, a través de los profesores asociados de
la ESFAS, con los profesores de la UCM implicados. La
coordinadora plantea algunos problemas respecto a la
planificacion presentada pero como es tarde para cambiarla
totalmente estudiard cambios menores. Se acuerda que se
envien comentarios por parte de la UCM al mismo no mas tarde
del 10 de mayo y que de ahora en adelante la coordinacion de
éste y de todos los temas relativos a los estudios de Master se
realicen directamente con la profesora-coordinadora para
evitar que se repita esta situacion.

SECEST informa que se responsabilizara de las encuestas sobre
los tutores de los TFM y que incluird, a propuesta de la
profesora-coordinadora, un espacio abierto para que los
alumnos puedan escribir sus propios comentarios.

La profesora-coordinadora solicita que la forma de calificar las
asignaturas duales (desarrolladas por profesores de la ESFAS y
por profesores de la UCM) sea coordinada en una futura
reunion.

Préxima reunidn Se acuerda que la comision de coordinacion se redna de nuevo
en el mes de septiembre en fecha especifica que se acordara al
principio del préximo curso.

Fuente: Coordinacion del Master

Cabe reflexionar sobre el sistema establecido. En este sentido, la efectividad del procedimiento
ha sido muy alta, puesto que todo este entramado de Comisiones de las que forman parte el
Ministerio de Defensa/ESFAS, la Facultad de CC. Politicas y Sociologia y el Méster, lejos de
dificultar la toma de decisiones ha permitido detectar los problemas mas importantes y
corregirlos, en cada uno de los ambitos en los que actian dichas comisiones en la gestion
administrativa y académica del Titulo. Las reuniones al més alto nivel de la Comision de
Seguimiento dotan al Master de la informacidn necesaria para la planificacion del curso siguiente,
en cuanto a numero de alumnos y perfiles de estos, mas alla de que en esta Comision se traten
temas econdmicos y cualquiera otro que atafie a la relacion entre la UCM y el Ministerio de
Defensa. Esta informacion viene avalada y reforzada por la Comisién Mixta, donde surgen
acciones concretas de mejora, se monitoriza y se da seguimiento al desarrollo del Master, dando
traslado de sus orientaciones a la Comision de Coordinacion que es, en definitiva, la que
implementa la ultima fase del proceso de toma de decision. La Comision de Coordinacion,
ademas, supone el nexo entre la Comision Mixta, que no deja de ser académica, y la Comisién de
Coordinacion de Masteres de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia. Por tanto, no cabe duda
de que el sistema vertical y horizontal son necesarios y suficientes para el buen desarrollo del
Master, permiten garantizar los controles de calidad, facilitan la adopcion de soluciones y la

CURSO 2018-19
Pagina 18 de 39



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD
INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

correccion de las vulnerabilidades. Hay que destacar, que la mayor vulnerabilidad del Méster
viene dada por el bajo indice de respuestas a las diferentes encuestas a los sectores implicados.
En este sentido, la Comisidn de Seguimiento del Master es consciente de esta vulnerabilidad y
esta trabajando para proporcionar mejores resultados que ya han podido observarse en el nimero
de participantes en las encuestas de satisfaccion de este curso que se evalla.

Por otro lado, hay que sefialar que muchas de las cuestiones que se refieren al dia a dia del Master
se resuelven via mail con copia a todos los actores implicados lo que facilita que fluya la
informacién para la adopcién de decisiones sobre las cuestiones que tienen facil solucion y que
no necesariamente debe implicar una reunién formal. Como ejemplo cabe sefialar, cambios
imprevistos en la programacion, dudas de los estudiantes tales como donde hacerse el carné de la
Universidad, fijar tutorias para los TFM, intercambio de datos entre ambas coordinaciones u otros
de esta misma indole.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

a) Estructura y caracteristicas del personal académico en la Facultad y titulacion:

Desde su implantacidn, el titulo cuenta con una cualificacién académica y experiencia
profesional, docente e investigadora adecuada para la titulacién. De acuerdo con los datos de
programacion docente para el curso 2018/19, han participado en la actividad docente del titulo
un total de 8 profesores UCM encargados de impartir las asignaturas que conforman la oferta
del plan de estudios, ademas de 6 profesores colaboradores externos. Por otra parte, en la
direccion y tutorizacion de los TFM han participado en el curso 2018-19 un total de 22
profesores, ademas de los profesores encargados de las asignaturas que también participan de
la direccidn de TFM.

Profesores UCM

APELLIDOS NOMBRES DEPARTAMENTO FACULTAD ASIGNATURA
. Métodos y Técnicas de
Relaciones - . L
CALDUCH . CC. Politicas y | Investigacidn en Ciencias
Rafael Internacionales e . , o .
CERVERA . . Sociologia Politicas y Relaciones
Historia Global .
Internacionales
. CC. Politi La Politica de Def
CASTRO José Ignacio Ciencia Politica y de Sociocl)oI :’:as ! Ez ac:”1la'chae aelidgdens;sfrr;ctura
TORRES g la Administracién & paha: -eg Y
Organica
Ciencia Politica v de CC. Politicas y | La Politica de Defensa en
GOMEZ RIVAS | José Vicente . y Sociologia Espafia: Legalidad y Estructura
la Administracion ..
Organica
GONZALEZ Relaciones CC. Politicas y | Organismos Internacionales,
GOMEZ DEL Paloma Internacionales e Sociologia Seguridad Colectiva y Misiones
MINO Historia Global de Paz
, Historia, Teori CC. Politi . .
LOIS BARRIO Maria Dolores 'S or|a, . eorla,s.y . ol |,cas y Geopolitica y Estrategia
Geopolitica Politicas | Sociologia
. i i i CC. Politicas
PRESA DIAZ José Carlos H|stor|a,, 'Teorla,s 'y . , y Geopolitica y Estrategia
Geopolitica Politicas | Sociologia
. Métodos y Técnicas de
Relaciones - L L
SAMPEDRO , . CC. Politicas y | Investigacidn en Ciencias
Raul Internacionales e . , o .
OLIVER . . Sociologia Politicas y Relaciones
Historia Global .
Internacionales
Relaciones CC. Politicas y | Organismos Internacionales,
SANTE ABAL José Maria Internacionales e Sociologia Seguridad Colectiva y Misiones
Historia Global de Paz
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Directores de TFM

APELLIDOS NOMBRES DEPARTAMENTO FACULTAD
ANGUITA OLMEDO Concepcion szlacu.)nes Internacionales e C|er11C|as,PoI|t|cas v
Historia Global Sociologia
BENEDICTO SOLSONA Miguel Angel szlacicl)nes Internacionales e Cierllcias,Poll’ticas v
Historia Global Sociologia
BERNABE FRAGUAS Javier Rglacpnes Internacionales e Cler'1C|as,PoI|t|cas v
Historia Global Sociologia
BOTELLA JUAN Guillermo Arquitectura de ... |informatica
Computadores y Automatica
CAIRO CAROU Heriberto Hlstorlal,'Teorlals'y Cler'1C|as,Po||t|casy
Geopolitica Politicas Sociologia
CALDUCH CERVERA Rafael Rglacpnes Internacionales e Cler'1C|as,Po||t|casy
Historia Global Sociologia
CALVILLO CISNEROS José Miguel Rglacpnes Internacionales e Cler'1C|as,Po||t|cas y
Historia Global Sociologia
CASTRO TORRES José Ignacio Clenan Pollt.|<’:a ydela Cler.1C|as,Po||t|cas y
Administracion Sociologia
DIAZ MATEY Gustavo szlacu.)nes Internacionales e C|er11C|as,PoI|t|cas v
Historia Global Sociologia
FONFRIA MESA Antonio Economia Apll_cada_, Economlc_asy
Estructura e Historia Empresariales
p - Ciencia Politicay de la Ciencias Politicas y
GOMEZ RIVAS José Vicente . L . ,
Administracién Sociologia
GONZALEZ GOMEZ DEL paloma Relaciones Internacionales e | Ciencias Politicas y
MINO Historia Global Sociologia
LAHERA SANCHEZ, Arturo Sociologia Aplicada Ciencias Politicas y
Sociologia
LOIS BARRIO Maria Dolores HIStOFIaI, 'Teorlals'y Cler'1C|as,Po||t|cas v
Geopolitica Politicas Sociologia
LOPEZ SANCHEZ Eliseo Rafael Clenqg Pollt'|<l:a ydela Cler'1C|as,Po||t|cas y
Administracién Sociologia
LUXAN MELENDEZ José Marfa Clenan Pollt.|<’:a ydela Cler.1C|as,Po||t|cas y
Administracion Sociologia
MARARNA MARCOS Felipe szlacicl)nes Internacionales e Cierllcias,Poll’ticas v
Historia Global Sociologia
‘ . . , . Ciencias Politi
MARTINEZ PARICIO Jestis Sociologia Aplicada encias Foliticas y
Sociologia
PRESA DIAZ José Carlos Hlstorlal, 'Teorlals'y Cler'1C|as,PoI|t|cas y
Geopolitica Politicas Sociologia
RESINA DE LA FUENTE | Jorge Clenqg Pollt'|<l:a ydela Cler'1C|as,Po||t|cas y
Administracién Sociologia
ROMAN MARUGAN paloma Clenqg Pollt'|<l:a ydela Cler'1C|as,Po||t|cas y
Administracién Sociologia
SANTE ABAL José Marfa Rglacpnes Internacionales e Cler'1C|as,Po||t|casy
Historia Global Sociologia
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Profesores externos ESFAS

APELLIDOS NOMBRES DEPARTAMENTO CENTRO
BONANAD CALVINO Pedro Operaciones CESEDEN
CURT GARCIA Luis Politica de Seguridad y CESEDEN
Defensa
FLORES ESCUDERO Gabriel Operaciones CESEDEN
FOURNIER GUIMBAO Joaquin Liderazgo CESEDEN
LOGRONO LOPEZ Miguel Angel Liderazgo CESEDEN
ROMERO PEDRAZ Belinda Planeamiento de la Defensa CESEDEN
Distribucion del personal por categoria académica
Profesor_es que imparten Titulo
docencia en el Centro
Nimero de ECTS impartidos
profesores
N° de ECTS .
. . Sexenios Doctores
profesores impartidos
Total % sobre Total % sobre
el total el total
Totales: 343 4626,82 29 100,00 48+ 12 100,00
Por categoria
Catedraticos 34 531,89 3 10,3 6+12 30 10 100%
de Universidad
Catedraticos
Escuela 1 0,12
Universitaria
Titulares
. . 121 1682,43 6 20,6 9+12 35 4 100%
Universidad
Titulares
Escuela 10 183,35
Universitaria
Profe_sores 10 86,62
Eméritos
Profesores
Visitantes > 40,91
Profesores
Contratados 68 892,17 4 13,7 6+12 30 3 100%
Doctores
Profesores 80 978,39 8 27,5 9+12 35 0 87,5%
Asociados
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Profesores

Ayudantes 6 98,74 2 6,8 12 20 0 100%
Doctores

Profesores

Colaboradores > 110,20

Otros 3 22,00 6 20,6 18 30 0 0

Fuente: Coordinacion del Master

Ademas, respecto de la participacion de los docentes del Master en Proyectos de
Innovacion Docente, cabe sefialar que, en los ultimos cinco afos, tanto los profesores
responsables de las asignaturas tedrico-practicas como los que han dirigido TFM han dirigido o
formado parte de equipos con proyectos de innovacién docente concedidos y con financiacién,
entre los que destacamos a los profesores Calduch, Cairo, Anguita, Gonzalez, Bernabé, Calvillo,
Lois o Maraia entre otros.

Como reflexidn, puede decirse que el personal que imparte docencia en el titulo es
suficiente y adecuado en relacién con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes, y
su dedicacion, tanto docente como investigadora, se adecua a la titulacion, garantizando asi la
calidad de la docencia. Los profesores disponen de la cualificacidn y competencias necesarias
para impartir docencia en el Titulo, un altisimo porcentaje de ellos son doctores y muchos de
ellos han obtenido proyectos de innovacién docente financiados por la Universidad. Las
trayectorias docente e investigadora de los profesores son acreditadas mediante sus CV, que
pueden consultarse en la pagina web del Master, y por el nimero de sexenios con los que
cuentan. Por tanto, esta estructura académica del profesorado asegura la adecuacion de éste a
los requisitos del Titulo, por lo que se ajusta a lo establecido en la Memoria Verificada.

En cuanto a la participaciéon del profesorado en el Programa Docentia se muestran la
evolucidn de los indicadores, que como puede observarse comienzan en el curso 17-18 tras
solventar los problemas que estaban impidiendo que tanto docentes como estudiantes
participaran de este proceso.

Curso autoinforme Primer Segundo Tercer curso

Acreditacion: curso posterior ala | curso posterior ala posterior a la

2015/16 acreditacion: acreditacion: acreditacion:
2016/17 2017/18 2018/19

IUCM-6
Tasa de 0,0% 0,0% 66,67% 57,14%
participacion en el
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de 0,0% 0,0% 22,22% 25%
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de 0,0% 0,0% 100,00% 100%
evaluaciones
positivas del
profesorado
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TASA DE PARTICIPACION, EVALUACION Y EXITO EN PROGRAMA DOCENTIA (IUCM6-8):

Como puede observarse, los datos indican un lento pero paulatino incremento de la
participacién en el programa Docentia. Desde la Coordinacién del mdster se seguird trabajando
en este aspecto para lograr un incremento sustancioso tanto en la tasa de evaluacién del
profesorado como en la participacidn. Cabe destacar que en este curso académico se sigue
implementando el plan de mejora que se diseid para el curso 2017-18, acciones que se
recogeran posteriormente.

Por tanto, como reflexidn, los datos revelan que la tendencia de participacién en el
programa de evaluacidn de la docencia tiende a incrementarse, tras resolver los problemas que
estaban impidiendo que los docentes pudieran participar en este programa. En este sentido, se
han corregido los plazos de matriculacién para adecuarlos a los generales de la Universidad con
lo que los docentes y estudiantes de este Mdster pueden participar en este proceso. No
obstante, aunque el procedimiento implementado por la Universidad no pudo aplicarse durante
dos cursos, si han existido datos respecto de la calidad de la docencia, puesto que desde la
Facultad de Ciencias Politicas se han estado realizando encuestas sobre la docencia en los
ultimos 8 afios, siguiendo un modelo similar a Docentia. Lamentablemente, estas encuestas
paralelas se han visto interrumpidas en el curso 2018-19. No obstante, cabe afirmar que la media
del profesorado que impartio clases en el Titulo, en el curso 17-18, alcanzé el 3,8% sobre cinco,
habiéndose sefialado algunos aspectos que en los que se ha estado trabajando en el curso 18-
19, como por ejemplo una mayor claridad en la informacidn sobre la evaluacién de algunas
asignaturas, mayor informacién de la bibliografia recomendada para la preparacion de las
asignaturas o mejorar la utilizacidn de las nuevas tecnologias en la docencia. Por tanto, puede
decirse que la valoracién de la docencia por los estudiantes es satisfactoria.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Comisidn de Calidad es la encargada de gestionar el Buzén de Quejas y Reclamaciones de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Y para tal fin aprobd el 18/11/2013 el Procedimiento
de actuacion para la gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones, que esta disponible en la
pagina web de la Comision de Calidad:

http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%
B3n%20de%20Sugerencias.pdf

La Comisidén de Calidad funciona desde el curso 2012/13 con un sistema de clasificacion de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones del que se lleva registro fisico y electrdnico, este ultimo a
través de una Base de Datos. Ambos se encuentran centralizados en Decanato, por tratarse de
informacidn sensible sujeta en casos precisos a confidencialidad, si bien una vez concluido el
tratamiento de cada instancia, la informacién puede ser consultada por los miembros del
Centro.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El flujo de comunicacion para que las instancias lleguen a la Comision de Calidad funciona del
siguiente modo: cualquier miembro del Centro o incluso no perteneciente a él directamente
puede presentar una instancia de Quejas y Reclamaciones. Para ello, el reclamante recurrira
preferentemente al buzdn electrdnico de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. En el Formulario
deben constar todos los datos del reclamante, pues la Comisién de Calidad no recibe instancias
andnimas, ya que considera que pueden ser lesivas para los derechos de los miembros de la
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comunidad académica afectados y, a la vez, un estimulo de la potencial impunidad del
reclamante.

Una vez recibidas, y para mejor estudio y tratamiento de las instancias, se clasifican en varias
categorias, incluyendo el objeto de la instancia y el sujeto de la reclamacion, asi como el
departamento concernido. Debido a que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias que
se reciben en la Comisién de Calidad pueden ni deben ser tratadas por ésta, se procedié en
multiples ocasiones a redireccionar dichas instancias al érgano competente (Departamentos,
Coordinadores de titulacién, Secretaria de Alumnos, etc.). No obstante, dada la necesidad de la
Comisién de Calidad de conocer todas las quejas y reclamaciones, se establecié que las quejas y
reclamaciones que van a otros drganos deben ser enviadas con copia a la Comisién de Calidad
mediante una via de entrada Unica en Decanato, a fin de archivar y analizar el conjunto de las
instancias generadas durante cada curso académico, con vistas a examinar los problemas
centrales que requieren tratamiento de cara a la mejora de la calidad de las titulaciones.

Durante el curso 2018/19 se gestionaron un total de 89 quejas, reclamaciones y sugerencias,
siendo éstas presentadas a través del Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (62
instancias), mediante registro (22 instancias) o bien derivadas mediante correo electrénico (4
instancias) u otros medios (1 instancia). Dichas quejas, reclamaciones y sugerencias han sido
clasificadas en categorias, tal y como refleja la tabla que puede consultarse en la pagina de la
Comisidon de Calidad. Debido a que algunas quejas, reclamaciones o sugerencias hacian
referencia a varias cuestiones, se han tratado como cuestiones diferenciadas, dando lugar a un
numero de quejas, sugerencias y reclamaciones mayor a las 89 registradas. En cualquier caso,
cabe sefialarse que el Titulo no ha recibido sugerencia, reclamacidon o queja alguna en el
transcurso del curso 2018/19.

Desde finales del curso 2018/19, el funcionamiento del Buzdon de quejas, sugerencias y
reclamaciones esta siendo objeto de estudio en el seno de la Comision de Calidad de cara a
optimizar su funcionamiento y evitar retrasos en la gestion de estas.

Por ultimo, cabe mencionar que los informes anuales de la Comisién de Calidad se encuentran
disponibles, una vez presentados en Junta de Facultad, en la pagina web de la Comisién de
Calidad: https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad.

Como reflexion final acerca del sistema, debe destacarse e insistirse en que el buzén electrénico
de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones viene recibiendo, cada afio, un nimero de solicitudes
que no guardan relacién alguna con temas de calidad, y ninguna acerca del Titulo. No obstante,
y a pesar del tiempo y el esfuerzo que supone filtrar las Sugerencias, Quejas y Reclamaciones al
6rgano correspondiente, el buzdn electrénico tiene la ventaja de recoger de modo sencillo y
accesible todas las instancias de los usuarios, quienes deberan, en el caso de que su peticién no
sea de competencia directa de la Comision de Calidad, dirigirse a la instancia competente.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Indicadores de resultados

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 120 120 120 120
ofertadas
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ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

125

109

100

93

ICM-3
Porcentaje de cobertura

104,1%

90,83%

83,33%

77,54%

ICM-4
Tasa de rendimiento del
titulo

99,89%

100%

100%

99,64%

ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono-del
titulo

1,60%

0%

0%

0%

ICM-7
Tasa de eficiencia de los
egresados

70%

100%

100%

100%

ICM-8

Tasa de graduacion

100%

100%

100%

99,01%

IUCM-1
Tasa de éxito

99,89%

100%

100%

99,76%

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

732,50%

92,5%

85,83%

85,83%

IUCM-16
Tasa de evaluacion del
titulo

100%

100%

100%

99,88%

Curso Académico: 2018-19

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL

(065B)

Asignatura

Caracter

Matriculados

1a

matricula

2a

Matricula y
sucesivas

Apr. /
Mat.

Apr. /
Pres.

N.P./
Pres.

Apr. 12
Mat. /

Mat. 12
Mat

NP | SS

AP

NT

SB

MH

GEOPOLITICA Y
ESTRATEGIA

OBLIGATORIA

93

93

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

81

LA POLITICA DE LA
DEFENSA EN
ESPANA:
LEGALIDAD Y
ESTRUCTURA
ORGANICA

OBLIGATORIA

91

91

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

86

METODOS Y
TECNICAS DE
INVESTIGACION EN
CIENCIA POLITICA Y
RELACIONES
INTERNACIONALES

OBLIGATORIA

93

93

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

12

48

33

OPERACIONES
CONJUNTAS

OPTATIVA

93

93

98,92%

98,92%

0,00%

98,92%

17

75

ORGANISMOS
INTERNACIONALES,
SEGURIDAD
COLECTIVAY
MISIONES DE PAZ

OBLIGATORIA

93

93

98,92%

100,00%

1,08%

98,92%

70

21

ORGANIZACIONES
Y PLANES

OPTATIVA

93

93

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

89

SEGURIDAD
NACIONALY
DEFENSA CIVIL

OPTATIVA

93

93

98,92%

98,92%

0,00%

98,92%

88

TRABAJO FIN DE
MASTER

PROYECTO
FIN DE
MASTER

90

90

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

43

46
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Andlisis cualitativo de los resultados:

Con anterioridad a la matriculacidn, los estudiantes pueden tener acceso a toda la informacion
del Titulo. En la pagina web pueden encontrar los objetivos de la titulacion, las competencias en
relacion con los médulos y las materias, el periodo de matriculacién, comun para todos los
masteres de la Universidad, recursos e infraestructuras y todos los datos del plan de estudios
con los profesores que van a impartir dichas materias. En este sentido, se ha estado trabajando
durante el final de curso académico 17-18 y principios de este, 18-19, para que toda la
informacién estuviera disponible. Se ha actualizado la pdagina web y se ha comprobado el
funcionamiento de todos los enlaces. En estos momentos la pagina esta actualizada y completa.

Respecto del anadlisis de los indicadores cabe destacar:

RELACION ENTRE EL NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS Y ALUMNOS
MATRICULADOS (ICM1 al 3):

Como se deriva de las cifras indicadas, el nimero de alumnos matriculados respecto de las plazas
ofertadas ha ido disminuyendo progresivamente con lo que también lo ha hecho el porcentaje
de cobertura. Esta disminucidén responde a que los estudiantes extranjeros no comunitarios que
también hacen el Curso de Estado Mayor y que antes se matriculaban en este Master, han
dejado de hacerlo. Dos son las razones bdsicas, en primer lugar, en este Master no tienen
matricula gratuita por estar fuera del Convenio de la UCM y el Ministerio de Defensa mientras
qgue si les beca una universidad privada para realizar un Master Propio. En segundo lugar,
algunos de los alumnos de los paises amigos que hacen el curso de Estado Mayor no cuentan
con la titulacion adecuada para realizar un Master Universitario del Espacio Europeo de
Educacidn, por lo que a pesar de hacer el Curso de Estado Mayor no pueden matricularse en el
Master de la UCM. No obstante, como puede comprobarse, la alta demanda del Master se
mantiene. Precisamente las caracteristicas profesionales de los alumnos de este Master explican
su baja tasa de abandono y dado que el Mdster posee una duracién de un solo afio resulta
justificada la alta tasa de graduacion.

TASA DE RENDIMIENTO (ICM-4):

En cuanto a las tasas de rendimiento y eficiencia son casi coincidentes al tratarse de una
titulacién con duracidn de un solo curso académico. Por otra parte, las tasas son muy altas por
encima incluso de la media de la Facultad, hecho que se explica por el perfil del estudiante que
realiza el Master.

TASA DE ABANDONO ICM-5.1/6.1:

En relacién con la tasa de abandono, ésta es nula, hay que tener en cuenta, como ya se ha
mencionado anteriormente, que el perfil de los estudiantes que cursan este Master es
determinante para comprender estos datos, pues todos ellos estdn muy motivados y
demuestran un gran interés por obtener una titulaciéon de Master, oportunidad que se les brinda
en el marco del Convenio UCM-Ministerio de Defensa.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS (ICM-7), TASA DE GRADUACION (ICM-8) y TASA DE
EXITO (IUCM-1):

La tasa de eficiencia, de graduacién y de éxito es del casi del 100%. Estos datos responden a las
propias caracteristicas del Master y al perfil del estudiante. Todos los alumnos matriculados
tienen licencia laboral para dedicarse en exclusividad a la realizacidon del Master, sabiendo que
tras su finalizacién obtendran destino tanto en Espafia como en el extranjero por lo que se
matriculan de todos los créditos con el objetivo de terminarlo en el afio académico en el que
comienzan el master. Estos resultados muestran un alto rendimiento, superando las asignaturas
y aprobando todos los créditos matriculados.

TASA DE DEMANDA DEL MASTER (IUCM-5)
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La tasa de demanda del Master es muy alta (85,3%), aunque no se llega al 100% de las plazas
ofertadas. La explicacion la encontramos en las razones esgrimidas en el apartado de los
indicadores ICM1 al 3.

Respecto a las Asignaturas del Plan de estudios puede observarse un equilibrio en la
organizacién docente, respecto a la distribucién de las asignaturas por semestres. Por otro lado,
cabe destacar que los contenidos del Master combinan la formacién en Ciencias Sociales, rama
de conocimiento a la que se adscribe este Master, con las Ciencias Militares. Es por ello, que
existen asignaturas propias de las Ciencias Politicas y las Relaciones Internacionales y otras mas
especializadas lo militar, en un logrado equilibrio que permite abordar los contenidos con
garantia de éxito, siendo las altas tasas de eficiencia y rendimiento las que ponen de manifiesto
la adecuada combinacién de ambas disciplinas. En los datos de la tabla que relaciona los alumnos
de primera matricula con las asignaturas y la nota obtenida, puede comprobarse que casi el
100% del alumnado las han superado con éxito, encontrandose en una horquilla entre el notable
y el sobresaliente.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Curso 1¢rcurso 22 curso 32 curso
autoinforme posterior a la posterior a la posterior a la
Acreditacion: acreditacion: acreditacion: acreditacion:
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6,2 5 6,4 6,7
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del - 6,82 8 9
profesorado con el titulo
IUCM-15 -
Satisfaccion del PAS del 6,9 7,8 7,2
Centro

Andlisis de los resultados:

La informacidn sobre satisfaccidn con la titulacidon de los actores implicados se obtiene
mediante encuestas (que se complementan con lo canalizado a través de reuniones de
coordinacion con profesorado y alumnado), realizadas por el Vicerrectorado de Calidad de la
UCM.

En este caso, se observa un crecimiento de la satisfacciéon de los estudiantes con la
Titulacién, debido principalmente a las mejoras adoptadas tras la acreditacidon, como una mejor
informacién de la pagina web, mejor adecuacidn de los contenidos con las guias docentes, mejor
coordinacion ESFAS-UCM, etc. Ademas, en relacion con la satisfaccion manifestada con la
Universidad, que es de un 6,0 sobre 10, los estudiantes de la Titulacidn estan ligeramente mas
satisfechos.

En el caso de la satisfaccidn del profesorado, se observa un importante incremento, pues
se pasa de 6,82 y 8 en los cursos anteriores a una satisfaccion con la Titulacién de 9 sobre 10 en
el curso 18-19. En primer lugar, el profesorado que imparte docencia en este Master ha
permanecido casi constante desde su implantacién, lo que es un indicativo de la satisfaccién con
esta Titulacion. En segundo lugar, se ha puesto el énfasis en mejorar la coordinacion horizontal
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entre docentes, en implicar mas al alumnado en el desarrollo del Master y, sobre todo, en la
especializacion del profesorado.

En el caso del PAS, se pregunta por su satisfaccién con el trabajo y con la Universidad.
En ambos casos, los trabajadores de la Facultad (para una muestra de 7 individuos) se muestran
mas insatisfechos que sus companferos del conjunto de la Universidad tanto en lo referido al
puesto de trabajo como con la UCM en su conjunto. El indice de satisfaccidon con el trabajo
expresado en el curso 2016/2017 (6,9) es inferior al mostrado en el curso 17-18 (7,8 puntos
sobre 10), mientras que en el curso 2018-19 se mantiene en el notable, con 7,2 puntos. Ahora
bien, conviene tomar con precaucion estos datos en relacion con el Master, puesto que el PAS
asignado al Centro presta sus servicios en toda la Facultad, y no sdlo trabaja para la Titulacion a
la que se refiere este informe de seguimiento.

En relacién con la encuesta de satisfaccidon para el agente externo miembro de la
Comision de Calidad correspondiente a la actividad del curso académico 2018/19, los datos
muestran un grado de satisfaccion con la metodologia de trabajo de la Comisidn de Calidad de
8 puntos sobre 10 y de 7 sobre 10 en lo relativo a la participacidén en la toma de decisiones,
desarrollo y evolucion de los titulos y satisfaccién global con la actividad desarrollada en la
Comisién de Calidad.

Por tanto, en conclusion, todos los indices de satisfaccién de los colectivos implicados
han sido superiores al curso anterior lo que indica que se estd trabajando en la direccion
adecuada, aunque aun quedan cuestiones pendientes que mejorar para conseguir un mayor
indice de respuestas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Atendiendo a las caracteristicas propias de este Mdaster, integrado por oficiales de las FAS, junto
con mandos de la Policia Nacional y miembros del servicio exterior, la insercién laboral de los
egresados es del 100%. No obstante, el Master les permite, no solo obtener formacidn, sino
también ampliar sus posibilidades de ascenso o mejorar destino.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Dadas las caracteristicas del Master en Politica de Defensa y Seguridad Internacional (60 ECTS y
un afio de duracion) y las propias de los alumnos no se contempla la aplicacion de los programas
de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO PROCEDE

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En relaciéon con la informacion publica del Titulo, el informe de seguimiento interno establecio
un cumplimiento parcial en cuanto al acceso a la informacion sobre el profesorado y a las guias
docentes, en este Ultimo caso el enlace estaba roto. Es por ello que se ha venido trabajando en
estos aspectos y puede decirse que en estos momentos la pagina web estd completa y
actualizada, subsanandose los problemas detectados.

Por otro lado, el evaluador, aseguraba respecto de la CE5 lo siguiente: “La competencia
especifica CE5 - Adquirir el conocimiento de los procedimientos tedricos y prdcticos de
planeamiento, conduccidn y apoyo a las operaciones militares conjuntas y conjunto-combinadas
que se utilizan como parte de la defensa espafiola y de organismos internacionales como la ONU,
la OTAN o la UE, se asocia al Mddulo 1.- Sociedad y Politica de Defensa, pero no se puede
comprobar en las guias docentes de las asignaturas que lo conforman, ya que el enlace estd
roto”. En este sentido, cabe determinar que dicha competencia se asocia a ese Mddulo y a la
Materia 2. Fundamentos politicos juridicos de la defensa y mas concretamente a la asignatura
Operaciones Conjuntas, como se podra comprobar en la correspondiente guia docente a la que
puede acceder desde la pagina web.

Respecto a los Indicadores de resultados, ese mismo informe establecia que si bien se habia
mejorado el grado de participacién de los diferentes colectivos implicados, atn habia que seguir
reforzando este objetivo. En este sentido, desde el Vicerrectorado de Calidad, el Vicedecanato
de Calidad y la Coordinacidn se ha venido trabajando para motivar y concienciar a los colectivos
de laimportancia de la participacion en este proceso de encuestas. Si bien, como dice el informe,
se ha producido un aumento de las respuestas, es necesario seguir trabajando para mejorar este
aspecto.

El resto de los aspectos se valoraron positivamente por lo que no se sugirieron
recomendaciones.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Cabe destacar que dos eran los puntos principales en los que se proponia un plan de mejora.
Esto es: mejorar el nimero de participantes de las encuestas de satisfaccidn, para lo cual se
proponia trabajar en la concienciacién y motivacién del alumnado con el objeto de obtener una
mayor participacion. En este sentido decir que las acciones puestas en marcha han funcionado,
aunque se debe seguir trabajando para lograr un porcentaje superior de participacion.

En segundo lugar, adecuar la pagina web y completar la informacién del Titulo. Tal y como se ha
comentado anteriormente, la pagina web estd actualizada y completa.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Desde la Acreditacidon, el Master ha estado sometido a seguimiento especial, por tanto, tras
realizar el informe solicitado, se anexan las informaciones puestas a disposicién de la Fundacion
Madri+d a este respecto:

Modificaciones necesarias:
Criterio 3. Sistema de garantia interna de calidad:

1. Debe completarse la recogida de opiniones del profesorado, el PAS y los egresados sobre la
implantacion del titulo.

Para dar cumplimiento a lo requerido por la Fundaciéon Madri+d se han puesto en marcha los
mecanismos necesarios de difusidn a todos los colectivos implicados con el grado de satisfaccion
con la Titulacion cuyo fin ha sido lograr una mayor participacion en la recogida de opiniones,
tanto del profesorado como del PAS o de los egresados. Desde hace dos afos se ha estado
trabajando para conseguir un mayor numero de encuestas para que los datos resulten
representativos. A las acciones puestas en marcha por el Vicerrectorado de Calidad, desde la
Coordinacidn se han enviado de forma recurrente mails, indicando la apertura del periodo de
encuestas y concienciando a los diferentes colectivos de la importancia de las respuestas.

En este sentido, las encuestas de satisfaccion con la titulacién del curso 2018-2019 arrojan los
siguientes datos:

Satisfaccidn del profesorado. El n? de docentes del Master con grupos tedricos o practicos a
cargo son en total 7 que imparten cada uno entre 3 y 6 créditos ECTS. De esos siete profesores
han contestado las encuestas de satisfaccion 5 profesores, es decir, un 71,42% de los docentes.
La peculiaridad del sistema de envio de encuestas impide la participacidén de todos los profesores
adscritos al Master, al no tener un grupo a su cargo, aunque si desarrollan labores como la
direccién y correccién de los TFM. No obstante, el 71,42% puede considerarse representativo
habiéndose obtenido una media en la satisfaccion global de 9 puntos sobre 10 frente a los 7,4
de media en la UCM. Cabe destacar que, entre los docentes de diferentes categorias, los mas
satisfechos con la titulacion son los profesores asociados a tiempo parcial, los profesores
contratados doctores y los profesores titulares de Universidad, que han valorado la titulacion
con una puntuacién entre 9 y 10. Respecto de los catedraticos, la valoracidn realizada de la
titulacién alcanza 8 puntos sobre 10. Por otro lado, en diferentes aspectos analizados, por
ejemplo, la satisfaccién con la coordinacion, el tamafio de los grupos, el cumplimiento del
programa o la disponibilidad de las calificaciones en un tiempo adecuado, las valoraciones se
mueven en una horquilla de entre 7 y 10 puntos. Como dato a sefialar, todos los docentes
manifestaron un compromiso con la titulacién y la volverian a elegir como parte de su docencia.

Satisfaccién de los estudiantes. Si bien el nimero de encuestados podia haber sido mayor, el
porcentaje de participacion, un 25,81%, resulta representativo. La satisfaccion mostrada con la
titulacién alcanza una puntuacién de 6,7 puntos frente a la media de otras titulaciones de la
UCM que queda establecida en 6 puntos. Analizando los datos evaluados, la satisfaccion de los
estudiantes con el plan de estudios, la formacidn recibida, el nivel de dificultad, la adecuacién
del nimero de estudiantes por aula o la integracién de la teoria y la practica puede decirse que
el grado de satisfaccion es alto, alcanzando una media de 8 puntos.

Satisfaccion del Personal de Administraciéon y Servicios: las encuestas de satisfaccion del
personal de administracion y servicios han obtenido un porcentaje de participacién del 14,76%,
habiendo respondido un total de 251 encuestados. Aunque el porcentaje resulta bajo si tenemos
en cuenta a todo el personal de la UCM, no obstante, el nimero de encuestados resulta un
numero representativo y, por lo tanto, también las valoraciones que han realizado. En este
sentido cabe destacar que el grado de satisfaccion con el trabajo que realizan en la UCM alcanza
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la media de 7,2 sobre diez lo que implica un alto grado de satisfaccién. En lineas generales, y
segun los segmentos de edad de los trabajadores de la UCM, puede decirse que el grado de
satisfaccién varia muy poco, entre el 6,6 de los que tienen edades comprendidas entre los 55 y
65 anos y el 7,8 de los que tienen entre 25 y 34 anos. hay que destacar por otra parte, que la
mayor satisfaccidon con el trabajo que realizan la otorgan los que mas afios llevan trabajando en
la Universidad, con 9 puntos sobre 10,mientras que lo que tan solo llevan trabajando entre 1y
5 afios su satisfaccidn baja has los 6,9 puntos.

En relacién con los trabajadores de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, la media de
satisfaccién con la UCM alcanza un 6,83 mientras que la media de satisfacciéon con el trabajo
realizado alcanza el 7,1. Por tanto, puede afirmarse que el grado de satisfaccion del personal de
administracion y servicios, en la mayoria de los items analizados, tales como satisfaccion con los
recursos, con la informacién de las titulaciones, con la organizacidon del trabajo o con las
funciones y responsabilidades que les corresponde, se encuentra en una horquilla de entre 6,5
y 9 puntos, siendo esta valoracién positiva.

Por ultimo, a pesar de la mejora experimentada en lo que respecta a la recogida de datos y a la
participacién de los colectivos, que se ha incrementado considerablemente, es necesario seguir
trabajando desde el Vicerrectorado, la Facultad y la Coordinacion del Master para obtener
resultados mucho mas representativos.

Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccion:

1. Se deben realizar encuestas de satisfaccién y analizar los resultados de todos los colectivos
implicados en el titulo.

En el apartado anterior ya se han indicado las acciones realizadas y el andlisis de estos mismos
datos.

Recomendaciones
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. Se recomienda aplicar los criterios de admisidon establecidos.

Los criterios de admisién se encuentran recogidos en la memoria de Modificacion que fue
aprobada por la Fundaciéon Madri+d segun informe definitivo de fecha 5 de enero de 2016,
donde se corrigieron parcialmente los criterios de admisién. En este sentido, lo aprobado fue lo
siguiente:

“Las normas de acceso a los estudios de master se regiran por lo que establece en este momento
la UCM. Los requisitos de acceso a los estudios de master se pueden consultan en: UCM
Convocatoria del proceso de admisidn en ensefianzas universitarias oficiales de master:
http://www.ucm.es/proceso-de-admision-convocatoria. Ademas de los estudiantes que
cumplan los requisitos anteriores, podran acceder a los estudios del master, tal como reconoce
la legislacién vigente, los profesionales que hayan ejercido o ejerzan actividades profesionales
relacionadas con las materias y contenidos del master. Deberan cumplir los requisitos
establecidos por la ley. La comision de coordinacién del master valorara los méritos y
conocimientos profesionales de los candidatos con el fin de decidir la admisidn o no a los
estudios del master. Esta comisidén podra indicar la conveniencia de que el candidato adquiera
conocimientos especificos para el buen desarrollo del proceso de aprendizaje en el master. En
las direcciones electrdnicas sefialadas mas arriba se encuentra toda la normativa que se refiere
a la evaluacion de los estudiantes de Master. De acuerdo con los contenidos y la orientacién del
Master en Politica de Defensa y Seguridad Internacional y con el fin de garantizar las mejores
condiciones pedagdgicas y el maximo aprovechamiento de las ensefianzas por parte de los
alumnos, su admisidn exigira tener una formacion correspondiente a:
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1. Una titulacién superior adquirida como parte de la carrera militar, entre las que pueden
incluirse preferentemente las titulaciones superiores en el campo de las Ciencias Sociales
correspondiendo a Estudios de Seguridad y Defensa; Relaciones Internacionales; Ciencia
Politica; Ciencias Econdmicas y Empresariales; Gestion y Administracion Publica; Sociologia
y en Ciencias de la Informacion y Comunicacion.

2. Una titulacién adquirida como parte de la carrera en la Escala Superior de la Policia
Nacional entre las que se incluyen preferentemente las titulaciones superiores en el Campo
de las Ciencias Sociales correspondiendo a Estudios de Seguridad y Defensa; Relaciones
Internacionales; Ciencia Politica; Ciencias Econdmicas y Empresariales; Gestion vy
Administracion Publica; Sociologia y en Ciencias de la Informacién y Comunicacion”.

Atendiendo a estos criterios, y teniendo en cuenta que este Master esta sujeto a un Convenio
de colaboracion entre la Universidad Complutense de Madrid y el Ministerio de Defensa, la
admisién de los estudiantes que cursan este Master se corresponde exactamente con los
criterios aprobados por la Fundacidn. La mayor parte de los estudiantes tienen una carrera
militar y aquellos que no preceden de las Fuerzas Armadas, como la Policia Nacional o el Cuerpo
Diplomatico, los criterios se corresponden con lo sefialado anteriormente en el punto 2, es decir,
contar con titulaciones superiores relacionadas con estudios de Seguridad y Defensa, Relaciones
Internacionales, etc. Ademas, aquellos que proceden de paises de la Unidn Europea y que no
tienen como idioma materno el espafol, aportan una certificacién internacional del
conocimiento del idioma, acreditando al menos un conocimiento de nivel B-1, tal y como aprobd
la Fundacion.

Por tanto, puede afirmarse que la admisidon de estudiantes se adecua a lo establecido en Ia
memoria modificada.

Criterio 2. Informacion y transparencia
1. Deben atenderse las recomendaciones establecidas en el Informe de seguimiento.

En los ultimos afios se ha estado trabajando para atender a las recomendaciones realizadas en
el criterio 2, como puede constatarse en la pagina web del Master.

2. Serecomienda revisar, modificar y completar la informacién publicada en la web del titulo.

La pagina web, ante las deficiencias manifestadas, ha sufrido las modificaciones necesarias y en
estos momentos se encuentra totalmente actualizada y completa, siguiendo las
recomendaciones que se hicieron en el proceso de acreditacidon. Puede consultarse dicha
informacidn en el siguiente enlace.

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-politicadefensayseguridad
Y, mas concretamente, en detalles de la Titulacion.
Criterio 4. Personal académico
1. Se debe clarificar cudl es la estructura del claustro de profesores que imparte el titulo, con
indicacidn de su nivel de formacion y dedicacién al titulo.

Respecto al personal académico, la pagina web recoge exhaustivamente la estructura del
claustro, el nivel de formacion y la dedicacién al Titulo. En este sentido se ha realizado una
distincidn: profesores encargados de docencia practica y tedrica y profesores directores de los
TFM. Informacion que puede consultarse en el enlace siguiente:
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-politicadefensayseguridad-estudios-
personal

Ademas, también se encuentra disponible el CV de todos los profesores que tienen vinculacién
con el Master.

2. Se deben adoptar medidas para aumentar el porcentaje de doctores que imparten el
Master.
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Como puede observarse en la estructura del claustro universitario, en el enlace anteriormente
indicado, tan solo un profesor de todos los que estan vinculados con esta Titulacidn no es doctor,
pero que se incorpora al claustro en calidad de experto en la tematica sobre la que se imparten
los contenidos del Master, lo que resulta, ademas, enriquecedor. Esta situacién de contar con
un solo profesor no doctor ha sido asi antes y después del proceso de acreditacién, por lo que
el nimero de doctores supera con diferencia el porcentaje minimo al que obliga la normativa.
Ademas, como puede observarse en la informacion del Master, el cuadro de profesores cuenta
con un importante nimero de sexenios, publicaciones y afios de docencia, es decir, una
acreditada carrera docente e investigadora que aporta un valor afadido al Master.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

- La estructura del SGIC: se ha reforzado durante el curso 18-19 con la creacién de un
Vicedecanato de Calidad. En este sentido, se ha producido una mejora en cuanto al
establecimiento de procedimientos de supervisién de la calidad, inexistentes hasta este
curso académico, y que ha redundado en la calidad del Titulo.

- Se ha actualizado y completado la informacidn de la pagina web del Titulo, subsanando

las carencias del curso anterior.

Las Comisiones de Coordinacién y Mixta son garantia del buen funcionamiento del
Titulo, pues permiten evaluar constantemente las fortalezas y debilidades.

La calidad del profesorado, formado por personal especializados en las diferentes
tematicas del Master, con amplia trayectoria investigadora y docente en el campo de la
seguridad y la defensa. La mayor parte de ellos son Doctores y con amplia experiencia
acreditada en las materias que imparten.

La metodologia docente innovadora, apoyada en el uso de las nuevas tecnologias, que
combina las clases tedricas con simulaciones, ejercicios practicos y estudios de caso, en
grupo e individuales.

Una adecuada plantilla en la que se combina personal docente e investigador de la UCM
con docentes militares expertos de la ESFAS.

La participacién en seminarios especializados y viajes de estudios donde pueden
profundizar en los contenidos que se imparten en el aula.

La insercion laboral de todos los estudiantes que alcanza el 100%.

La adopcion de las recomendaciones y modificaciones propuestas en los sistemas de
evaluacidn del Titulo que han permitido reforzar su calidad.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Se han institucionalizado
los procesos de
coordinacién

Desde el Decanato se trabaja para que el SGIC cumpla
con sus funciones, organizando las reuniones
oportunas para que aquellos temas competencia de
esta Comision sean tratados adecuadamente.

Desde el Decanato se ha propuesto la creacion de un
Vicedecanato de Calidad, que reforzara la labor que debe
realizarse para garantizar la calidad de los Titulos. Este
Vicedecanato deberd establecer una metodologia de trabajo en
el que todos los Mdasteres participen.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Los mecanismos
horizontales y verticales
propios del Titulo
funcionan correctamente.
Se ha creado un clima de
confianza en la gestién que
ha favorecido la resolucion
de los pequefios
problemas.

Se han multiplicado los contactos entre el CESEDEN vy
la Coordinaciéon para solventar a tiempo cualquier
problema que pueda surgir respecto del Titulo.

Se mantiene contacto directo con el representante de
los estudiantes para solventar en el menor tiempo
posible cualquier imprevisto relacionado con el Titulo.

Seguir potenciando la fluidez en la comunicacion, en todos los
niveles de coordinacion, para resolver cualquier incidente
respecto al Titulo. La comunicacion on line, favorece el
intercambio rdpido de reflexiones y simplifica el proceso de toma
de decision, pues muchas de las cuestiones que necesitan una
respuesta inmediata pueden resolverse via mail o teléfono. Para
ello, el contacto directo de la Coordinacion de la ESFAS con la
Coordinacién del Master y los estudiantes es fundamental.

Personal académico

El 99% de los profesores de
este Master son Doctores.
Todos especialistas en la
Materia que imparten por
lo que su cualificacion es
mas que adecuada para el
Titulo. Y las metodologias
docentes.

Las caracteristicas de este Master obligan a que los
profesores de la Titulacidn tengan una especializada y
amplia trayectoria tanto docente como investigadora
en los contenidos que se imparten. El perfil del
estudiante exige preparacion y experiencia en este
campo de la Seguridad y Defensa, pues ellos mismos
llevan afos dedicados laboralmente a estos asuntos.
En este sentido, tener profesores asociados que son a
la vez profesores UCM vy profesores de la ESFAS
refuerza la especializacion.

Seguir contratando en los procesos de seleccién del profesorado
a los candidatos mas adecuados a la especializacién de este
Master y en la medida de lo posible doctores.

Sistema de quejas y
sugerencias

Se aplica segun el modelo
disefiado por la Facultad en
el que ha participado
también la Coordinacion
del Titulo

Se estd trabajando en mantener y mejorar el sistema
que permita a los estudiantes utilizar este
mecanismo si los cauces directos con el coordinador
no dieran los resultados esperados. No obstante,
hasta la fecha, no se ha producido ninguna
reclamacién de los estudiantes del Titulo

Seguir reforzando desde el Vicedecanato de Calidad este sistema.
Desde la Coordinacion del Titulo se debe seguir poniendo al
servicio de los estudiantes la comunicacion directa para que
pueda darse respuesta inmediata a las cuestiones que lo
requieran
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Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

El 100% de los estudiantes
de este Titulo se
encuentran trabajando

El perfil del estudiante que se matricula en este
Madster implica de antemano la ocupacién laboral.

Proceder como se ha hecho en cursos anteriores en la seleccidn
del estudiantado

Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Estos procesos han
ayudado a detectar las
vulnerabilidades y a
implementar  soluciones
adecuadas. La pagina web
esta actualizada v
completa.

Las recomendaciones o modificaciones indicadas en
estos procesos han permitido poner en marcha
medidas que han redundado en la calidad del Master.
Entre las principales hay que destacar la adecuacién y
publicacién de las guias docentes o la informacién de
la pagina web.

Seguir trabajando desde las diferentes instancias para continuar
aplicando indicios de calidad. Trabajar coordinadamente el
Vicerrectorado, el Decanato y la Coordinacién del Titulo.

Se revisaran cada afo entre los meses de junio y septiembre las
guias docentes, incorporando bibliografia nueva y comprobando
que éstas se adecuen a la memoria. Ademas, se revisara con
asiduidad la informaciéon contenida en la pagina web.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

- Continuar con la potencializacidn de la participacidén en los procesos de evaluacién del
Titulo. Las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de calidad respecto de la
satisfaccidon de los colectivos implicados arrojan todavia bajos indices de respuesta.

- lgualmente, es necesario incrementar los indices de participacion del profesorado en el
programa Docentia y la participacion de los estudiantes.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

CURSO 2018-19
Pagina 36 de 39



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Realizado/
Indicador de Responsable de su Fecha de En
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora p. .. . proceso/
resultados ejecucion realizacion
No
realizado
Estructura y
funcionamiento del
SGIC
Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién
Personal Académico
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de
resultados
Satisfaccion de los | -La tasa de | -Falta de respuestas a las | -Se hard una difusion via | -Seria aceptable una | Vicerrectorado de
diferentes colectivos | participacion en las | encuestas, cuyos motivos | mail y presencialmente por | tasa de respuesta | Calidad,
encuestas de | principales son: cierta | todos y cada uno de los | superioral 75% para | Vicedecanato de
satisfaccion de los | saturacidn de los estudiantes | profesores del Master, | todos los sectores | Calidad y
colectivos docente y | ante el elevado numero de | ademas de por la | involucrados Coordinacién del
estudiantes, Si bien es | encuestas que han de | coordinacidn, con el objeto Titulo
cierto que en el Gltimo | responder y el tiempo de | de hacer ver la importancia
curso el porcentaje | dedicacién; por la no | de las respuestas, para
habia aumentado, | recepcion de los mails que | motivar un aumento de Curso En proceso
todavia sigue siendo | advierten del periodo de | participacién. 2019-2020

bajo.

-Los indices de
participacién en el
programa  Docentia
siguen siendo bajos

respuesta.

-Los profesores que imparten
docencia en este Master
también lo hacen en otras
titulaciones y el programa
solo permite evaluarte de
tres asignaturas, hay que
lograr que los profesores del
Master seleccion este para su
evaluacion.

-Concienciar al profesorado
de que evaluarse de las
asignaturas del Master es
fundamental para obtener
datos que analizar

-Seria aceptable una
tasa de respuesta
del 80%

La Coordinacion del
Master
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Insercion laboral

Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion
, Seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE COMISION PERMANENTE DE
JUNTA DE FACULTAD CELEBRADA EL DIA XXXXXX
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