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	7.
	GRADO DE CONOCIMIENTO Y VALORACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL COIE



En este capítulo se analiza el comportamiento y percepción de los titulados en Derecho y ADE (Administración y Dirección de Empresas) con respecto al COIE, órgano de la Universidad Complutense que cuenta entre sus funciones el facilitar e impulsar la inserción laboral de los egresados de dicha Universidad.


La mayoría de los encuestados declara conocer el COIE (89,8%) frente a un 10,2%  que afirma lo contrario. 

Gráfico 7.1 Conocimiento del COIE
Al analizar si este conocimiento se ve explicado por las características demográficas y ocupacionales de los individuos encuestados no se han encontrado evidencias de asociación estadística con el sexo, promoción, su ocupación actual y el hecho de haber simultaneado los estudios con el trabajo durante la realización de la carrera. 

En cuanto a la utilización de los servicios del COIE, de los 44 titulados que lo conocen el 18,2% manifiesta haber utilizado dicho órgano de la Universidad frente a un 81,8% que declara no haber acudido a él a lo largo de su trayectoria profesional. 

Tabla 7.1 Utilización del COIE

	
	Frecuencia
	Porcentaje

	No ha utilizado el COIE
	36
	81,8

	Sí
	8
	18,2

	Total
	44
	100,0


Utilizan los servicios del COIE indistintamente titulados del sexo masculino y femenino, no apreciándose diferencias significativas entre ambos sexos. Tampoco se puede afirmar que influya en su utilización la ocupación actual del titulado ni la posesión de una experiencia laboral previa.

Con objeto de conocer la opinión de los titulados sobre el funcionamiento del COIE, se incluyó una pregunta en el cuestionario (pregunta 41) en la que se presentaban diferentes servicios para ser evaluados en una escala de puntuación comprendida entre 0 y 10 (0 = Muy insatisfecho y 10 = Muy satisfecho). Los servicios sometidos a valoración fueron los siguientes:

· Información

· Tutorías de orientación laboral o grupos de búsqueda de empleo

· Prácticas en empresas

· Bolsa de trabajo

· Cursos de postgrado

La totalidad de los egresados que declararon haber utilizado el COIE (8 titulados) han valorado el servicio de prácticas en empresas. Los resultados obtenidos relativos a las puntuaciones medias otorgadas a las anteriores alternativas de respuesta se presentan en la Tabla 7.2.

Tabla 7.2 Valoración de diferentes aspectos de los servicios ofrecidos 

 por el COIE 
	
	Número de casos
	Media
	Desviación Típica

	Información
	6
	6,83
	0,73

	Tutorías de orientación laboral o grupos de búsqueda de empleo
	2
	6,00
	1,41

	Prácticas en empresas
	8
	7,38
	1,59

	Bolsa de trabajo
	1
	6,00
	-


Teniendo en cuenta el reducido número de casos y considerando que la escala de valoración aplicada a los anteriores aspectos se encuentra comprendida entre 0 y 10, los titulados han valorado que se encuentran satisfechos con aquéllos cuya puntuación media es superior a 5. Esto sucede para todos los servicios, destacando con mayor puntuación la opción “Prácticas en empresas” (7,38 puntos de media) seguida de “Información” (6,83 puntos).
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