Guia Docente del Grado en Ingenieria Electrénica de Comunicaciones 2019-20
Fichas asignaturas de 1° Curso

1. Estructura del Plan de Estudios

El presente Plan de Estudios esta estructurado en médulos (unidades organizati-
vas que incluyen una o varias materias), materias (unidades disciplinares que inclu-
yen una o varias asignaturas) y asignaturas.

El Grado en Ingenieria de Electronica de Comunicaciones se organiza en cuatro
cursos académicos, desglosados en 8 semestres. Cada semestre tiene 30 créditos
ECTS para el estudiante (1 ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante). El
idioma en el que se imparten todas las asignaturas es el Espafiol.

Las ensefanzas se estructuran en 7 moédulos: un primer modulo obligatorio de
formacion basica que se cursa, en los dos primeros semestres; cuatro modulos obli-
gatorios (Fundamental, Electrénica y Electromagnetismo, Sistemas y Redes, Comu-
nicaciones) que constituyen el nucleo de la titulacién, un médulo avanzado que in-
cluye una materia con créditos optativos y un ultimo modulo obligatorio de Trabajo
Fin de Grado.

Estructura general

A continuacion se describen brevemente los diferentes modulos:

e MB: Médulo de Formacién Basica (obligatorio, 60 ECTS). Se cursa durante el
primer afo. Las asignaturas obligatorias incluidas en este modulo proporcionan
los conocimientos basicos en Fisica, Matematicas e Informatica, que son nece-
sarios para poder abordar los moédulos mas avanzados de los cursos siguientes.
Las asignaturas del mdodulo y su vinculacién con las materias basicas y ramas
de conocimiento establecidas en el Real Decreto 1993/2007 se muestran en la
siguiente tabla:

Modulo de Formacion Basica

Asignatura ECTS LU Rama

Vinculada

Fisica | 9

Fisica Il 9 Fisica Ciencias

Analisis de Circuitos 6

Informatica 6 .
Informatica

Circuitos Digitales 6

Caleulo 9 Ingenlerla y Ar-

quitectura

Algebra 9 Matematicas

Ampliaciéon de Mate- 6

matica

TOTAL : 60
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¢ MF: Médulo Fundamental (obligatorio, 39 ECTS). Se imparte durante el tercer,
cuarto, quinto y sexto semestres. Consta de las siguientes materias:

o Fundamentos Fisicos de la Electrénica (6 ECTS), que proporciona una in-
troduccion a los fendmenos fisicos relevantes en electronica.

o Sistemas lineales y control (13.5 ECTS), que suministra los conocimientos
tedricos y técnicos sobre los sistemas lineales y control.

o Electromagnetismo (13.5 ECTS). Conocimientos de Electromagnetismo.

o Empresa (6 ECTS). Conocimientos de Empresa y Gestién de Proyectos.

¢ ME: Mdédulo de Electrénica y Electromagnetismo (obligatorio, 42 ECTS). Se
imparte durante los semestres 5, 6 y 7 y consta de dos materias obligatorias:

o Radiofrecuencia (13.5 ECTS), que proporciona conocimientos sobre radio-
frecuencia y compatibilidad electromagnética.

o Electrénica (28.5 ECTS), que proporciona conocimientos necesarios sobre
Fisica de Dispositivos Electronicos, Electrénica Analdgica, Electronica de
Potencia e Instrumentacion Electronica.

¢ MS: Médulo de Sistemas y Redes (obligatorio, 46.5 ECTS). Se imparten desde
el tercero al octavo semestre, excepto el sexto, y consta de dos materias obli-
gatorias:

o Sistemas (27 ECTS), que proporciona los conocimientos necesarios de Es-
tructura de Computadores, Arquitectura de Sistemas Integrados, Disefio de
Sistemas Digitales y Sistemas Operativos de Tiempo Real.

o Redes (19.5 ECTS), que proporciona los conocimientos necesarios para
entender y trabajar con redes, sistemas y servicios.

¢ MC: Médulo de Comunicaciones (obligatorio 22.5 ECTS). Se imparte durante
los semestres 4° y 6°, y esta formado por una Unica materia de 22.5 ECTS de-
nominada Sistemas de Comunicacién que proporcionara conocimiento practico
en Senales y procesamiento de senales. Analisis en frecuencia de sefiales y
sistemas. Sefales aperiddicas discretas en el tiempo. Muestreo y reconstrucciéon
de senales. Disefio de filtros. Tratamiento digital de senales de tasa multiple.
Sefiales aleatorias. Aplicaciones del procesamiento de senales digitales. Intro-
duccién a los sistemas de comunicaciones. Sefiales, ruido y distorsion. El canal
de comunicaciones. Transmision analdgica. Introduccién a las comunicaciones
digitales. Transmision digital en banda base. Transmision digital modulada. Co-
dificacion. Fundamentos del receptor de comunicaciones. Osciladores. Lazos
enganchados en fase (PLL). Sintetizadores de frecuencia. Mezcladores. Modu-
ladores y demoduladores lineales (AM, DBL, BLU, QAM y ASK). Moduladores y
demoduladores angulares (PM, FM y PSK). Recuperadores de portadora. Es-
tandarizacién en comunicaciones inalambricas. WLAN, WMAN y WPAN.

¢ MA: Médulo Avanzado (optativo 18 ECTS). En el quinto y octavo semestres,
el alumno debera cursar 18 créditos optativos en tres asignaturas de 6 créditos
de entre una oferta que proporciona, entre otros, conocimientos de Robdtica,
Sistemas Radiantes, Programacién Avanzada, Optimizacién de Sistemas,
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Energia y Dispositivos Fotovoltaicos, Fundamentos de Tecnologia Microelectré-
nica, Fundamentos de Bioingenieria, Optica Integrada y Comunicaciones Opti-
cas, Ampliacion de Fisica, Fotonica, etc. Dentro de este médulo el estudiante
podra optar por realizar Practicas en Empresas.

¢ MT: Médulo de Trabajo Fin de Grado (obligatorio, 12 ECTS), donde el estu-
diante debera mostrar su capacidad para aplicar las habilidades y competencias
adquiridas durante los estudios del Grado.



Guia Docente del Grado en Ingenieria Electrénica de Comunicaciones
Fichas asignaturas de 1° Curso

2019-20

La estructuracién en materias de los diferentes moédulos, junto con su caracter y cré-
ditos ECTS, se presenta en la siguiente tabla:

Estructura de moédulos y materias
Modulo Materias ECTS Caracter ECTS Semestres
cursados
MB: Fisica 24 Formacion 1,2
Formacion Informatica 12 OBés?c(;:ao 60 1
Basica Matematicas 24 1,2
Fundamentos Fisicos 6 3
de la Electronica
Electromagnetismo 13.5 3,4
Sistemas Lineales Obligatorio 39
y 13.5 3,6
control
Empresa 6 5
ME: Radiofrecuencia 13.5 5,6
Electrénica y . .
Obligat 42
Electromagne- Electrénica 28.5 'gatorio 56,7
tismo
MS: Sistemas 27 3,4,7,8
Sistemas y Obligatorio 46.5
Redes Redes 19.5 3,5,7
MC: Sistemas de 225 | Obligatorio | 225 4,6
Comunicaciones | Comunicacion
MA: - . .
Avanzado Créditos optativos 18 Optativo 18 58
MT: Trabajo Fin
Trabajo Fin de 12 de 12 8
Grado Carrera
TOTAL 240

La siguiente tabla muestra un cronograma de la distribuciéon temporal de los mdédulos
alo largo de los 8 semestres:

Distribucion temporal de los médulos
1° 2° 3° 4°
S1 | s2 S3 S4 S5 S6 S7 | ss8
MB
MC ME |
| MS MC | MS
MA MA
MT
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En la siguiente tabla se indica en qué modulos y materias obligatorias se adquieren
las diferentes competencias generales y especificas (disciplinares y profesionales)
de la Titulacién. Todas las competencias pueden obtenerse en las materias obligato-
rias.

COMPETENCIAS GENERALES I COMPETENCIAS ESPECIFICAS I
MATERIA OBLIGATORIAS o1 [ coz [ o3[ ced | cos [ cos [ oo [ cea | cos [cot| con [ cote| cown| ceu | cos| cow | cor [ cotw| com[ ezl cer [ cez [ cea [ cea [ ces [ ces [ cev [ ces [ ces [ 1re
MODULO DE FORMACION BASICA
Fisica T x> T T T T 7 I O
i AN Y O I [ [ N A |
A Y 3 N A x T
MODULO FUNDAMENTAL

X X X
X X
X X
X X X

MODULO SISTEMAS Y REDES

Sistemas X X X

[ x [x [ T
T T T T [x

X X

MODULO COMUNICACIONES

MODULO DE ELECTRONICA Y ELECTROMAGNETISMO

[ TxT T [ Tl Tx]J X X

Electronica

X
[ Tx T ITx[ T [ 1 X

X X

[T [ [T T TxT
[T [ IxIx x|
Sistemas s Comunicacio [T [ TxTx [ T T T T T Tx
[ [ [T T T 7
[ [ [ T
[ 1 [ [ T T xTxT

[ TxT Tx[ T 7T
I Y I
[T T TxT T 1
[xTxT T Tx[ T
I I I I |
[x [ x [ x [ x [ x[ xT]

MODULO DE TRABAJO FIN DE GRADO

X [ x [ X | x X [ x [ x [ x [ x[ x]x

Trabajo fin de grado

Por ultimo, se incluye una tabla donde se especifican las competencias generales y
especificas (disciplinares y profesionales) que se adquieren en cada una de las asig-
naturas obligatorias de la Titulacién.

a COMPETENCIAS GENERALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS
_ cot1 | ce2 | c63 | cod | ces | o [ 67 | oos | ce9 [ con] con | cee| cots| cewu | cots| cow | oo cow | com|cezo| ce1 | cez | ces | cea | ces [ ces [ ce7 [ ces | ces [ 1rG
Foan x
Analisis de circuitos X X
Caleslo 35 I I N N v N N
Atgebra 35 I Y N v v N O Ay
Ampliacién & 8 20 I Y ) N N N A N B
[xT T T T I T T 7 T 7T T 7 7T T T T T 7
Circuitos digitales ]I A N 3 N N N O
LT T T T T T T T T T T T T T T T 7T T T T T T T T T 71
T IxT T [ T T T T T T T T T T [T [ T T T Tx[ [ T ]
I T T T T Tx
[T T T T T T T T I T T T T T T T [ T [ T T T T T T
I Y Y N I [ N N N Y I
[ IxIxT T T T T T T T Tx[ T T T T T T T [ T TxT T T T [ T
[Rades  Servicion de n1 T T T T T T T T T T T T T TxTx[ T T [x] [ T T T T T T
[Rades  Servicion de icacion 1T T T T T T Ix P x [« [x] [ 1 T T T [ 1]
Raes e C IS A I N I N O A
[Estroctora de X
Sistemas operativos v de tiempo rzal X X
[ Dissfio de sistemas digitales X x | x X X
e sistemas integrados X X X X
iento de sefal [ T T T T T I T T T T T T T T T 7 [ T T T T T [ T
[Teoria d 1a comnicaci T T T P T T 7 [ T T T [ [
| Comunicaciones inalimbri T T I T T T T T T [ T T T T [ [T
Fisica de dispositivos electrénicos X X
Electronica Analégica X X X X X
Electronica d= Potencia X X X X [ x
Instromentacién electrénica X X X X X X
Compatiil i [ IxT T TxT T T Tx[ T T T T T T T T TxT [ [x[ T T T T [x]
Radiofecvencia I S I N I v N N B
(Teabajo fin ée grado [ T T T TxTxTx[x[ [ T T T T T [T T T TxTxTx[x[x[xTxTx[x[x[x

La ley organica 5/2002 de 19 de junio de las cualificaciones y de la Formaciéon Pro-
fesional. Competencia profesional: “conjunto de conocimientos y capacidades que
permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la pro-
duccién y el empleo”.

Competencias Generales

CG1: Capacidad para la resolucidon de los problemas matematicos que puedan
plantearse en la ingenieria. Aptitud para aplicar los conocimientos sobre: al-
gebra lineal; geometria; geometria diferencial; calculo diferencial e integral;
ecuaciones diferenciales y en derivadas parciales; métodos numéricos; al-
goritmicos numéricos; estadisticos y optimizacion.
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CG2:

CG3:

CG4:

CG5:

CGe6:

CGT7:

CG8:

CG9:

CG10:

CG11:

CG12:

CG13:

CG14:

CG15:

CG16:

Conocimientos basicos sobre el uso y programaciéon de los ordenadores,
sistemas operativos, bases de datos y programas informaticos con aplica-
cion en ingenieria.

Comprensioén y dominio de los conceptos basicos sobre las leyes generales
de la mecanica, termodinamica, campos y ondas y electromagnetismo y su
aplicacion para la resolucion de problemas propios de la ingenieria.
Comprensioén y dominio de los conceptos basicos de sistemas lineales y las
funciones y transformadas relacionadas, teoria de circuitos eléctricos, circui-
tos electronicos, principios fisicos de los semiconductores y familias légicas,
dispositivos electronicos y foténicos, tecnologia de materiales y su aplica-
cion para la resolucion de problemas propios de la ingenieria.
Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y ju-
ridico de la empresa. Organizacion y gestion de empresas.

Capacidad para aprender de manera autbnoma nuevos conocimientos y téc-
nicas adecuados para la concepcion, el desarrollo o la explotacion de siste-
mas y servicios de telecomunicacion.

Capacidad de utilizar aplicaciones de comunicacion e informaticas (ofimati-
cas, bases de datos, céalculo avanzado, gestidn de proyectos, visualizacion,
etc.) para apoyar el desarrollo y explotacién de redes, servicios y aplicacio-
nes de telecomunicacion y electrénica.

Capacidad para utilizar herramientas informaticas de busqueda de recursos
bibliograficos o de informacién relacionada con las telecomunicaciones y la
electrénica.

Capacidad de analizar y especificar los parametros fundamentales de un
sistema de comunicaciones.

Capacidad para evaluar las ventajas e inconvenientes de diferentes alterna-
tivas tecnoldgicas de despliegue o implementacién de sistemas de comuni-
caciones, desde el punto de vista del espacio de la sefal, las perturbaciones
y el ruido y los sistemas de modulacion analdgica y digital.

Capacidad de concebir, desplegar, organizar y gestionar redes, sistemas,
servicios e infraestructuras de telecomunicacién en contextos residenciales
(hogar, ciudad y comunidades digitales), empresariales o institucionales res-
ponsabilizandose de su puesta en marcha y mejora continua, asi como co-
nocer su impacto economico y social.

Conocimiento y utilizacion de los fundamentos de la programacion en redes,
sistemas y servicios de telecomunicacion.

Capacidad para comprender los mecanismos de propagacién y transmision
de ondas electromagnéticas y acusticas, y sus correspondientes dispositivos
emisores y receptores.

Capacidad de analisis y disefio de circuitos combinacionales y secuenciales,
sincronos y asincronos, y de utilizacion de microprocesadores y circuitos
integrados.

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos de lenguajes de descripcion
de dispositivos de hardware.

Capacidad de utilizar distintas fuentes de energia y en especial la solar fo-
tovoltaica y térmica, asi como los fundamentos de la electrotecnia y de la
electrénica de potencia.
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CG17:

CG18:

Conocimiento y utilizacién de los conceptos de arquitectura de red, protoco-
los e interfaces de comunicaciones.

Capacidad de diferenciar los conceptos de redes de acceso y transporte,
redes de conmutacion de circuitos y de paquetes, redes fijas y moviles, asi
como los sistemas y aplicaciones de red distribuidos, servicios de voz, datos,
audio, video y servicios interactivos y multimedia.

CG19: Conocimiento de los métodos de interconexion de redes y encaminamiento,

CG20:

asi como los fundamentos de la planificacién, dimensionado de redes en
funcion de parametros de trafico.

Conocimiento de la normativa y la regulacion de las telecomunicaciones en
los ambitos nacional, europeo e internacional

Competencias Especificas: Son las competencias relacionadas directamente con la

CE1:

CE2:

CE3:

CE4:

CES5:

CE®6:

CET:

CES:

CE9:

TFG:

ocupacioén y requeridas para la habilitacion del ejercicio de profesiones re-
guladas.

Capacidad de construir, explotar y gestionar sistemas de captacion, trans-
porte, representacién, procesado, almacenamiento, gestién y presentacion
de informacion multimedia, desde el punto de vista de los sistemas electré-
nicos.

Capacidad para seleccionar circuitos y dispositivos electrénicos especializa-
dos para la transmision, el encaminamiento o enrutamiento y los terminales,
tanto en entornos fijos como moviles.

Capacidad de realizar la especificacion, implementacion, documentacion y
puesta a punto de equipos y sistemas, electronicos, de instrumentacion y de
control, considerando tanto los aspectos técnicos como las normativas re-
guladoras correspondientes.

Capacidad para aplicar la electronica como tecnologia de soporte en otros
campos Y actividades, y no sélo en el ambito de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones.

Capacidad de disenar circuitos de electronica analdgica y digital, de conver-
sién analdgico-digital y digital-analdgica, de radiofrecuencia, de alimenta-
cion y conversidon de energia eléctrica para aplicaciones de telecomunica-
cion y computacion.

Capacidad para comprender y utilizar la teoria de la realimentacién y los
sistemas electrénicos de control.

Capacidad para disenar dispositivos de interfaz, captura de datos y almace-
namiento, y terminales para servicios y sistemas de telecomunicacion.
Capacidad para especificar y utilizar instrumentacion electrénica y sistemas
de medida.

Capacidad de analizar y solucionar los problemas de interferencias y com-
patibilidad electromagnética.

Capacidad para desarrollar un ejercicio original, a realizar individualmente y
presentar y defender ante un tribunal universitario, consistente en un pro-
yecto en el ambito de las tecnologias especificas de la Ingenieria de Elec-
tronica de Comunicaciones de naturaleza profesional en el que se sinteticen
e integren las competencias adquiridas en las ensefianzas.
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Asignaturas del Plan de Estudios: Distribucién
por Cursos y Semestres

Fisica | Calculo Informatica Circuitos Digitales
g 9 ECTS 9 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 9
= L Ampliacién d s — o
= Fisica Il Algebra mp |aC|’o.n € Angdlisis de Circuitos |4
o Matematicas
9 ECTS 9 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
Estructura de Redes y Servicios

_8 Computadores Telecom. |

g 6 ECTS 6 ECTS

oo | Sist (0] ti d

) s ema.s perativosy de Teoria de la Comunicacién | Procesamiento de Sefiales

%] Tiempo Real

7,5 ECTS 7,5 ECTS
Red Servici C tibilidad
Fisica de Dispositivos edes y >ervicios ompatl ”,a, OPTATIVA

o Telecom. 1l Electromagnética

8 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

o C —

& Radiofrecuencia Electrénica Analdgica omu,nlcacllones

Inaldmbricas
7,5 ECTS 7,5 ECTS 7,5 ECTS
Inst tacié Disefio de Sist
ns rumeln .auon |seno. .e istemas Electrénica de Potencia Redes de Computadores
o Electrénica Digitales A
I 7,5 ECTS 7,5 ECTS 7,5 ECTS 7,5 ECTS £
o - - A
] Arq“'teclt:t':gs'“emas OPTATIVA OPTATIVA TRABAJO FIN DE GRADO o
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 12 ECTS
i Formacién Basica Comunicaciones Sistemas y Redes
Modulos - )
Electrénica y Electromagnetismo Avanzado

Los créditos optativos (3 asignaturas) podran ser elegidos dentro del Médulo Avan-
zado que incluye, ademas de las “Practicas en Empresas”, las asignaturas de la
tabla siguiente:

Optlr.mzauon de Programacion Robética Fonhasen e P .Energl‘?\ y
sistemas avanzada dispositivos
4] 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS o
= Optica integraday Tecnologia =
Z . Fotodnica Bioingenieria Sistemas radiantes . . g
g comunicaciones microelectronica =
oo 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS E»
é’:’ Practicas en Zl
empresas
6 ECTS
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La siguiente tabla muestra los conocimientos que son requeridos en cada asignatura,
de modo que ayude a los alumnos a identificar qué asignaturas se recomienda haber
cursado para que lo tengan en cuenta antes de realizar su matricula.

Asignaturas que quiero cursar

Sermn 2

Arquitectura de Sistema
Integrado

Cuarto Curso

Sern 1

Redes de Computadore

Electrénica de Potenci

Disefio de Sist. Digitale

|

Instrumentacio
Electronic:

Sern 2

Control de Sisterna:

Comunicacione:
Inalambrica

Electrdnica Analdgic

Radiofrecuenci

Tercer Curso

Compatibilidac
Electromagnétic:

Redesy S. de Telecomn. |

Fisica de Dispositivo

Empresa y Gestio

Sermn 2

Electromagnetismo |

Procesamiento de la Sefi3

Teoria de la Comunicacid

Sistemas Operativos v df
Tiempo Rea

Segundo Curso

Sern 1

Electranica Fisic:

Redesy S. de Telecom.

Electromagnetismo

Sisternas Lineale

Estructura dg
Corputadare

Sern 2

Analisis de Circuito

Amp. Matemética:

Algebr:

=

Fisica |

Primer Cursa

Sern 1

Circuitos Digitale

Infarmaticg

Calculg

Fisica

H

=

Asignatura que se recomienda haber cursado

Fisical

Célculo
Informética
Circuitos Digitales
Fisicall
Algebra
Amp. Matematicas
Analisis de Circuitos
Estructura de Computadores

Sistenas Lineales
Electromagnetismo |
Redesy S. de Telecom. |
Electrénica Fisica
Sisternas Operativos y de Tiempo Real
Teoria de la Comunicacion
Procesamiento de la Sefial

Electromagnetismo ||

Empresa y Gestion
Fisica de Dispositivos

Redesy S. de Telecom. Il
Compatibilidad Electromagnética
Radiofrecuencia
Electréonica Analogica
Comunicaciones Inalambricas

Control de Sisternas
Instrumentacion Electronica
Disefio de Sisternas Digitales

Electranica de Potencia
Redes de Computadores
Arquitectura de Sisternas Integrados

Trabajo Fin de Grado

Bioingenieria
Optimizacion de sistemas
Practicas de Empresa
Robaética
Sisternas Radiantes

Sem 1
Semn 2

Sem 1
Sem 2

Sem 1

Sem 2

Semn 1
Sem 2

Sern 1
Sem 2

Primer Curso

Segundo Curso

Tercer Curso

Cuarto Curso

OFTATIVAS

Recomendable. Se utilzan los conocimientos y competencias adquiridos en esta asignatura.

Es altamente recomendable haber cursado previamente esta asignatura

|Se utilizan algunos conocimientos y competencias adquiridos en esta asignatura.

H

LEYENDA
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Coordinadores

— Coordinador del Grado: José Antonio Lépez Orozco.
Departamento de Arquitectura de Computadores y Automa-
tica (DACyA)
Despacho 234.0, 22 planta, médulo central.
jalo@dacya.ucm.es

— Coordinador de 1¢" curso: Francisco J. Franco Pelaez.

Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica y
Electrénica (EMFTEL).

Despacho 206, 32 planta, médulo central.
fifranco@fis.ucm.es

— Coordinador de 2° curso: José Luis Ayala Rodrigo.
Departamento de Arquitectura de Computadores y Automa-
tica (DACyA)
Fac. de Informatica. Despacho 314. Telf. 91 394 7614
jlayalar@ucm.es

— Coordinador de 3¢ curso: José Miguel Miranda Pantoja.

Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica y
Electrénica (EMFTEL)

Despacho 108.0, 32 planta, ala este.

miranda@ucm.es

— Coordinador de 4° curso: Pedro Antoranz Canales.

Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica y
Electronica (EMFTEL)

Despacho 106.0, Médulo este- 32 planta.

antoranz@ucm.es

Ante cualquier problema relacionado con la Titulacion pueden dirigirse al Coordina-
dor del Grado o al Coordinador del curso correspondiente. Asimismo, a disposicion
de profesores, estudiantes y PAS, existe en el Centro de un buzén de sugerencias
para recoger todas sus propuestas. Los impresos para la presentacion de reclama-
ciones y sugerencias, estan disponibles no sélo en papel sino también en la pagina
web del grado (http://fisicas.ucm.es/calidad), donde también se ha habilitado un for-
mulario on-line.
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