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Resumen:

Se exponen distintos modelos de sociedad de la informacion, incidiendo en el ana-
lisis del desarrollo de la sociedad de la informacion de Finlandia, especificando sus
principales caracteristicas. Este analisis se realiza en términos comparativos con los
modelos de otros ambitos geogrdficos: Estados Unidos, Japon y la Union Europea. En
segundo lugar se comenta situacion actual de la sociedad de la informacion de
Finlandia. Y se finaliza con una serie de conclusiones sobre las posibilidades de apli-
cacion de este modelo a la sociedad de informacion en Esparia.
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1. Modelos de Sociedad de la Informacion

Segun sefialan Manuel Castells y Pekka Himanen' existen tres grandes modelos de
desarrollo de sociedad de la informacion.

- El modelo de Silicon Valley caracterizado por una sociedad informacional abierta
y donde tiene un papel predominante el mercado.

"CASTELLS, M., HIMANEN, P., El Estado del bienestar y la sociedad de la informacion. El modelo finlandés, Madrid,
Alianza Editorial, 2002.
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- El modelo de Singapur, que seria una sociedad informacional autoritaria.

- El modelo de Finlandia con una sociedad informacional abierta y con un fuerte
componente de bienestar social.

Los tres modelos llevan a una sociedad econdomicamente competitiva en términos
internacionales, pero con diferentes logros en diferentes aspectos del bienestar indivi-
dual de sus ciudadanos.

Estos autores consideran que el modelo de sociedad de la informacion desarrollado
por una sociedad esta determinado por la escala de valores que propugne su gobierno,
las empresas y los ciudadanos. Segun los valores que se propugnen e impulsen desde
estos ambitos se conseguira un modelo u otro. Los distintos agentes sociales de
Finlandia realizaron una apuesta por el desarrollo de su sociedad de la informacion, y
han conseguido no solo una economia muy competitiva en términos internacionales,
sino también la consecucion de un elevado estado de bienestar para sus ciudadanos. Y
todo ello, partiendo de unos niveles de desarrollo econdomico que eran relativamente
bajos hace unas décadas. Por todo esto el modelo de la sociedad de la informacion de
Finlandia se considera que es una pauta a seguir.

Los puntos fuertes del modelo practicado por Finlandia son, segin Castells y
Himanen:

- Existencia de unas empresas de telefonia movil competitivas internacionalmente.

- Establecimiento de un sistema de instituciones dinamicas dirigidas por el Estado
que promueve y potencia la innovacién tecnoldgica.

- Hackerismo informatico creativo.

- Hackerismo social imaginativo que promueve iniciativas ciudadanas que dinami-
zan el proceso.

- Una adecuada combinacion de el Estado del bienestar y de la sociedad de la infor-
macion en distintos ambitos como la sanidad, educacion y distintos servicios sociales.

- Exitosas iniciativas en el ambito local para el desarrollo de la sociedad de la infor-
macion.

- Existencia de una fuerte identidad nacional con una actitud muy positiva en rela-
cion a la tecnologia y que favorece y potencia la constitucion de redes.

Otros autores, sin embargo, abordando aspectos diferentes también especifican la
peculiaridad del modelo de Finlandia. Por ejemplo, Andrés Font* en un analisis de los
paises que estan en la vanguardia del desarrollo de la sociedad de la informacion, los
clasifica entre los que se han orientado en extender el uso de las tecnologias entre sus
ciudadanos y empresas, Corea del Sur seria un ejemplo de estos, y aquellos que se han
centrado en potenciar la produccion de nuevas tecnologias, poniendo como ejemplo a
Israel. Finlandia ha seguido un modelo mixto, y es calificada por el autor como el pais
que mejor ha conseguido aunar la produccion y el uso de las nuevas tecnologias.
Considera en este sentido que en Espaiia se deberia seguir un modelo de desarrollo de
la sociedad de la informacién mixto, como el seguido por Finlandia.

2 FONT, A., “El desarrollo de la Sociedad de la Informacion: ;Qué modelo para Espafia?”, Cinco Dias, 28/8/2004,
http://www.fundacionauna.com (Fecha de la consulta: 14 de diciembre de 2005).
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2. Principales caracteristicas de la Sociedad de la Informacion de Finlandia.

Se va a analizar la evolucion, partiendo de la segunda parte de la década de los
noventa, de las variables que se consideran mas relevantes de la sociedad de la infor-
macion de Finlandia, cara a la posible aplicacion de este modelo a la sociedad de la
informacion de Espafia El analisis se realiza comparando los datos de Finlandia, con los
valores correspondientes en otros ambitos geograficos: Estados Unidos, Japon y la
Unién Europea (empleando los datos de lo que actualmente se denomina EU15, los pai-
ses que la integraban antes de la reciente ampliacion de la Union). La informacion uti-
lizada en el analisis es la suministrada por Eurostat’. Se va a analizar la evolucion en
las distintas areas geograficas de:

- Gasto en I+D, expresado como porcentaje del PIB.

- Inversion en [+D, con fondos gubernamentales.

- Numero de estudiantes en estudios cientificos y tecnologicos

- Porcentaje sobre el total de la masa laboral, de los trabajadores en los sectores
manufactureros de alta y de media alta tecnologia.

- Numero de trabajadores que se dedican a tareas de I+D.

- Numero de patentes de alta tecnologia.

El primer aspecto a considerar es el elevado gasto en I+D, que realiza Finlandia.
Para ello se emplea el gasto en [+D, expresado como porcentaje del PIB (cuadro n° 1).
Se puede apreciar el elevado gasto del pais en esta partida, que por otra parte ha expe-
rimentado un crecimiento sostenido durante todo el periodo analizado 1995-2002.
Durante los tres primeros afios ocupa la segunda posicion de todas las areas geografi-
cas analizadas, siendo destacable este elevado volumen de gasto en I+D tras una situa-
cion de grave crisis economica, (la economia de Finlandia sufrié durante 1990-1992
una grave situacion economica, muy vinculada a la desaparicion de la URSS, que afec-
to profundamente a la economia finlandesa). No obstante, ya a partir de 1998 tiene el
mayor porcentaje de gasto de las distintas areas consideradas.

EVOLUCION DEL GASTO EN I+D (como porcentaje del PIB) Cuadro n° 1

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
UE (15 1870 | 18 | 1.86© | 1.9 1930 | 1980 | 1990 | 2m
paises)

Estados |, 5 2.56 2.59 2.63 2.7 2.71 2640 | 2760
Unidos

Japon 2.78 2.84 2.95 2.96 2.99 3.07 3.12
Finlandia | 2.54 271 2.88 323 3.4 3.41 3.46 351 ®
(:) No disponible

(s) Estimacion de Eurostat
(p) Valor provisional
Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

* EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology, 2005, http://www.euro-
pa.eu.int/comm/eurostat (Fecha de la consulta: 8 de noviembre de 2005).
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La elevada inversion en [+D es uno de los componentes caracteristicos del modelo
de Finlandia, lo que le garantiza la existencia de un capital fisico que permite garanti-
zar la consolidacion de su crecimiento.

Es destacable que a lo largo del periodo analizado han aumentado los diferenciales
de inversion (expresados en términos porcentuales). Si en 1995, el gasto de Finlandia
era del 2,54%, el de los Estados Unidos: 2,53, y el de la Unién Europea: 1,87. En 2002
el gasto de Finlandia aumento hasta el 3,51%, el de los Estados Unidos: 2,76, y el de la
Unidn Europea: 2%. Logicamente esta clara apuesta por la inversion garantiza la con-
solidacion de su modelo.

Este elevado gasto en [+D respecto a su PIB, es uno de los puntos basicos del mode-
lo de Finlandia segln sostiene Manuel Gimeno*, que sefiala como un porcentaje muy
elevado de este gasto, por encima del 70% esta financiado y ejecutado por la industria,
indicando que esta elevada inversion por parte del sector privado garantiza el logro de
nuevos productos que revertiran en la sociedad.

En el proceso de inversion en I+D, y en términos comparativos, los fondos guber-
namentales no revisten una especial importancia, con las otras areas analizadas. El peso
en términos porcentuales (cuadro n°® 2) es menor en Finlandia que en las otras areas (con
la excepcion de Japon). El primer afio considerado 1995, es algo menor en Finlandia
que en la UE1S. A partir de 1997, es sensiblemente menor.

EVOLUCION DEL GASTO EN I+D FINANCIADO POR EL Cuadro n° 2
GOBIERNO (como porcentaje del gasto en I+D total)

1995 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002

UE (15 paises)| 39.14 3844 © | 37.09©@ | 36.14© | 3486 | 3429© | 34.07 @

Estados 35.41 332 3152 | 3033© | 2853 | 2607 | 2776 | 3021®

Unidos

Japén 2087© | 18.69® | 18.18© | 1934© | 19.64© | 1958 | 1849 @ | 182®

Finlandia 35.09 : 3086 | 3005 | 29.18 | 2623 | 2552 | 26.13
(:) No disponible

(s) Estimacion de Eurostat

(p) Valor provisional

(e) Valor estimado

Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

Durante todo el periodo disminuye el peso de la inversion gubernamental en todos
los paises (hay una pequefia recuperacion en Finlandia y en los Estados Unidos, en el
ultimo afio). Sorprende el elevado peso que tiene la inversion con fondos gubernamen-
tales en los Estados Unidos, aun sabiendo que sigue un modelo de desarrollo de la
sociedad de la informacion mas neoliberal.

* GIMENO, M., El pentametro yambico finlandés, Fundacion Auna, 2005, http://www.fundacionauna.com (Fecha de
la consulta: 2 de diciembre de 2005).
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Con los datos de este cuadro pareceria que todas las areas consideradas, con la
excepcion de Japon, siguen un mismo modelo de desarrollo.

El papel que ha seguido el Estado en Finlandia para promover su sociedad de la
informacion, no ha sido el de facilitar cuantiosos fondos econéomicos, sino que se ha
centrado en desregularizar y liberalizar el sistema econémico y desarrollar una infraes-
tructura de servicios publicos que facilite el crecimiento economico. El Estado ha des-
empefiado de hecho un papel clave dinamizando el sistema de innovacion finlandés
por medio de la creacion de una serie de instituciones muy dinamicas dirigidas por el
Estado y potenciando la creacion de redes. Castells y Himanen especifican en su obra
ya mencionada que el Estado de Finlandia ha desarrollado y desarrolla un papel clave
para construir la sociedad de la informacion y guiar el crecimiento econémico del pais,
facilitando las condiciones para que las empresas puedan competir internacionalmen-
te promoviendo la innovacion tecnoldgica y produciendo mano de obra cualificada.

La existencia de una mano de obra cualificada que garantiza un capital humano dis-
ponible, es otro de los pilares de la sociedad de la informacion de Finlandia. Para
medirla se utiliza el nimero de estudiantes que realizan estudios cientificos y tecnolo-
gicos del total de poblacion entre 20 y 20 afios, expresado en tantos por 1000 (cuadro
n® 3). Las clasificaciones de los estudios se realizan segiin normas de la International
Standard Classification of Education (ISCED97) y el Eurostat Manual of Fields of
Education and Training (1999).

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE CARRERAS DE Cuadro n° 3
CIENCIAS Y TECNOLOGICAS (por 1 000 habitantes de
poblacion de edad 20-29 aiios)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
UE (15 paises) : : 10.0 @ 102 @ 11.0© 11.9 123 © 13.1©
Estados Unidos| 11.5 : 9.2 9.3 9.7 9.9 10.0 10.9
Japon 12.5 : 12.3 12.6 12.6 12.8 13.0 13.2

(:) No disponible
(s) Estimacion de Eurostat
Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

Los porcentajes de estudiantes que cursan dichos estudios son muy superiores en
Finlandia en relacion a los de las otras areas consideradas en todos los afios analizados.
Ademas, a los largo del periodo se agudizan las diferencias. En 1997 el porcentaje de
estudiantes en ciencias y tecnologias de la EU15, suponia el 62,89% de los valores de
Finlandia. Porcentaje que ha aumentado hasta el 70,69% en el afio 2001. En todas las
areas el nimero de estudiantes aumenta a lo largo del periodo.

Una de las ideas basicas del modelo finlandés se basa en el hecho de que se ha
encauzado desde distintos organismos (tanto publicos como privados) a los estudiantes
universitarios hacia carreras de ciencia y tecnologia, lo que les permite tener una fuer-
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za laboral altamente cualificada, fundamental para el pleno desarrollo de su sociedad de
la informacion. Aun asi, parece que les hace falta mano de obra cualificada para seguir
con su pleno desarrollo. El tema de los emigrantes y su adaptacion a la cultura y forma
de vivir del pais es uno de los problemas que se pueden presentar en el desarrollo futu-
ro de su sociedad de la informacion segun Castells y Himanen.

TRABAJADORES EN LOS SECTORES INDUSTRIALES DE Cuadro n° 4
ALTA Y MEDIA-ALTA TECNOLOGIA (como porcentaje del
total de trabajadores)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

UE (15

. 30.50@ | 31.01© | 31.38 32.00 32.30 32.85 33.29 33.66 ©
paises)

Finlandia | 37.44 37.37 38.30 37.41 37.91 39.14 39.23 39.72

(s) Estimacion de Eurostat
Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

La existencia de una mano de obra cualificada, unida a una fuerte inversion garan-
tiza una economia competitiva en términos internacionales y la produccion de bienes
de alta tecnologia. Al tener un sector productivo especializado en productos de media
y alta tecnologia, el porcentaje de de trabajadores de estas producciones es superior al
de las otras areas geograficas consideradas. Una prueba de ello es el elevado porcenta-
je de trabajadores en los sectores manufactureros de alta y de media alta tecnologia
(cuadro n° 4).

Las industrias manufactureras son clasificadas segiin la OCDE y Eurostat en funcioén
de los procesos tecnologicos que utilicen en sus producciones en cuatro grupos: alta
tecnologia, media-alta tecnologia, media-baja tecnologia y baja tecnologia.

En alta tecnologia se incluyen las siguientes industrias: acroespacial, farmacéutica,
ordenadores, productos electronicos para la comunicacion, e instrumentos cientificos.

Y en media alta tecnologia: maquinas eléctricas, motores de vehiculos, industria
quimica (excluida la farmacéutica), otros equipos de transporte y maquinaria no eléc-
trica.

En el tejido industrial finlandés tiene un peso superior al tejido de EU15 el porcen-
taje de trabajadores de los sectores industriales clasificados como de alta o de media
alta tecnologia. Ademas a los largo del tiempo se consolida la importancia de estos sec-
tores y los diferencias con los valores medios de la UE. En el afio 1996, el diferencial,
en términos porcentuales era de 6,94 puntos porcentuales. Con unos valores de 37,44
en Finlandia y de 30,50% en la EU15. Y en 2003, el diferencial era de 6,06 puntos. Con
un valor en Finlandia del 39,72% y del 33,66 en la EU15.

Otro de los elementos caracteristicos de la sociedad de la informacion de Finlandia
es el elevado niimero de trabajadores que se dedican a tareas de 1+D. Empleando datos
del Eurostat, que se basa en el informe de la OCDE: “Main Science and Technology
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Indicators” (MSTI), en el afio 1997, el 2,23% de la fuerza laboral en Finlandia trabaja-
ba en I+D, en cambio en la EU15 era solo del 1,25%. Es decir en la EU 15 el nimero
de trabajadores dedicados a tareas de investigacion y desarrollo era solo un 56,05% del
porcentaje de Finlandia. La diferencia se sigue manteniendo a lo largo del tiempo: en
2003 el porcentaje de Finlandia era el 2,72 y en la EU15 del 1,43%. Siendo en la EU15
el nimero de trabajadores dedicados a tareas de investigacion y desarrollo s6lo un
52,57% del porcentaje de Finlandia, lo que implicara que a lo largo del tiempo se man-
tendran los diferenciales de crecimiento econdmico y competitividad de la economia
finlandesa.

Si se analiza por sectores, considerando: el sector empresarial, el gubernamental y
el de educacion superior, se aprecian mejor las peculiaridades de Finlandia (cuadro n°
5). La mayor diferencia se da en el sector empresarial, 0,68% en EU15 por 1,46 en

PORCENTAJES DE TRABAJADORES EN I+D POR SECTORES Cuadro n°® 5
(% del total de trabajadores)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Todos los
sectores

UE (15
paises)

1.26 © 1.25(s) | 1.299 1319 1.36 @ 1.39® 1.42© 1.43 ™

Finlandia | : 223 2.42 2.53 2.58 2.61 2.72 2.72

Sector
empresa-
rial

UE (15
paises)

Finlandia | 1.08 1.17 1.29 1.38 1.43 1.42 1.46

Sector del
gobierno

UE (15
paises)

0.59® 0.6® 0.62© 0.63 @ 0.65© 0.66 @ 0.68® 0.68 ™

0479 0480 | 0499 | 059 0529 [055¢0 |0579 |057®

Finlandia : 0.37 0.39 0.4 0.38 0.38 0.37

Sector
educacion
superior

UE (15
paises)

047 © 0.48 @ 049 ® 0.5® 0.52© 0.55® 0.57© 0.57 ™

Finlandia : 0.67 0.72 0.76 0.77 0.8 0.86

(:) No disponible

(s) Estimacion de Eurostat

(p) Valor provisional

Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.
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Finlandia en el afio 2002. En el afio 1997, los valores son de 0,6 y 1.17 respectivamen-
te. El elevado peso que asume el sector empresarial finlandés en el desarrollo de su
sociedad de la informacion queda claramente manifestado con estos valores. En la
EU15, el porcentaje de trabajadores dedicados a tareas de I+D suponia en 1997 el
51,28% de los valores de Finlandia. Aunque a lo largo del periodo este porcentaje se
redujo hasta el 46,58 en el 2002.

Por el contrario, el menor peso que asume el sector gubernamental en Finlandia tam-
bién queda reflejado claramente, el 0,37% en el 2002, por un valor en la UE del 0,57%.
En el periodo 1997-2002, se produce esta diferencia todos los afios. También es desta-
cable el incremento en la UE15 del peso de los trabajadores en el sector gubernamen-
tal a lo largo del periodo analizado, que llega hasta el 0,57% en el 2003. Por el contra-
rio en Finlandia varia su peso muy poco, tuvo un incremento hasta el 0,4% en el 1999,
teniendo pequefias, pero constantes reducciones en los siguientes afios. Claramente se
sigue un modelo distinto en la UE15, con una mayor importancia del sector guberna-
mental, que en Finlandia, donde tiene un mayor peso el sector empresarial.

La Universidad asume un mayor peso en [+D en Finlandia respecto a la UE15, pero
los diferenciales que se producen son menores que en el sector empresarial, 0,57 en la
EU15 y 0,86% en Finlandia en el afio 2002. Y unos valores de 0,48 y 0,67 en el 2000.
En los afios analizados ha aumentado el peso del personal que en la Universidad se
dedica a tareas de I+D en los dos ambitos analizados, siendo siempre superiores los
valores de Finlandia. En el afio 1997, los trabajadores de la UE 15 suponian un 71,64%
del porcentaje de Finlandia, porcentaje que se ha reducido hasta el 66,28% en el 2002.
Senialan Castells y Himanen que un aspecto importante del pais es la elevada relacion
que existe entre las universidades y las empresas, citando el caso de Nokia.

El éxito del modelo de la sociedad de la informacion de Finlandia comparado con el
seguido por las otras areas geograficas analizadas se demuestra en el elevado nimero
de patentes de alta tecnologia por millon de habitantes que tiene (cuadro n° 6), que es
un indicador usualmente utilizado en comparaciones internacionales.

PATENTES DE ALTA TECNOLOGIA (por millén de habitantes) Cuadro n° 6

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
U,E (15 10.44 11.72 15.19 19.45 23.23 29.35 3371 | 30.92 ®
paises)
Estados
. 20.16 23.67 27.50 32.04 37.25 50.12 58.78 48.42 ™
Unidos

Japon 19.62 22.21 26.96 29.16 32.39 40.07 48.67 40.35®

Finlandia| 44.30 48.80 73.24 99.46 120.17 155.54 165.63 120.16 @

(:) No disponible

(s) Estimacion de Eurostat

(p) Valor provisional

Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.
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Las patentes de alta tecnologia son segin the International Patent Classification
(IPC) las relativas a los siguientes sectores: aviacion, tecnologia de la comunicacion,
ordenadores, laser, microorganismo y ingenieria genética y semiconductores.

Segun datos del Eurostat, que recoge informaciones de la European Patent Office
(EPO), el nimero de patentes de alta tecnologia por millon de habitantes era en 1995:
44,30 en Finlandia, mas del doble que en Estados Unidos:20,16 y Japon: 19,62 Y mas
de cuatro veces el numero de la EU15: 10,44. A lo largo del tiempo se ha consolidado
el grado de eficacia de Finlandia: el nimero de patentes conseguidas es tres veces
mayor en el 2002 que en Japon y cerca de tres en relacion a Estados Unidos. Y cuatro
veces mas que en la EU15. Los valores obtenidos demuestra de forma clara el éxito del
modelo.

3. Situacion actual de desarrollo de la Sociedad de la Informacion de Finlandia

El analisis de la situacion actual de desarrollo de la sociedad de la informacion de
Finlandia se realiza viendo la evolucion durante los afios 2002, 2003 y 2004 de:

- Gasto en ICT, expresado como porcentaje del PIB.

- Porcentaje de empresas que tiene acceso a Internet.

- Grado de acceso a Internet de los ciudadanos (hogares con conexion a Internet
y porcentaje de poblacion que usa regularmente Internet).

- Grado de interactividad de los ciudadanos con la Administracion Publica via
Internet.

- Nivel de utilizacion del comercio electronico (B2B).

Se compara la evolucion de estas variables en Finlandia, con la UELS, y en algunos
casos con los Estados Unidos y Japén. La informacion utilizada en el analisis es la
suministrada por Eurostat’.

El elevado gasto en ICT, expresado como porcentaje del PIB, es una de las caracte-
risticas tipicas del modelo de Finlandia. Nos indica el peso que en el PIB tiene el mer-
cado de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Se distingue entre:

- gasto en IT: hardware IT, equipos, software y otros servicios
- gasto en telecomunicaciones: gasto en hardware de telecomunicaciones, equi-
pos y otros servicios.

Segun datos de Eurostat, procedentes del European Information Technology
Observatory (EITO), es muy relevante el gasto en IT de Finlandia, 4,7% en el 2004
(cuadro n°® 7), mayor que la media de la UE15: 3,0 y con valores muy cercanos a Japon:
3,6, si bien menor (en nueve décimas porcentuales) que en los Estados Unidos.

* EUROSTAT, Op. cit.
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GASTO EN ICT (como porcentaje del PIB) Cuadro n® 7
2002 2003 2004
Gasto en IT *
UE (15 paises) 32 3.1 3.0
Estados Unidos 4.7 4.6 4.6
Japon 3.5 3.5 3.6
Finlandia 3.7 3.6 3.7
Gasto en
Telecomunicaciones **
UE (15 paises) 3.4 33 33
Estados Unidos 34 33 32
Japon 43 4.3 4.4
Finlandia 34 34 34
(:) No disponible

Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

En gasto en telecomunicaciones, el porcentaje de Finlandia: 3,4, es mayor que en
EU1S5: 3,3 y los Estados Unidos: 3,2, e inferior al de Japon (en un punto porcentual).

Finlandia ocupa asi la segunda posicion, detras de Japon, durante los afios analiza-
dos, tanto en gasto en IT, como en gasto en telecomunicaciones. Las diferencias son
especialmente sensibles en relacion a los gastos en IT.

El mayor grado de desarrollo de la sociedad de la informacion de Finlandia se mani-
fiesta en el elevado grado de empresas que tiene acceso a Internet. En el analisis solo
se consideran las empresas que tienen mas de 10 trabajadores (cuadro n° 8)

En Finlandia el 97% de las empresas con 10 o mas trabajadores tenian en el afio
2004 conexidn a Internet, el mismo porcentaje que en el 2003. En cambio en la UE1S,
era del 90%, (7 puntos porcentuales menos), aunque se ha producido un incremento del
numero de empresas conectadas en el tltimo afio, que han pasado del 86% en el 2003,
hasta el 90, al afios siguiente.

La mayor diferencia se produce en las pequenas empresas (10-49 trabajadores), 97%
en Finlandia y 88 en UE15. Es s6lo de dos puntos porcentuales en las empresas media-
nas (50-249 trabajadores), 99 y 97% respectivamente. Y es el mismo porcentaje, 99%,
en las grandes empresas (250 o mas trabajadores).
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PORCENTAJE DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Cuadro n° 8

2003 2004
Todas las empresas (10 trabajadores o mas)
UE (15 paises) 86 90
Finlandia 97 97
Pequetias empresas (10-49 trabajadores)
UE (15 paises) 84 88
Finlandia 97 97
Medianas empresas (50-249 trabajadores)
UE (15 paises) 95 97
Finlandia 100 99
Grandes empresas (250 trabajadores o mas)
UE (15 paises) 99 99
Finlandia 100 99

(:) No disponible
Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

Es significativo que si se considera la evolucion del afio 2003 a 2004, ha habido un
incremento de las empresas que tienen acceso a Internet en la UE15 tanto en las peque-
flas como en las medianas empresas. Por el contrario en Finlandia, se ha mantenido el
porcentaje de las pequeiias en el 97%, y se ha reducido del 100% al 99 en las medianas
y grandes. Esto nos indica que las distintas areas geograficas analizadas estan en dife-
rentes etapas de consolidacion de sus sociedades de la informacion, pudiendo conside-
rarse que la fase de Finlandia es la de una sociedad ya madura.

Estas distintas etapas de desarrollo de la sociedad de la informaciéon también se
manifiestan en el grado de acceso a Internet de los ciudadanos (cuadro n° 9). En
Finlandia més de la mitad de la poblacion (51%) se conecta a Internet desde su casa en
el afio 2004, con un incremento de 5 puntos porcentuales desde el 2002. En la UEI1S5 el
porcentaje es menor, 45% en el 2004, con un incremento de 6 puntos desde el 2002. En
el analisis se considera a la poblacion comprendida entre los 16 y los 74 afios.

En Finlandia también es mayor el porcentaje de poblacién que usa regularmente
Internet. El1 63% en el afio 2004, por solo el 41% en la UE15, con una significativa dife-
rencia de 22 puntos porcentuales entre ambos. En este pais hay mas hogares conecta-
dos, y los individuos utilizan mas frecuentemente Internet.

El diferencial es especialmente significativo entre las mujeres, donde el porcentaje
de Finlandia en el 2004: 63%, es casi el doble que en la UE15: 36, indicando un mayor
grado de incorporacion de las mujeres finlandesas a la sociedad de la informacioén que
los valores medios de la Unidén. También refleja el mayor peso conseguido por las
mujeres en Finlandia tanto en los distintos procesos productivos como en los diferen-
tes aspectos de la sociedad civil.
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El porcentaje de hombre que usan regularmente Internet es del 63% en Finlandia y
del 46% en la UE15. Hay una diferencia de 17 puntos porcentuales.

PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET Y Cuadro n° 9
DE INDIVIDUOS QUE USAN REGULARMENTE INTERNET

2002 2003 2004

Porcentaje de hogares con acceso a Internet *

UE (15 paises) 39 43 45

Finlandia 44 47 51

Porcentaje de individuos que usan regularmente Internet **

Todos los individuos

UE (15 paises) : 38 41

Finlandia : 58 63

Hombres

UE (15 paises) : 42 46

Finlandia : 60 63

Mujeres

UE (15 paises) : 33 36

Finlandia : 56 63
(:) No disponible

Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

El elevado grado de uso de Internet por parte de la poblacion de Finlandia, lleva a
unos elevados porcentajes de utilizacion de la Red para comprar bienes y servicios y
comunicarse con las Administraciones Publicas.

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE USAN INTERNET PARA Cuadro n° 10
COMUNICARSE CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

2002 2003 2004
Para obtener informacion de las web de la Administracion Publica
UE (15 paises) : 20.6 24.6
Finland 314 38.5 433
Para descargar formularios
UE (15 paises) : 10.3 11.1
Finland 11.8 16.1 13.2
Para enviar formularios cumplimentados
UE (15 paises) : 6.0 6.3
Finland 43 8.8 9.9

(:) No disponible
Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

Para medir el grado de interactividad con la Administracion Publica via Internet, se

desglosa en: uso para obtener informacion, descargar formularios y enviar formularios
cumplimentados (cuadro n°® 10)

En el apartado de obtener informacion, que es el uso més frecuente de los tres men-
cionados, la diferencia de utilizacion entre la poblacion de Finlandia (43,3%) y los
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valores medios de la UE15 (24,6) es especialmente significativa, cerca del doble.

Los otros usos son menos utilizados en ambos ambitos geograficos. El descargar
formularios, es s6lo por el 13,2% de la poblacion finlandesa y por el 11,1 de la UEIS.
Mientras que enviar formularios cumplimentados tiene todavia un menor grado de uti-
lizacion: 9,9% y 6,3%, respectivamente (aunque el valor de Finlandia es un 50%
mayor).

La idiosincrasia de los finlandeses también debe influir en el mayor uso de Internet
para comunicarse con la Administracién Publica, facilitando el desarrollo de la deno-
minada administracion electronica.

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS QUE HAN COMPRADO Cuadro n° 11

BIENES Y SERVICIOS PARA USO PRIVADO POR MEDIO
DE INTERNET EN LOS TRES ULTIMOS MESES

2002 2003 2004

Todos los individuos

UE (15 paises) 13 15 21
Finland 11 14 24
Hombres, de 16 a 74

UE (15 paises) : 17 24
Finland 11 16 26
Mujeres, de 16 a 74 afios

UE (15 paises) : 12 18
Finland 10 11 22

(:) No disponible

Fuente: EUROSTAT, Key indicators on EU policy: Structural indicators, Science and technology.

Es destacable el elevado grado de crecimiento que ha tenido el comercio electroni-
co (B2B) en el 2004 en las dos areas geograficas analizadas (cuadro n°® 11). En el 2003,
los valores de la UE15: 15% eran superiores a los de Finlandia: 14. También es desta-
cable el incremento experimentado por el porcentaje de mujeres finlandesas que han
realizado compras online, duplicandose del 11% al 22 en un afio. En la UE15 este por-
centaje también ha aumentado mucho del 12 al 18%. En las dos areas consideradas es
mayor el porcentaje de hombres que compran online que el de las mujeres. En la UE15
el diferencial es de 6 puntos porcentuales, y en Finlandia de 4.

3. Conclusiones

Posiblemente la mayor dificultad para aplicar el modelo de desarrollo de la socie-
dad de la informacion de Finlandia en Espaifia, proceda de las diferencias culturales y
de idiosincrasia que existe entre los diferentes agentes sociales de ambos paises. La bre-
cha existente entre Finlandia y Espafia en estos aspectos, tal vez sea superior a la deno-
minada brecha digital que hay entre ellas.

Algunos autores, como Andrés Font propugnan seguir un modelo mixto como el de

13

o



julio larrafiaga.gxp 18/08/2006 20:44 Pégina%

Julio Larrafiaga y Javier Maestro

Finlandia, como anteriormente se ha comentado en la ponencia. Esta afirmacion la rea-
liza teniendo en cuenta la situacion y condiciones de desarrollo de la sociedad de la
informacion en Espaia (retraso, con la excepcion de la telefonia movil, en el uso de las
nuevas tecnologias; y el potencial que tiene para ser una potencia media tecnologica).

A lo largo de la ponencia se han enumerado una serie de caracteristicas del
modelo de la sociedad de la informacion de Finlandia (como por ejemplo: un elevado
gasto en I+D, y un porcentaje muy elevado de este gasto esta financiado y ejecutado
por la industria; el papel del Estado para promover las innovaciones, desregularizar los
sectores econdmicos, potenciar la creacion de redes y desarrollar infraestructuras de
servicios publicos; encauzar a los estudiantes a estudios cientificos y tecnologicos, etc)
que han permitido un elevado desarrollo econéomico, aumentando el nivel de bienestar
de sus ciudadanos. El acercamiento de la sociedad de la informacion de Espaiia a estas
caracteristicas permitira una adecuada consolidacion de su sociedad de la informacion.
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