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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

I1.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidn necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

3 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



https://www.ucm.es/estudios/grado-traduccioneinterpretacion

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura
y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

NOTA: El Grado en Traduccién e Interpretacién se implanté en un primer momento en el
CES Felipe Il (Campus de Aranjuez). En este centro, el Grado ha hecho todas las Memorias
de Seguimiento y ha cumplido con la normativa de la UCM y de la CAM en lo que a Calidad
de los grados se refiere.

Desde el curso 2014 — 2015 el Grado en Traduccidon e Interpretacion se esta trasladando
(curso a curso) a la Facultad de Filologia de la UCM. La implantacion paulatina implica que
en el curso para el que se elabora esta Memoria de Seguimiento, solo se estaba impartiendo
el primer curso en la Facultad de Filologia.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Dado el poco tiempo que hace que los estudios de Traduccidn e Interpretacion estan en la
Facultad de Filologia de la UCM y dado que, en el curso 20114 — 2015, solamente se cuenta
con cinco profesores Asociados encargados de impartir las asignaturas del primer curso del
Grado, no ha sido posible nombrar a los miembros de la Comision de Calidad del Grado en
Traduccidn e Interpretacion. Dicha comisidn se constituird en los préximos meses, cuando
esta previsto que se hayan incorporado al Grado tres Profesores Titulares de Universidad y
dos Profesores Ayudante Doctor.

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA:
El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos impartidos en la Facultad de
Filologia serd el Decano, quien presidira la Comisidn de Calidad del Centro.

La Comision de Calidad del Centro serda la maxima responsable de la calidad de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia. Dicha Comisidn, estara especificamente
dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones. Su funcionamiento estara regulado por
un reglamento especifico que serd aprobado por dicha Junta. Esta Comisién estard
constituida por su Presidente, el responsable de calidad de cada uno de los titulos de grado
—que necesariamente sera un profesor-, y un representante de cada uno de los colectivos
e
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de la Comunidad Universitaria (profesores, alumnos y personal de administracién y
servicios), elegidos por la Junta de Facultad. En las reuniones de toma de decisiones y
propuestas de mejora se contara con un agente externo convocados ad hoc en funcién de
sus competencias profesionales. Este agente podra ser elegido de entre los expertos
designados por las Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacidon o expertos en
evaluacion profesionales, de empresas u organizaciones relacionadas con la titulacidn.

FUNCIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA:

1. Establecer la politica de calidad del Centro, de acuerdo con la politica de calidad de la
UCM.

2. Establecer y modificar los objetivos de calidad de cada titulacién impartida en el Centro,
oida la Comision de Calidad de la Titulacién respectiva.

3. Realizar el seguimiento y coordinacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad

4. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

5. Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de todos los titulos del
Centro.

6. Realizar propuestas de mejora, aplicarlas y hacer un seguimiento de las mismas.

7. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de las
titulaciones que deberd ser aprobado por la Junta de Centro, y difundido tal como se
especifica en el punto 4. de este documento (Difusidon y publicidad del seguimiento del
Sistema de Garantia de Calidad).

Asimismo se define la composicion de la Comision de Calidad del Grado de Traduccion e
Interpretacion, que estara compuesta por un Presidente, que necesariamente serd un
profesor de la titulacién y que serd también Coordinador del Grado y vocal de la Comisién
de Calidad del Centro, dos profesores, un estudiante, un miembro del personal de
administracién y servicios. La propuesta y nombramiento de los miembros de la Comisidn
de Calidad de la titulacidn recaera en la Junta de Facultad.

Las funciones de la Comisidn de Calidad del Grado de Traduccion e Interpretacion serdn
las siguientes:

1. Proponer los objetivos de calidad de la titulacion, o su modificacién en su caso.

2. Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo del Grado de
Traduccidn e Interpretacion.

3. Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

4. Gestionar el sistema de informacidn de la titulacidn.

5. Realizar propuestas de mejora.

6. Elaborar periddicamente una Memoria de sus actuaciones y proponer a la Comision de
Calidad del Centro un plan de mejoras de la titulacién, que debera ser estudiado y aprobado
por la Comisién de Calidad del Centro y por la Junta del Centro.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad del
Centro y de la Comisién de Calidad de la Titulacidn:

e Existird un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por la Junta del Centro.

¢ Las reuniones de estas Comisiones tendran una periodicidad cuatrimestral, al comienzo,
en mitad y al final del Curso Académico.

e ——————
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¢ La toma de decisiones sera colegiada y vinculante, de acuerdo con la normativa UCM
aplicable en estos casos. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los asistentes.
En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad.

¢ Las medidas adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la
Junta de Facultad para su ratificacién, si ésta fuera necesaria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Esta previsto que la Comisidon de Calidad se retdna al menos tres veces durante el curso
académico (de octubre a septiembre), convocada por su presidente. Las convocatorias de
reuniones incluirdn, al menos el Orden del Dia y la documentacién necesaria para tomar
decisiones. Las decisiones se tomardn por mayoria simple de todos los miembros y, en caso
de empate, contard el voto de calidad del presidente de la Comisién. Las decisiones
adoptadas se comunicardn a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunos.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

*ICM- Indicadores de la Comunidad
de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid

Primer Segundo Tercer Cuarto

curso de
implantacién/
acreditacion

curso de
implantacién/
acreditacion

curso
implantacion/
acreditacion

curso
implantacién/
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

60

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

66

ICM-3
Porcentaje de cobertura

110

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

84,30

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

ICM-6
Tasa de Abandono del
master

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados
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ICM-8 - -- -- -
Tasa Graduacion

IUCM-6 20 - - -
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacion Docente
Iucm-7 20 - - -
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8 100 - - -
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

IUCM-13 6,79 - - -
Satisfaccion de alumnos
con el titulo
IUCM-14 8,33 - - -

Satisfaccion del
profesorado con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

De los datos obtenidos a partir del primer afio de implantacién del titulo en la Facultad de
Filologia puede desprenderse, en primer lugar, la alta demanda que tienen los estudios de
Traduccidn e Interpretacion. A ellos se accede mediante una prueba de acceso especifica; en el
curso 2014 — 2015, a pesar de ser el primer curso en que el grado se trasladaba de Aranjuez a
Madrid, con la consiguiente incertidumbre en los estudiantes, hubo una preinscripcién de 227
estudiantes para las 60 plazas ofertadas.

El motivo por el que la matricula final fue de 66 estudiantes en lugar de 60 (ICM-2) responde al
hecho de que se considerd que se produciria la habitual caida de matricula y se admitié un 10%
mas de estudiantes. La realidad fue que todos ellos quisieron matricularse en el Grado, dando
lugar al 110% de ocupacion que aparece en el ICM-3.

Por lo que se refiere a la Tasa de Rendimiento del titulo, del 84, 30%, debe decirse que es una
tasa alta, algo superior a la media de la de los estudios de la Facultad de Filologia. Probablemente
la adecuada programacién académica del titulo, la progresiva adaptacion de estudiantes y
profesores a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, la mejora en los mecanismos
de coordinacion del Grado, el seguimiento personalizado de los alumnos, dada la dimensién de
los grupos, y el interés del alumnado por los estudios que cursa, puedan explicar la alta tasa.

Al estar en el primer afio del Grado y no existir todavia egresados, no se tienen datos de las tasas
ICM-5, ICM-7 e ICM-8 (tasas de abandono, eficiencia y graduacion respectivamente).

De los 5 profesores que imparten docencia en primer curso del Grado, 2 han solicitado la
evaluacidn del programa Docentia; esto nos da una tasa IUCM-6 del 20%. No es una tasa baja
pero sin duda es menor a la de la media de los profesores de los otros estudios de la Facultad
de Filologia; esto responde a que, si bien algunos de los profesores ya se encargaban de estas
ensefianzas en el Campus de Aranjuez, la mayor parte de ellos tenian docencia en la Universidad
Complutense por primera vez. Por otra parte, un problema con Gea hizo que los profesores no
pudieran inscribirse en Docentia en el primer cuatrimestre. El Vicedecano de Ordenacion
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Académica consiguid resolver el problema para el segundo cuatrimestre, pero algunos
profesores ya habian impartido sus asignaturas.

Las encuestas de satisfaccidon con el Grado realizadas por los profesores son muy gratificantes.
No solo vemos que la totalidad de los profesores las ha realizado (100%) , sino que se alcanza
una satisfaccién media del 8,33%, lo que supone una media claramente alta.

Las encuestas de satisfaccion de estudiantes las realizé el 54,41% del colectivo, lo que no es
mal dato tratandose de los estudiantes. Han dado un resultado de satisfaccion del 6, 79% si se
tienen en cuenta todos los items; no obstante, y teniendo en cuenta que los dos que han
tenido resultados mas bajos (las practicas externas y los programas de movilidad) no son
aplicables a estudiantes de primer curso, pensamos que deben ser eliminados estos dos datos
y considerar las preguntas de la 1 a la 20. En este caso, la nota de satisfaccion seria del 7,04%.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Anélisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidn de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Anélisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Implantado

Los mecanismos de coordinacion docente implantados en el grado de Traduccidon e
Interpretacion se basan:

= En una linea de contacto permanente de la Coordinacién del Grado con todos los
profesores tanto para informar como para recibir informacién, con el fin de actuar y
solventar conjuntamente los problemas o las incidencias que a diario van surgiendo, y
atender a las necesidades docentes u otras relacionadas con los estudios.

= En reuniones de coordinacion horizontal y vertical tanto en asignaturas compartidas
como por grupos de asignaturas afines (por idiomas, materias, itinerario u otros).

e ——————
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= Con este sistema de reuniones de profesores por areas afines se fomenta la cohesion
entre asignaturas relacionadas y la adecuada secuenciacién de contenidos a lo largo del
aprendizaje del estudiante. Por otra parte, las reuniones generales facilitan el
intercambio de informacién, impresiones y propuestas de mejora entre todos los
docentes del Grado. Todos estos mecanismos implantados constituyen un sistema de
comunicacion y coordinacién suficiente e idéneo para los objetivos del Grado.

Es importante sefialar que la satisfaccion de los profesores del Grado con los mecanismos de

coordinacion docente tiene un 7,8 sobre 10 segln la encuesta de satisfaccion de profesores.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

Implantado

Para evaluar la calidad de la docencia del Grado en Traduccién e Interpretacién se han utilizado
basicamente tres instrumentos:

e Encuestas de satisfaccidon con el Grado de estudiantes y profesores

e Encuestas de evaluacidon de la calidad docente DOCENTIA

e Obtencién de informacién directa a través de reuniones con estudiantes y sus
representantes.

Por lo que se refiere a la incorporacién del profesorado al programa de evaluacion docente de
la UCM Docentia, ya se ha dicho que para esta primera participacion solo se pudo implantar, por
motivos técnicos, para asignaturas impartidas en el segundo cuatrimestre del curso. Por ello,
aunque los datos de participacién en el curso de referencia no hayan sido los deseables
(participo el 20% de los profesores), esperamos una mayor participacion del profesorado para
el curso 2015-16 que permita obtener datos relevantes para la mejora de la calidad de los
estudios de TEI. En cualquier caso, los profesores que participaron y obtuvieron evaluacion (al
obtener un numero suficiente de respuestas en las encuestas de alumnos y cumplir
correctamente con los requerimientos administrativos del programa de evaluacidn)
consiguieron una evaluacion positiva en todos los casos (tasa de evaluaciones positivas 100%).
La familiarizacién con los plazos y procedimientos del proceso de evaluacién probablemente
mejorara también los porcentajes de participacion del profesorado en el futuro. En cualquier
caso, la reflexidn sobre el nivel de participacién del profesorado en el programa DOCENTIA ha
dado lugar a propuestas de acciones de mejora para el curso 2015-16.

Respecto a los aspectos relacionados con la calidad de la docencia y valorados en la encuesta
de satisfaccion con el grado de los estudiantes, los resultados obtenidos en el curso 2014-15,
en el que fueron implantadas, han sido buenos: nivel de cumplimiento con las clases y las
tutorias (8,92 y 8,44), nivel de cumplimiento de los programas, organizacion de los contenidos y
formacién recibida respecto a las competencias del titulo (8,06; 7,00 y 7,00), metodologia
docente del profesorado y criterios de evaluacion (6,92 y 6,77), utilidad del campus virtual y de
las tutorias (7,08 y 7,67). Como dato fundamental, el nivel de satisfaccion global con la
Titulacion es un 7,56. El peor dato es el referido a la valoracién de las instalaciones para impartir
la docencia (4,92). Hay que decir en este sentido que durante el primer afio de implantacién de
los estudios la Facultad de Filologia tuvo muchos problemas para conseguir espacios que
destinar al Grado en Traduccién e Interpretacion dada la alta ocupacion de los edificios de que
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dispone; por este motivo, tuvo que pedir a la Facultad de Derecho poder utilizar algunas de sus
aulas. Los alumnos sentian que estaban en una facultad y unos espacios que les eran extrafios.

Los profesores por su parte también valoran bien la docencia que imparten en el Grado: su
formacién académica tiene relacion con las materias que imparte (9,40), se tiene en cuenta su
formacién a la hora de asignar la docencia (8,0), metodologias docentes (8,40), grado de
implicacion del alumnado (8,0). Por parte del profesorado el item peor valorado es el
aprovechamiento de las tutorias por los estudiantes (5,6). En cuanto a la biblioteca y fondos
bibliograficos también se sienten suficientemente satisfechos (7,2), a la vez que los recursos
didacticos para impartir la docencia y la utilidad del Campus Virtual estan claramente bien
valorados bien valorados (7,0 y 8,4). La satisfaccion global con la actividad docente desarrollada
es muy alta: 8,6. Es muy importante sefalar que el 100% de los profesores del grado realizaron
la encuesta.

Ademas de los datos obtenidos a través de las encuestas, la coordinadora del Grado mantiene
reuniones periddicas con los delegados de curso y cuando lo requieren tanto los representantes
como otros alumnos para tratar de temas relacionados con la calidad de la docencia, entre otros.
Del analisis de estos datos y de los comentarios vertidos en las encuestas se derivan acciones de
mejora de la calidad, como se consignara en los epigrafes correspondientes de esta Memoria.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

No aplicable

En el curso 2014 — 15, en el que solo se ha implantado el primer curso del Grado, todavia ningun
estudiante ha podido realizar Practicas externas, por lo que este dato no puede medirse.

No obstante, es importante decir que se ha nombrado ya a un profesor responsable de las
Practicas externas que estd revisando todos los convenios que habia en vigor entre el Grado en
Traduccidn e Interpretacidon del Campus de Aranjuez y empresas publicas o privadas. Todos
estos acuerdos se estdn firmando de nuevo para que puedan estar preparados para el cuarto
curso del Grado en el que se encuentran la Practicas Curriculares.

3.4.- Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplicable

Tampoco se han puesto en marcha, para el curso 2014 — 2015 programas de movilidad. Sin
embargo, estos siempre han sido uno de los puntos mas sobresalientes del Grado y los datos
que ya se han recabado del curso siguiente (2015 — 2016) en el que ya se estan organizando los
programas de intercambio, hacen pensar que se seguira en la misma linea.

En la actualidad se han vuelto a firmar los convenios con universidades europeas dentro del
programa Erasmus que tenia en Grado en el CES Felipe Il. Contamos con convenios con distintas
universidades de Francia, Bélgica, Alemania, Austria, Suiza y Reino Unido con un nimero de
plazas que permitiria que practicamente el cien por cien de los estudiantes pudieran realizar una
estancia Erasmus de uno o dos cuatrimestres.

También se estan firmando acuerdos Séneca con universidades espafiolas. La Facultad de
Filologia ha recibido numerosas peticiones de universidades espafiolas para el Grado en
Traduccidn e Interpretacidn; se esta estudiando la calidad de los estudios de estas universidades
y se firmaran acuerdos con las mas prestigiosas.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Implantado

Como ya se ha recogido en el punto 3.2., los profesores se han mostrado satisfechos con Ila
implantaciéon del titulo, dando una calificacién a la satisfaccién global de 8,6, lo que
consideramos una nota muy alta para el primer afio de implantacidn de los estudios.

Porlo que se refiere a los estudiantes, se han desglosado los distintos aspectos de su satisfaccion
con el Grado también en el punto 3.2. La satisfaccidén global con el Grado es de 7,56 para una
participacién del 54,41% de los estudiantes. Los puntos mas débiles en su apreciacién son los
espacios, punto que también ha sido analizado, y los canales para realizar quejas y sugerencias.
Con relacién a este punto, se haincluido en una reunion con los estudiantes la informacién sobre
los mecanismos habilitados por la Facultad para canalizar sugerencias y reclamaciones, ya que
se ha detectado que los alumnos no sabian cdmo proceder.

En cuanto al Personal de Administracién y Servicios, no se han obtenido muestras significativas
en las encuestas realizadas. EL Grado y el Centro se plantean este punto como accién de mejora
para el curso siguiente.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados v de su satisfaccion con
la formacién recibida.

No es aplicable.

3.7.- Anadlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

La Facultad de Filologia tiene habilitado el buzdn electrénico de sugerencias y quejas, ubicado
en el pie de la pagina web del Centro y del Grado. El formulario tiene dos posibilidades segun si
se trata de una Reclamacién o de una Sugerencia; en el primero de los casos, la persona que
pone la reclamacion tiene que identificarse, mientras que en el segundo puede no hacerlo. Las
reclamaciones son canalizadas por las personas responsables y se elevan a la Comisién de
Calidad para su resolucion o su consideracion.

Las reclamaciones y sugerencias pueden ser formuladas también por el interesado mediante la
presentaciéon de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretardn
con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la
pretensidon que se plantea y la peticién que se dirige a la Comisidén de Calidad. Este escrito se
presentara preferentemente en el Registro del Centro. En este caso, la Coordinacion del Grado
se encarga de analizar la reclamacién, de recibir al interesado y de dar una solucién al problema.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.
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Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No se tienen recomendaciones por parte de la ANECA al titulo del ultimo curso ya que el Grado
estaba en proceso de traslado del CES Felipe Il (Centro Adscrito a la UCM) a la Facultad de
Filologia.

Por lo que respecta a los cursos precedentes, en la Memoria de Seguimiento del Titulo de 2012-
13 se recogian las mejoras realizadas a partir de las recomendaciones recibidas a la del curso
2011-12. Basicamente afectaban a dos aspectos que se han seguido teniendo en cuenta para el
curso 2014 —2015.

e Establecer mecanismo de coordinacién docente: Implantado

Como se ha especificado en el apartado correspondiente, se hacen reuniones
periédicos de la Coordinacion del Grado con todos los profesores, asi como
reuniones por grupos de asignaturas o materias de forma que se garantice la
adecuada coordinacidn no solo entre grupos de una misma asignatura sino
también entre las distintas lenguas, de forma que todos los estudiantes,
independientemente de si pertenecen a la combinacidn lingtistica EN — DE o
EN — FR, reciban los mismos contenidos a partir de la misma metodologia.

e Realizar las guias docentes organizdndolas en términos de aprendizaje: Implantado
Se han elaborado las guias docentes de todas las asignaturas y se puede
acceder a ellas pinchando en los respectivos nombres desde el Plan de Estudios
del Grado. En ellas se incluye informacién sobre las competencias generales y
especificas que adquiere el estudiante. Se recogen también los sistemas de
evaluacidn y calificacidn asi como el programa y metodologia.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundaciéon para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

La Fundacidon Madri+D no ha hecho recomendaciones sobre el titulo ya que no se sometié a
evaluaciéon en el curso 2013 — 2014. En cualquier caso, se ha procedido a incorporar las
advertencias o recomendaciones que hizo la ACAP a la memoria del Grado en Traduccién e
Interpretacion correspondiente al curso 2010-11:

e Ampliar la informacidn recogida en la Pdgina Web del Grado: Implantado
En la pagina web se ha recogido la informacién relativa a normas de
permanencia en el Centro (Web general de la UCM). Se ha ampliado la
informacién sobre el Plan de Estudios, sobre los bienes materiales y servicios
con que cuenta el Centro y el Grado, sobre el profesorado que imparte docencia
en el titulo, incluyendo los datos de doctores y no doctores.

e Establecer un sistema de quejas y sugerencias: Implantado
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El Grado se ha sumado al Sistema de sugerencias o reclamaciones de la Facultad
de Filologia.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidn de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

La Comisién de Calidad de la UCM no hizo recomendaciones para el Titulo una vez que se ha
trasladado a la Facultad de Filologia. No obstante, desde la Coordinacion del Grado siempre se
han llevado a cabo las recomendaciones de la UCM en materia de Calidad.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

No procede al no haber Memoria de Seguimiento anterior.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacién para el

conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la
memoria.

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

Durante el curso 2014 — 15 se solicitd a la ANECA una modificacién sustancial del titulo de Grado
para trasladar los estudios del CES Felipe Il a la Facultad de Filologia y hacerlo de forma paulatina
(un curso por afio) seglin un cronograma que se recogia en la solicitud de modificacion. Al mismo
tiempo, se incluia en la Memoria Verificada del titulo la informacién necesaria para la
adecuacidon del mismo a la normativa y procedimientos de la Facultad de Filologia.

Segun el Real Decreto 1393/2007 de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, se solicitd cambio en los siguientes puntos de la
Memoria Verificada del Titulo considerados modificaciones sustanciales:
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0 - Descripcion general
Se solicita la modificacidon del Grado en Traduccidn e Interpretacion para la inclusién de la
Facultad de Filologia-UCM como Centro en el que se solicita la implantacién.

1.3 - Universidades y centros en los que se imparte
Inclusidn de la Facultad de Filologia-UCM como Centro en el que se solicita la implantacién.

4.2 - Requisitos de acceso y criterios de admision
Se incluye informacién especifica sobre los requisitos de acceso y criterios de admisidn
especificos en la UCM

4.4 - Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos
Se introduce la normativa UCM sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos

6.2 - Otros recursos humanos
Se introduce informacién especifica sobre el personal Académico UCM y Otros recursos
humanos.

7.1 - Justificacion de recursos materiales y servicios disponibles
Se introduce informacion especifica sobre Recursos Materiales y Servicios

9 - Sistema de garantia de calidad
Se introduce la url del Sistema de Garantia de Calidad UCM para el titulo

10.1 - Cronograma de implantacién
Se introduce el cronograma de implantacién de la titulacién en la Facultad de Filologia de la
UCM.

10.2 - Procedimiento de adaptacién
Se desarrolla la Tabla de Adaptacion verificada.

11.1 - Responsable del titulo
Actualizacion de los datos del Responsable Legal del Titulo.

11.2 - Representante legal
Actualizacidn de los datos del Representante legal de la Universidad.

La ANECA evalud positivamente la solicitud de modificacién del Titulo por considerar que no
supone un cambio que afecte a su naturaleza y objetivos. Hizo solo dos recomendaciones, de las
cuales una importante y otra de mas formal:

RECOMENDACIONES:
a. El plan de contratacidon previsto y la plantilla docente en su conjunto sera objeto de
especial atenciéon en el proceso de seguimiento y de acreditacién del titulo.
b. Cuando la informacién del programa se haga publica, se recomienda corregir el uso de
siglas (ej. TATI) y denominaciones poco habituales en el area como “traduccidn virtual”
y utilizar en su lugar las siglas o denominaciones usuales del drea o bien definirlas y
precisarlas adecuadamente.
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Se plantea como accidon de mejora la contratacion de profesorado a tiempo completo pero
siempre manteniendo el perfil académico y profesional elevado que tiene el actual.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones no

sustanciales realizadas.

Del mismo modo y siempre siguiendo las indicaciones recogidas en el Anexo Ill del Real Decreto
1393/2007 de ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real
Decreto 861/2010, se solicité cambio en los siguientes puntos de la Memoria Verificada del
Titulo considerados modificaciones NO sustanciales:

2.1 - Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos
Inclusion de la Justificacion de la solicitud de implantacién en la Facultad de Filologia de la

UCM

4.1 - Sistemas de informacion previo
Se incluye informacion sobre los sistemas de informacién de la Facultad de Filologia de la UCM
previos a la matriculacién de los estudiantes.

4.3 - Apoyo a estudiantes
Se incluye informacién especifica sobre el apoyo a estudiantes en la Facultad de Filologia de la

Uc™Mm

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Como puntos fuertes y buenas practicas de la titulacion hay que destacar los
siguientes:

Adecuacion de la oferta de plazas a la demanda de la titulacién. Se puede esperar el
mantenimiento de esta fortaleza con los recursos con los que cuenta el Grado.

Demanda adecuada de este tipo de estudios. Para mantener este punto fuerte se
continuara mejorando la difusidn de la titulacidn entre los potenciales demandantes y
participando en todas las iniciativas dirigidas a este objetivo. Se mantendra la
actualizacién continua de conocimientos y practica entre el profesorado para seguir
haciendo atractivo el titulo.

Alto grado de experiencia y especializacién de los profesores, que imprime al Grado una
orientacién profesionalizante y especializada. Se mantendra al profesorado que ejerce
la profesion y se valorara este aspecto en futuras incorporaciones de profesorado.

Ensefianza de conocimientos que operan como herramientas instrumentales
imprescindibles tanto desde el punto de vista académico como para el ejercicio
profesional, en particular, la informatica instrumental y aplicada. Para el mantenimiento
de este punto fuerte, los profesores responsables del area estan continuamente
actualizando sus conocimientos (asistencia a congresos y cursos especializados, etc.)
para poder trabajar con el software libre mas reciente. Esto supone una clara ventaja
para los estudiantes (tienen a su disposicién medios gratuitos) y el presupuesto del
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Centro. Ademads, cuando disminuyan las actuales restricciones presupuestarias se
contemplaran las necesarias inversiones para ayudar a mantener este punto fuerte.

e Dimension adecuada de los grupos para aplicar metodologias docentes coherentes con
el actual modelo de ensefianza-aprendizaje, lo que facilita el seguimiento personalizado
y la evaluacidn continua. Esta fortaleza se mantendra previsiblemente en el tiempo por
la actual adecuacion de la oferta real a la prevista en la Memoria Verificada, por lo que
no se espera aumentar significativamente el nimero de alumnos de nuevo ingreso.
Simultaneamente los valores adecuados de las tasas de rendimiento y de éxito permiten
no esperar acumulacién de alumnos en los Ultimos cursos de grado.

e Incorporacién de férmulas de “blended learning” en varias asignaturas (materias de
Traduccidn), lo que facilita la aproximacion a la practica real de la traduccién en el
mundo profesional. Este punto fuerte se mantendra a través de la evolucién del campus
virtual y la renovacién de convenios para la utilizacion de herramientas de ensefianza
virtual especificas como el Atril del Traductor del Instituto Cervantes. Asimismo, la
participacién del profesorado en Proyectos de Innovacién Educativa favorecera la
incorporacién de formulas innovadoras en este campo.

e La planificacién de las ensefianzas del titulo incluye contenidos que solo se ofrecen de
forma reglada en este grado, en ambas lenguas de trabajo: Traduccién Profesional,
Revisién y Correccion de Traducciones, e Interpretacién en ambitos especificos. La
imparticion de estas materias se mantendra normalmente de acuerdo con el plan de
estudios del Grado vigente.

e Buen funcionamiento del sistema de coordinacidn docente y existencia de flujos de
informacidn adecuados que permiten soluciones agiles a los problemas planteados en
la actividad docente.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacidn del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1. Nombrar a los miembros integrantes de la Comisién de Calidad del Grado.

Dado el poco tiempo que hace que los estudios de Traduccion e Interpretacion estan en la
Facultad de Filologia de la UCM y dado que, en el curso 20114 — 2015, solamente se contaba con
cinco profesores Asociados encargados de impartir las asignaturas del primer curso del Grado,
no ha sido posible nombrar la Comision responsable del SIGC. Dicha comisidn se constituira en
los préximos meses, cuando esta previsto que se hayan incorporado al Grado tres Profesores
Titulares de Universidad y al menos dos Profesores Ayudante Doctor.

2. Baja participacion de los profesores del Grado en Docentia.
e ——————
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De los 5 profesores que impartieron docencia en primer curso del Grado, solo 2 solicitaron la
evaluacion del programa Docentia, lo que da una tasa IUCM-6 del 20%. No es una tasa
demasiado baja pero sin duda es menor a la de la media de los profesores de los otros estudios
de la Facultad de Filologia; esto responde a que, si bien algunos de los profesores ya se
encargaban de estas ensefianzas en el Campus de Aranjuez, la mayor parte de ellos tenian
docencia en la Universidad Complutense por primera vez. Por otra parte, un problema con Gea
hizo que los profesores no pudieran inscribirse en Docentia en el primer cuatrimestre. El
Vicedecano de Ordenacién Académica consiguidé resolver el problema para el segundo
cuatrimestre, pero algunos profesores ya habian impartido sus asignaturas.

3. Valoracidén de las instalaciones para impartir la docencia por parte de los estudiantes (4,92).

Hay que decir en este sentido que durante el primer afio de implantacién de los estudios la
Facultad de Filologia tuvo muchos problemas para conseguir espacios que destinar al Grado en
Traduccidn e Interpretacién dada la alta ocupacién de los edificios de que dispone; por este
motivo, tuvo que pedir a la Facultad de Derecho poder utilizar algunas de sus aulas. Los alumnos
sentian que estaban en una facultad y unos espacios que les eran extrafos.

La Facultad de Filologia se planted este punto como accién de mejora para el curso 2015 — 2016
en el cual, no solo se han destinado al Grado espacios mas adecuados, sino que se ha inaugurado
el Laboratorio de Interpretacién Consecutiva, dotado con 12 cabinas dobles, 16 puestos de
alumno asistente y los equipos mas adecuados para la docencia de la Interpretacion.

4. Baja participacion del Personal de Administracidn y Servicios en las encestas de satisfaccién.

Se plantea como accién de mejora aumentar la participacién del PAS de la Facultad de Filologia
en las encuestas de satisfaccion de los grados haciéndoles ver que resulta de vital importancia
la opinidn y experiencia de todos los sectores implicados.
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!(? de su Fec-ha de En Proceso/
ejecucion realizacién .
No realizado
Estructuray No se ha podido | La reciente | Se plantea accidon de | Decano o persona en | Junio de 2016 En proceso
funcionamiento | constituir la | implantacion de los | mejora para el curso | quien delegue
del SGIC Comisién de Calidad | estudios y la falta de | 2015 -2016
del Grado profesores a TC
Indicadores de Baja tasa de | Problemas con GEA y | Se plantea accién de | Coordinacion del | Eneroy junio de | Realizado
resultado participacién de los | reciente incorporacién | mejora para el curso | Grado 2016
profesores en | de los profesores 2015 - 2016
Docentia
Sistemas parala | Baja valoracidn de | Ausenciadeaulasenel | Se plantea accidén de | Equipo decanal de la | Octubre de | Realizado
mejora de la las instalaciones por | primer afo de | mejora para el curso | Facultad de Filologia | 2015
calidad del titulo | parte de los alumnos | implantacién 2015 - 2016
Sistemas parala | Incrementar la | Baja implicacion en la | Se plantea accion de | Equipo decanal de la | Curso 2015 - | En proceso
mejora de la participacién del | docencia de los titulos | mejora para el curso | Facultad de Filologia | 2016
calidad del titulo | PAS en las encuestas | de la Facultad 2015 - 2016
de satisfaccion
Modificacion del | Dotar al Grado de Se plantea accidon de | Equipo decanal de la [ Curso 2015 - | En proceso
plan de estudios | profesorado a TC mejora para el curso | Facultad de Filologia | 2016 y
2015 -2016 y sucesivos sucesivos

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos

hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO EL DIA 25 de abril de
2016
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