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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

https://odontologia.ucm.es/grado

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1.ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.ucm.es/odontologiagrado/sistema-de-calidad

Durante el curso 2017-18 los responsables del SGIC eran:

José Carlos de la Macorra Decano (Presidente de la Comisidn)

Ana M2 Arias Paniagua Vicedecana de Calidad y Relaciones Internacionales
David Herrera Gonzdlez Vicedecano de Clinicas

Maria Rosario Garcillan lzquierdo Vicedecana de Grado

Victoriano Serrano Cuenca Secretario Académico

Josefa Fontecilla Castillo Gerente

Juan José Hidalgo Arroquia Representante Dpto. Conservadora y Protesis
Carlos Oteo Calatayud Representante Dpto. Conservadora y Protesis

Rocio Cerero Lapiedra Representante Dpto. Especialidades Clinicas

Odontoldgicas

M2 Dolores Oteo Calatayud Representante Dpto. Especialidades Clinicas
Odontoldgicas

José Antonio Ramos Atance Representante Dptos. Basicas
Luis Collado Yurrita Representante Dptos. Médicas
M2 Pilar Cortines Arteaga Representante PAS

Roberto Pascual Guillén Representante alumnos
Frederico Eduardo Oliveira Pegado Figueiredo Representante alumnos

de

Laura Ceballos Garcia Agente Externo, Profesora URJC.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Reglamento:

El Reglamento de la Comision de Calidad del Grado en Odontologia fue aprobado por la
Junta de Centro el dia 11 de marzo de 2010. Se ha hecho una ligera modificacion
(adaptacién de nuevos cargos) en el curso 2014-15 (aprobada en Junta de Facultad de
17 de marzo de 2015) que figura en el enlace que se expone a continuacion de la web
del Centro:

https://www.ucm.es/data/cont/docs/1118-2015-09-03-
REGLAMENTOCOMISIONCALIDADGRADO.pdf

En él se especifican el funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comision
que se resumen en lo siguiente:

Funcionamiento y Toma de Decisiones:

e La Comisién de Calidad del Grado estd presidida por el Decano y debe reunirse
al menos tres veces al aio en convocatoria ordinaria.

e La constitucion de la Comision de Calidad serd valida, cuando concurran en
primera convocatoria al menos la mitad de sus miembros, el presidente y el
secretario; y media hora después, cuando concurran en segunda convocatoria,
como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

e Sus acuerdos se adoptan por mayoria simple, por asentimiento o por votacién
publica a mano alzada. El presidente dispone de un voto de Calidad en caso de
empate. Siempre serdn secretas las votaciones referidas a personas o aquellas a
peticién de alguno de los miembros.

e Sus decisiones o recomendaciones son elevadas a la Junta de Facultad que en
caso de ser necesarias adoptara las medidas oportunas correspondientes.

Interaccion con otras Comisiones del Centro:

Existe un intercambio de informacidn de los asuntos tratados en la Comision de Calidad
del Grado y las Comisiones de Coordinacién Docente del mismo.

En el curso 2014-15 (Aprobacion en Junta de Facultad de 17 de marzo de 2015), se
pusieron en funcionamiento las “Subcomisiones de Coordinacién del Grado por curso”
(cinco, una por curso). En estas subcomisiones se analiza y evalla la actividad docente
de cada curso, incluyendo la revisién y mejora de los planes de estudio. También se
encargan de detectar problemas docentes, existentes tanto en el colectivo de alumnos
como de profesores, para cada asignatura y en su relacién entre ellas, y finalmente
elaboran sugerencias para la mejora en el curso siguiente.

Estas subcomisiones se relinen al menos dos veces por curso académico. Estan formadas
por los profesores responsables de todas las asignaturas del curso, dos estudiantes, y
los Vicedecanos de Clinicas, Grado y Calidad. Tanto el analisis y problemas detectados,
como las sugerencias elaboradas por las subcomisiones al respecto, son recogidos y
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trasladados a la Comision de Calidad y a la Comision de Coordinacion de Grado, que los
estudian, elaboran sugerencias para corregirlos y determinan el modo de solucionarlos.
Es el Vicedecanato de Calidad el encargado de asegurar que los problemas entran en
vias de solucién y de transmitir la informacién a la Comisién de Coordinacién del Grado.

La Comisién de Coordinacién del Grado lleva a cabo la coordinacién docente de las
ensefianzas del titulo. Esta comisidon, que se reune dos veces al afio, aprueba la
planificacion docente (horarios) de las asignaturas de los cinco cursos y el calendario de
examenes de las asignaturas cuatrimestrales y anuales para las convocatorias ordinaria
y extraordinaria. Asimismo, recibe la informacion de las subcomisiones de coordinacion
del Grado por curso y analiza los problemas en la imparticiéon de la docencia de forma
vertical y horizontal. También detecta y pone solucién a problemas en el desarrollo de
los horarios y de imparticion del plan de estudios. Una vez que la Comisién de
Coordinaciéon del Grado aprueba los horarios, el calendario de examenes y otros
aspectos, éstos son elevados a la Junta de Facultad para su aprobacion si procede.

Anualmente, el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad abre una aplicacidon para
estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios que les permite llevar
a cabo las encuestas de satisfaccion referidas al curso académico de que se trate. Tanto
desde el Vicerrectorado como desde el Vicedecanato de Calidad del Centro se envian a
los tres colectivos varios mensajes recordatorios durante el plazo en que la aplicacidn
estd abierta. Los resultados de estas encuestas son recibidos por la Comisidn de Calidad
del Grado que, en su reunion de diciembre/enero del curso siguiente, los analiza y emite
sugerencias para corregir los items peor valorados o aquéllos susceptibles de mejora.
Estas sugerencias son transmitidas desde el Vicedecanato de Calidad al PAS, profesores
y/o comisiones competentes para su discusion e implementacién; solicitandose
informacidn sobre el estado del tema sometido a analisis. Si fuera necesario y mientras
no se soluciona la situacidn, la cuestidn sigue plantedndose en la reunidon de la Comisién
de Calidad del Grado.

La Facultad tiene establecido un Sistema Tutorial Personalizado para los alumnos de
Grado (en el marco del cual los alumnos estan amparados y ayudados por el profesorado
permanente del Centro, como Tutores), en el que se detectan problemas que son
transmitidos inmediatamente al Decanato y se tratan en las Comisiones de Calidad y
Coordinacién del Grado.

La Comision de Calidad del Grado recoge las quejas y sugerencias procedentes de las
subcomisiones de coordinacidn, asi como de los diferentes sistemas de recogida de
guejas y sugerencias. También analiza y valora resultados y propone mejoras para
solucionar los problemas que son remitidas a la Comisidon de Coordinacién del Grado,
guien finalmente propone soluciones definitivas a la Junta del Centro.

Pensamos que este sistema de interacciones entre comisiones es correcto y asegura un
buen tratamiento de los problemas que surgen.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2017-18, la Comision de Calidad del Grado se reunié en las siguientes
ocasiones:

La reunidn del 15/02/2018 traté de los cursos que se habian planificado para el PDI, y se
informd de las movilidades solicitadas tanto por personal investigador y como por el PDI.
Asimismo, se animé a los miembros a fomentar la movilidad en sus respectivos
colectivos y se informd de la solicitud de nuevos destinos para movilidades. Por otro
lado, se analizaron los indicadores recibidos, entre ellos se hizo hincapié en los
indicadores IUCM-6 y IUCM-7 que se refieren a la tasa de participacion y de evaluaciones
del Programa de Evaluaciéon Docente y, debido a la baja participaciéon obtenida, se
establecieron nuevas medidas para fomentar la participacién en el curso siguiente. Se
analizaron también las encuestas de satisfaccién recibidas de los distintos colectivos y
las quejas, puntos débiles y acciones emprendidas. Finalmente, se aprobé la memoria
anual de seguimiento del Grado en Odontologia correspondiente al curso 2016-17.

El 06/07/2018 se reunid la Comision de Calidad de Grado y se trataron de asuntos tan
importantes como los resultados del Informe de Seguimiento de la Memoria de Grado.
Especificamente se tomaron decisiones acerca de la queja recibida de una estudiante,
que coincide con uno de los puntos en que se ha evaluado como “cumple
parcialmente” en el Informe de Seguimiento de la Memoria de Grado, el que se refiere
a la actualizacidn de las Guias Docentes, plantedndose exigir su actualizacion a los
responsables de asignatura, para cumplir con la normativa vigente ya que forman
parte de la labor docente del profesor (Articulo 94.3 de los Estatutos de la Universidad,
letra e en la que aparece como deberes del profesor). Se informa de que el
Vicerrectorado de Calidad nos han elegido para ser centro piloto para intentar hacer
las practicas matriculables para que desde el principio estén los profesores asignados
al grupo y alumnos correctamente. Se continda trabajando en Plan de mantenimiento
de Fortalezas y Puntos Débiles y plan de Mejoras Comprometida. Se informa de los
cursos organizados para los distintos colectivos y los solicitados para el futuroy de las
movilidades solicitadas y llevadas a cabo, asi como otros temas de Relaciones
Internacionales.

Como resultado de estas reuniones, las acciones de mejora emprendidas por el Centro
se especifican a continuacion:

- Se decide tomar medidas para convencer a todos los responsables de asignatura de la
obligatoriedad de actualizar las fichas docentes completando su contenido. Se disefia
una estrategia para que ademads sean uniformes. Se propone que todas contengan los
mismos items para que cumplan los objetivos. Deberan incluir todas las experiencias de
aprendizaje, asi como competencias y contenidos, hacer un cronograma de didactica y
de practica (contemplando la no presencialidad) y contener todos los métodos de
evaluacion y los porcentajes que de cada evaluacién permitan que el alumno alcance las

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 6 de 44



competencias. Se decide involucrar a los Departamentos ya que los distintos
llamamientos a los responsables de asignatura no han sido tan efectivos como deberian.

- Se analiza la queja recibida por parte de un estudiante a través del buzon de
sugerencias, relativa a la inadecuacién de las guias docentes. Se llega a plantear la
imposibilidad de continuar como responsable de asignatura en caso de incumplimiento
teniendo en cuenta todas las vias que se han utilizado para su actualizacién.

- Se detectan errores en la correspondencia entre el nUmero de grupos de estudiantes
gue aparecen en GEA en cada asignatura y la realidad, lo que ha contribuido a la baja
tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente. Se decide solicitar permiso
al Vicerrectorado de Calidad para solucionar los errores y proceder a nueva descarga de
GEA.El Vicerrectorado amablemente acepta.

- Solucionado en el segundo semestre del curso la correspondencia de grupos de GEA
con la realidad, el hecho de que las practicas no sean matriculables suponia también
un inconveniente para una correcta evaluacién docente del PDI, ya que las listas que se
suministraban a Vicerrectorado podian contener errores. El Vicerrectorado ofrece que
el Centro sea Piloto en el Proyecto para intentar hacer las practicas matriculables y asi
que desde el principio estén los profesores asignados al grupo y alumnos
correctamente. Se decide aceptar y asi contribuir todo lo posible al correcto
funcionamiento de Docentia.

- Se decide realizar encuestas internas a estudiantes Erasmus entrantes y salientes para
tener mas informacion acerca de la visién de los Erasmus in acerca de nuestra Facultad
y para poder decidir de una manera mds objetiva aquellas Facultades con las que
mantener o no el convenio en funcién de las apreciaciones de nuestros Erasmus Out.

- Se analiza la posibilidad de aumentar las opciones de movilidad con ciertas Facultades
de Odontologia, entre ellas Oman Dental College, que es una Facultad afiliada a
nosotros. Se intenta en conjuncién con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
incluirla como movilidad Erasmus plus K-107 con paises asociados.

También con el comienzo de la nueva Alianza Europea de la que la UCM forma parte
junto con otras 5 universidades europeas llamada Universidad Europea, se decide
intentar iniciar movilidad con la Facultad de Odontologia de Leuven que actualmente
ocupa una posicién superior a la nuestra en el ranking QS de Facultades de Odontologia.

- Para mejorar la informacion se plantea modificar la seccién de Movilidad e
Internacional en la pagina web de Grado.

- Teniendo en cuenta el cambio de normativa en cuanto a la Ley de Proteccidn de Datos
y la importancia en este centro en el trato con pacientes, se decide llevar a cabo un
Curso de Proteccién de Datos en la Prdactica Clinica para los distintos colectivos
implicados.
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- Para compensar la posible falta de informacidn, se decide continuar con el programa
de informacién desde el Decanato para todos los colectivos llamado el “Decano
Informa” que se distribuye por correo electrénico.

- Para mayor eficiencia en la deteccién de problemas entre los estudiantes se decide
aumentar la periodicidad de los “Desayunos con el Decano” en las que el Decano, la
Vicedecana de Grado, el Delegado de estudiantes y los delegados de los distintos cursos
se relinen y tratan temas de interés para los estudiantes.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Describimos en este apartado los mecanismos de COORDINACION DOCENTE
horizontal y vertical de la titulacion.

La Comision de Coordinacion Docente del Grado de Odontologia, encargada de la
coordinacidn docente de las ensefianzas del titulo, estd implantada desde el momento
en que se inicié el Grado y funciona adecuadamente. En el curso 2013-14 se hizo una
revision de los mecanismos de coordinacién, asi como de la composicién de esta
Comision.

Son funciones de esta Comision:

- Velar por la adecuada coordinacidn, interrelacidon y coherencia cientifica y académica
de los médulos, materias y asignaturas que se integran en el Grado.

- Garantizar la coordinacion docente y la coordinacidn tanto horizontal (dentro de cada
curso académico) como vertical (entre los distintos cursos).

- Velar para que exista una adecuada organizacion de las practicas clinicas, que
dispongan de los suficientes recursos, tanto materiales como de pacientes, para que asi
los estudiantes puedan alcanzar las competencias previstas en el Grado.

- Coordinar con los departamentos el desarrollo del titulo conforme al plan formativo,
comprobando que no hay lagunas o solapamientos entre las asignaturas y garantizando
una integracion adecuada de las mismas.

- Supervisar la actividad académica que realicen los docentes que imparten ensefianza
en el titulo, asi como el cumplimiento de sus actividades docentes, de cara a su
evaluacion conforme al sistema de evaluacién docente aprobado por la Universidad.

- Elaborar, si fuera necesario, las propuestas de modificacion del Plan de Estudios en la
Memoria de Verificacion del Grado.

- Coordinar, junto con la Comisién de Calidad del Grado, el proceso de acreditacién del
titulo, llevando a cabo todas las actuaciones necesarias preparatorias de dicho proceso,
asi como la acumulacién sistematica de documentos y evidencias.
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- Supervisar el planteamiento de los sistemas de evaluacion de las competencias que
integran el perfil académico profesional y las garantias de atencion a las competencias
genéricas.

- Informar y supervisar los planes docentes de las asignaturas del titulo en relacién a su
adecuacién al proyecto formativo del titulo y al nimero de créditos ECTS de la
asignatura, valorando las tasas de rendimiento de los estudiantes.

La composicion de la Comisién de Coordinacion Docente del Grado en Odontologia en
el curso 2017-18 era:

Nombre Apellidos Categoria

Maria Garcillan Vicedecana de Grado (Presidente de Ia
Rosario lzquierdo Comisién)

David Herrera Gonzalez | Vicedecano de Clinicas

Ana Arias Paniagua Vicedecana de Calidad

Miguel Angel | Cafias Fernandez | Jefe de Secretaria

Directores de los distintos Departamentos
Responsables de todas las asignaturas de Grado
Delegados de todos los cursos de Grado

Esta Comisidn recibe ademas la informacién de las subcomisiones de coordinacién del
Grado por curso. En el curso 2014-15 se crearon en el Centro las subcomisiones de
Coordinacién por curso. Basicamente, los mddulos del titulo estdn distribuidos por
curso. En los Mddulos | y Il se concentran las materias de formacién bdsica y de caracter
transversal fundamentales para la formacién del odontélogo. EI Mdédulo Il agrupa la
formacién médica relevante para la formacién del odontélogo. El Mdédulo IV contiene
todas las materias propias de la Odontologia y por lo tanto redne la mayoria de los
objetivos de aprendizaje especificos de esta titulacion. El Mddulo V que se imparte en
su totalidad en el ultimo afo consiste en la realizacidn de las practicas Tuteladas y del
Trabajo de Fin de Grado. Por ello, y por cuestiones practicas, se decidid crear
subcomisiones por curso pues cada mddulo esta bien representado en cada uno de los
cursos. Estas subcomisiones permiten mejorar la imparticidon de las asignaturas dentro
de cada curso, velando por su correcta interaccién horizontal, asi como contemplar y
resolver los problemas que surgen en cada uno de ellos. Se cred una subcomisién por
cada curso académico (cinco en total), que aseguran la coordinacién docente vertical,
de forma que es mas sencilla la adquisicidn de informacidn y propuestas de mejora por
la Comision de Coordinacién del Grado, haciéndola mas operativa y eficaz.

La creacion de estas subcomisiones de Coordinacion del Grado por curso ha supuesto
una notable mejora en el rigor del analisis de los problemas académicos que se
suscitan, permitiendo valorarlos y adoptar medidas para resolverlos. Las debilidades y
guejas que se suscitan y las posibles sugerencias de solucién son trasladadas a la
Comision de Coordinacion del Grado, que discute los asuntos y adjudica tareas a los
distintos estamentos, de forma que se resuelvan.
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La Comision de Coordinacion del Grado recibe y procesa la informacion que generan
las subcomisiones de Coordinacién por curso, orientando la resolucién de los
problemas que atafien a los distintos cursos de forma vertical.

Continuamos asi mejorando el seguimiento del Plan de Estudios mediante la Comisién
de Coordinacion del Grado, que siempre trabaja en colaboracién con los Responsables
del SGIC, y con la Comision de Calidad del Grado. De hecho, tanto el Presidente de la
Comisidn de Calidad de Grado, como la Vicedecana de Calidad (a su vez responsables
de SGIC) son convocados y asisten a todas las reuniones tanto de Comision de
Coordinacién del Grado, como de las subcomisiones de Coordinacién por curso.

Toda esta interaccion ayuda a detectar y evitar solapamientos y repeticiones de
contenidos y actividades, de cara a mejorar la adquisicién de competencias de los
graduados en Odontologia. Esta memoria refleja la informacién relativa al curso
académico 2017/18, en este curso académico se esta realizando el seguimiento
recomendado del que se informara en la préxima memoria.

Las subcomisiones de 12, 22 y 32 curso se reunieron el dia 17-5-2018. La subcomisiones
de 42 y 52 curso lo hicieron el dia 16-5-2018. En todas estas reuniones se trataron
aspectos académicos, de contenidos y de horarios entre asignaturas, asi como asuntos
relativos a la clinica con pacientes, y propuestas de mejora en todos ellos.

Durante el curso 2017-2018 la Comision de Coordinacion del Grado se reunié el dia 28-
2-2018. Se presenta la propuesta de modificacion de TFG. El TFG evaluard las
competencias en el campo de los conocimientos, de las destrezas y de las actitudes.
Los dos primeros epigrafes se venian realizando, pero no la evaluacion de las actitudes.
El Portafolio consistira en la Memoria de Actividades y el caso clinico. En la Memoria se
afade la Valoracion reflexiva y personal de todas las actividades extracurriculares para
poner en valor el desarrollo personal del alumno, es decir sus actitudes (Trabajo en
equipo, Gestidn, Actividades sociales, Cientificas extracurriculares, Valores aportados
por la UCM, Propuestas de mejora...)

Se informa de la proteccién de datos que deben realizarlos alumnos en el tratamiento
de los datos del paciente.

También se tratd el tema de las superposiciones de las actividades clinicas y se acordé
no planificar ninguna otra actividad en los horarios dedicados a la docencia.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La Facultad de Odontologia, en el curso 2017-18, disponia de una plantilla de personal
docente e investigador de 146 profesores distribuidos como aparece en la tabla
siguiente:

ICMRA-1a: Estructura del Personal Académico del Centro
Fecha: 31/12/2017
Facultad de ODONTOLOGIA

Categoria Personas | Sexenios

Asociado 84 0
Ayudante Doctor 3 0
Catedratico de Universidad 5 17
Contratado Doctor 13 7
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Contratado Doctor Interino 8 0

Emérito 1 6
Titular de Universidad 32 24
Total 146 54

Profesores funcionarios de carrera: 38
Dentro de ellos habia 5 Catedraticos de Universidad, 32 Profesores Titulares y 1 Profesor
Emérito.

PDI laboral:108.
Dentro de ellos 13 son Contratados Doctores, 8 son Contratados Doctores Interinos, 84
son Profesores Asociados y 3 Profesores Ayudantes Doctores.

Cabe destacar que entre todos ellos alcanzan 62 Sexenios, siendo 17 de los 5
Catedraticos de Universidad, 24 de los 32 Profesores Titulares y 7 de los 13 Profesores
Contratados Doctores. El Profesor Emérito tiene 6. Las demas figuras docentes no tienen
Sexenios, pues no han tenido posibilidad de solicitarlo hasta el afio 2018 y siguen
pudiendo acceder sélo a ellos el colectivo de Profesores Contratados Doctores interinos
a parte de los anteriormente mencionados.

El porcentaje de doctores en el curso académico 2017/2018 es de 80,82%.

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente de indicadores IUCM-6, IUCM-7 y IUCM-
8 de los 4 ultimos cursos académicos, la tasa de participaciéon en el programa de
Evaluacién Docente del Profesorado (IUCM-6) habia ido aumentando paulatinamente,
pero ha disminuido en el ultimo curso académico (58,06%).
El Centro ha realizado un gran esfuerzo para animar a los profesores a que soliciten su
evaluacidn, sin embargo con el paso del sistema de realizacidn de encuestas a través del
personal de la Unidad de Coordinacion con los mandos provistos por la Oficina de
Calidad de la UCM a las evaluaciones de forma centralizada disminuyd
considerablemente la tasa de evaluaciones (IUCM-7) de 2015-16 (84,48%) a 2016-17
(29,81%) lo que creemos que ha podido desanimar al PDIy por ello ha disminuido la tasa
IUCM-6.
También es verdad que como se ha explicado anteriormente se detectd que la forma en
gue quedaban registrados los grupos en GEA en el Centro inducia a un error manifiesto
en el volcado de datos en Docentia y por ello se solicitd un segundo volcado, que si bien
ha permitido elevar la tasa de evaluaciones IUCM-7 de 29,81% a 34,41%, ha podido
inducir a un error en la solicitud de la evaluacion en Docentia por parte de algunos
profesores, al aparecer en la plataforma las dos descargas simultaneamente.
En cualquier caso, la participacion del PDI en el programa Docentia es obligatoria y
viendo que los esfuerzos del Vicedecanato de Calidad no han sido suficientes a tenor de
la tasa de participacion, planeamos hacer participes también a los Departamentos para
estimular a los profesores a solicitar la evaluacion. Ademds, para elevar la tasa de
respuesta se ha solicitado desde el Decanato un proyecto de innovacion de Calidad que
pretende estimular la participacion de los estudiantes en los procesos de Calidad. A
pesar de estas limitaciones, todos los profesores que consiguieron ser evaluados
obtuvieron una evaluacion positiva (IUCM-8= 100%). En el afio actual (que no
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corresponde a esta memoria) somos centro piloto y estamos haciendo esfuerzos de
manera conjunta con el Vicerrectorado de Calidad para intentar mejorar la correlacién
de los profesores con el grupo de estudiantes al que imparten docencia.

Curso
Indicador Tasa de ... 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
IUCM-6 L . . o, o, o, [
... participacién en el Programa de Evaluacién Docente | 53,2% 61,7% 79,5% | 58,1%
IUCM-7 . .. o, o, o, o
... evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente | 49,5% 84,5% 29,8% 34,4%
IUCM-8 . . o, o, 0, 0,
... evaluaciones positivas del profesorado 100% 100% 100% 100%

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Centro tiene disefiado un sistema de quejas y sugerencias que estd funcionando a
todos los niveles, aunque se ha continuado ideando estrategias informativas para el
conocimiento de los canales ya existentes, asi como la creacion de nuevos canalesy tres
vicedecanatos distintos (el de Calidad, el de Grado y el de Clinicas) junto con la Gerente
del Centro estdn trabajando de forma conjunta para mejorar los sistemas de
comunicacion de todos los colectivos.

En la Memoria verificada del Grado en Odontologia se establece que las eventuales
reclamaciones que pudieran tener los actores implicados en la titulacion serdn
formuladas en cualquier momento por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
gue pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, el motivo y alcance de la
pretensién que se plantea y la peticidn que se dirija a la Comisién de Calidad.

Se ha establecido un buzén de sugerencias y quejas en la pagina web del Centro. Hay un
link especifico para ello llamado “Sugerencias y quejas” en la parte baja de la pagina
principal de Grado (https://www.ucm.es/odontologiagrado/) que se mantiene en todo
momento durante la navegacidn en cualquier parte de la pagina web.

Al pinchar en él, redirige al enlace https://odontologia.ucm.es/quejas-y-sugerencias en
donde, después de identificarse como usuario de la UCM, se solicitan el nombre vy
apellidos, el NIF, email, sector al que pertenece, tipo (queja o sugerencia), objeto de la
gueja o sugerencia y contenido.

Las eventuales quejas / reclamaciones que pudieran darse pueden ser formuladas en
cualquier momento por el interesado a través del buzdn o mediante la presentacién de
un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
gue pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, el motivo y alcance de la
pretension que se plantea.

Admitida la reclamacién por la Comision de Calidad se abre el oportuno expediente y se
recaba la informacion de las personas, departamentos o servicios relacionados, y la
asistencia técnica que considere necesaria dando conocimiento a todas las personas que
puedan verse afectadas por su contenido.
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El plazo de resolucién estimado es de un maximo de tres meses para notificar la
resolucién al interesado. La existencia de este canal ha sido ademas publicitada a todos
los colectivos a través del canal de comunicacion “El Decano informa”.

En el curso académico 2017-2018 se ha recibido una queja de una estudiante a través
de esta via. Especificamente, el contenido era el siguiente: “Las guias docentes no estdn
actualizadas, esto provoca que al matricularme de las asignaturas desconozco el
temario, asi como los/as profesores/as responsables de las asignaturas”. Se le contesté
a la alumna en las dos semanas siguientes para solicitar mas informacién acerca del
curso académico al que se referia y se trasladd la queja a la Comisién de Calidad de
Grado. El asunto de las guias docentes ha sido reiterado en las Subcomisiones de
Coordinacién por curso, en las Comisiones de Coordinacién y en las Comisiones de
Calidad tanto por la Vicedecana de Grado, como por la Vicedecana de Calidad.
Igualmente se ha llevado el tema a las Juntas de Departamento y a la Junta de Facultad.
Tras mucho esfuerzo y reuniones de la Vicedecana de Grado con cada uno de los
responsables de cada asignatura, finalmente se ha conseguido que todas las Fichas
Docentes estén al dia y que todas sigan el formato adecuado.

Para los alumnos, el Centro tiene ademas creado y en funcionamiento un Sistema de
tutorias personalizadas, adicional al de las tutorias académicas, que permite detectar
quejas directas de los alumnos a través del profesor-tutor. Toda la informacién se puede
encontrar en este link: https://www.ucm.es/odontologiagrado/sistema-tutorial-
personalizado. Especificamente se recoge asi en la pagina web: “La Facultad tiene
establecido un Sistema Tutorial Personalizado para los alumnos de Grado, en el marco
del cual los alumnos estdan amparados y ayudados por el profesorado permanente del
Centro y en el cual se detectan problemas que son transmitidos inmediatamente al
Decanato y se tratan en las Comisiones de Calidad y Coordinacion del Grado.”El
Delegado de Estudiantes envia a cada profesor del Centro los datos relativos a los
estudiantes que le han sido asignados para su tutorizacidn, asi como la siguiente
informacidn detallada para facilitar el correcto funcionamiento del sistema:

“Para realizar dicha tutoria, la Comision de Coordinacién ha establecido el siguiente proceso en
el que te solicitamos:

1. Contactar directamente con los estudiantes, citandoles al menos dos veces al afo, durante el
primer semestre y el segundo semestre, respectivamente.

2. Recabar informacién de los estudiantes sobre sus actividades académicas, su rendimiento y
su opinion. Igualmente, debes pedirles que te describan las dificultades relevantes que vivan en
el desarrollo de sus estudios, asi como su visién de los resultados que estan alcanzando.

3. Rellenar, al final de cada curso, durante el mes de junio o julio, un pequefio informe de
tus alumnos asignados con las incidencias relevantes (si existieran) del desempefio académico
del estudiante, asi como otros datos que pienses puedan ser de importancia para la Comision
de Calidad del Centro.”

El tutor elabora un informe anual, que es enviado electrénicamente a la Unidad de
Coordinacion del Centro a través del link
https://www.ucm.es/odontologiagrado/informes-de-tutorizacion.
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Si las quejas requieren actuacioén del Centro, el Vicedecanato de Calidad es informado
inmediatamente desde la Unidad de Coordinacion. En el curso 2017-2018 no se ha
recibido ninguna queja por esta via.

Al ser un centro pequeio donde los representantes de los estudiantes, los propios
estudiantes, los profesores y el PAS tienen acceso directo y cercano a los cargos
académicos y a la Gerencia sin ninguna dificultad, no encontramos muchas quejas por
estas vias, ya que cualquier pequeiio problema se comenta directamente y soluciona
antes de pasar a mayores. Ademads del sistema de tutorias personalizadas, existe
también un sistema de Mentorias (https://www.ucm.es/odontologiagrado/mentorias-
1) y se realizan reuniones informales breves, de periodicidad semanal, del Decano, el
Delegado de Estudiantes y la Vicedecana de Grado con los delegados de los alumnos
(denominadas desayunos del decano) en las que se hace presentacién o seguimiento de
problemas que puedan detectarse y propuestas de mejora.

Asimismo, el colectivo de estudiantes tiene sus representantes y a través de ellos,
abiertamente expresan sus quejas en todas las comisiones y subcomisiones, asi como
en Consejos de Departamento. Por otro lado, hay una disposicion permanente del
Vicedecanato de Estudiantes y el Decano y Vicedecanos del Centro, por lo que pensamos
qgue hay suficientes espacios para el planteamiento de quejas, sugerencias vy
reclamaciones.

En cuanto a los profesores, los responsables de las asignaturas son convocados dos
veces al afio por la Subcomision de Coordinacidn de Grado, todos los cursos del grado
de 12 a 52y alli plantean sus quejas y sugerencias.

En ellas se debaten y se proponen soluciones para ellos, que después pasan a la
Comisién de Coordinacion de Grado.

La Comision de Calidad del Grado recoge las quejas y sugerencias procedentes de las
subcomisiones de coordinacidn, asi como de los diferentes sistemas de recogida de
guejas y sugerencias. Tras la discusién de los problemas y propuesta de distintas
soluciones por la Comisién de Calidad del Grado, éstas son también remitidas a la
Comision de Coordinacién del Grado, que finalmente propone soluciones definitivas a
la Junta del Centro.

En el curso académico 2017-2018 se plantearon las siguientes sugerencias:

e Modificacién del TFG, completando la evaluacidon de competencias en el campo
de conocimientos y destrezas con el de actitudes. Se incorporé la Valoracion
reflexiva y personal de las actividades extracurriculares para poner en valor el
desarrollo personal del alumno

e Se plantea que no coincidan actividades de los alumnos, como revisién de
examenes, con los horarios dedicados a la docencia

Todas las sugerencias, quejas y reclamaciones quedan resueltas por estas vias para estos
colectivos.

Dadas las caracteristicas de nuestra docencia, otro colectivo importante en nuestro
Centro son los pacientes. En cuanto a ellos se refiere, se recibieron 62 comunicaciones
de pacientes relacionadas con la actividad clinica, incluyendo reclamaciones (ya sea
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con componente de devoluciéon econdmica (10) o como quejas (28)), solicitudes de
historiales (18) u otros (1).

A pesar del incremento global, este se debe principalmente a las comunicaciones para
solicitar historial o aportar comentarios o sugerencias, mientras que apenas crecieron
las reclamaciones, tanto con o sin componente econémico.

De las 62, 49 se recibieron directamente en la oficina de Atencién al Paciente, dos por
carta convencional, cuatro por correo electrénico y una por correo certificado. Otras
vias de registro o entrada, con una comunicacion para cada via, fueron: CAM (direccién
general educacion), Ayuntamiento de Fuenlabrada, por el servicio online “Quejas y
Sugerencias” de nuestra pagina Web, a través de la CAM, el COEM o el edificio de
estudiantes UCM. Entre todas las comunicaciones se detectaron seis comentarios o
sugerencias, que estuvieron en general relacionadas con los precios, los dias de
atencion, horarios de atencion al paciente (sugieren la ampliacion del horario desde las
9 de la mafiana y horarios de tarde), tiempos de espera hasta la primera consulta. El
Vicedecanato de Clinicas estd trabajando para incorporar estas sugerencias.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

Curso

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid. *IUCM-
Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas 100 100 100 100
ICM-2 Matricula de nuevo ingreso 100 115 98 92
ICM-3 Porcentaje de cobertura 100 115 98 92
ICM-4 Tasa de rendimiento del titulo 89,7 87,5 88,9 89,2
ICM-5.1/6.1 Tasa de abandonodel titulo 7,9 10,9 17,2 17,5
ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados 95,2 93,2 93,4 91,6
ICM-8 Tasa de graduacion 70,3 72,5 65,5 67,4
IUCM-1 Tasa de éxito 93,2 92,6 92,8 93,3
IUCM-2 Tasa de demanda del grado en primera opcién 504 443 418 503
IUCM-3 Tasa t':le dema.nda del grado en segunda y 1221 1135 960 1179

sucesivas opciones
ICUM-4 Tasa de adecuacion del grado 57 49,1 48,9 55,4
IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo 96,2 94,5 95,8 95,6

ANALISIS DE INDICADORES DE RESULTADOS

Plazas, matricula de nuevo ingreso y porcentaje de cobertura (ICM 1 a 3): Para el curso
2017-18 se propusieron 100 plazas de nuevo ingreso cubriéndose 92, mostrando que el
numero de alumnos de nuevo ingreso fue algo menor al nimero de plazas ofertadas,
debido a otras elecciones en el ultimo momento por haber solicitado diferentes
opciones
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Tasa de rendimiento del titulo (ICM-4): La tasa de rendimiento del titulo (89,2%) por un
lado refleja una dificultad adecuada para este tipo de estudios, y este porcentaje supera
ligeramente el obtenido en cursos anteriores y no sugiere necesidades especiales de
actuacion.

Tasa de abandono del Grado (ICM-5): El grado de abandono es de 17,5%, semejante al
de afios anteriores. En nuestro grado el abandono se produce especialmente en el
primer afio de carrera, probablemente porque estd muy enfocado a asignaturas basicas,
lejos de lo que el alumno espera de Odontologia, y al traslado de los estudiantes a otros
estudios (comunmente los de medicina). Sin embargo, estas asignaturas son
imprescindibles para el entendimiento de las partes mas especificas de su formacion. El
indicador posterior “Tasa de adecuacion del grado (IUCM-4)” nos ayuda a entender este
porcentaje.

Tasa de eficiencia de los egresados (ICM 7): los datos de este indicador son semejantes
a los de afos anteriores y cercanos al 100%.

Tasa de Graduacion (ICM 8): El valor de dicho indice ha subido respecto al curso
anterior. A pesar de ello, debemos considerar que las incompatibilidades en nuestra
Titulacién hacen imposible la graduacién hasta no superar ciertas asignaturas. La
presencia de una Clinica Integrada en el ultimo curso refleja la situacién real de la
practica odontoldgica fuera de la universidad. Los estudiantes que no hayan superado
las asignaturas clinicas del curso anterior no pueden acceder al tltimo curso y por tanto
estas incompatibilidades frecuentes les impiden graduarse.

Tasa de éxito del titulo (IUCM-1): La proporcion de créditos ordinarios superados por
los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios presentados a examen es de
93,3%; por tanto, muy alta en el Grado en Odontologia.

Tasa de demanda del grado en primera opcion (IUCM-2): El nimero de estudiantes que
solicitan el Titulo de Odontologia como primera opcién de estudio cuadriplica el niUmero
de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Titulo en el proceso de preinscripcion y va
aumentando cada aio (503)

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones (IUCM-3): El nimero de
estudiantes que solicitan el Titulo de Odontologia como segunda y sucesivas opciones
de estudio con respecto al nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Titulo es
sumamente elevado (1179), indicando el interés por la titulacién.

Tasa de adecuacion del grado (IUCM-4): La nota de corte tan alta necesaria para acceder
a la titulacion de Odontologia hace que la mitad de los estudiantes que acceden hayan
elegido esta opcidn como segunda o sucesiva y una vez iniciados los estudios decidan
optar por su opcién preferente, ya que es una profesién vocacional. Esta tasa ha
aumentado apoyando la idea de que los alumnos cada vez mas eligen esta opcién como
primera posibilidad
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Tasa de evaluacidn del titulo (IUCM-16): El alto porcentaje obtenido en este indicador
(95,6%) aporta informacién anual sobre el niUmero de créditos ordinarios presentados a
examen por los estudiantes con respecto a los créditos matriculados, en los diferentes
Titulos impartidos en la Universidad Complutense. Los estudiantes de esta titulacidn
optan a evaluarse de la mayoria de los créditos matriculados debido a la evaluacién
continuada realizada en las actividades clinicas del Grado lo que demuestra que tienen
la expectativa de superar las materias.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El siguiente andlisis se desprende de las encuestas de satisfaccidon realizadas por el
Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid para los distintos
colectivos:

A. Estudiantes

En relacién con las encuestas de estudiantes (n=88) en la encuesta de la titulacién y en
la encuesta nivel Facultad (n=101) se destaca lo siguiente:

La satisfaccién de los estudiantes encuestados global tanto con la UCM como con la
titulaciéon es de notable (7,1) y muy parecida para los alumnos que viven en Madrid (7,2),
como para los que viven fuera de Espaia (7); si bien es algo menor para los estudiantes
espanoles que son de fuera de Madrid (6,5).

Los estudiantes valoran muy bien los objetivos de la titulacidn, que la formacidn recibida
se relaciona con las competencias y puntdan también muy alto el hecho de que la
formacién les posibilita el acceso al mundo laboral, asi como la integracién entre teoria
y practica y el valor formativo de estas ultima, de las que ademas valoran su utilidad a
la hora de encontrar empleo. Todos estos son los aspectos que los estudiantes mejor
valoran de la titulacién (mediana=8).

Valoran con una mediana de 7 la adecuacién del plan de estudios, la relacién calidad-
precio, el nivel de dificultad, la orientacidn internacional, la innovacién y organizacién
de los contenidos y consideran que los materiales ofrecidos son actuales y novedosos.
Sin duda, lo que peor valoran es la utilidad del trabajo no presencial (mediana=5).

También valoran positivamente tanto al profesorado (mediana=7,5), como su valor
docente (mediana=7) como las tutorias (mediana=7).

Un 18,2% de los estudiantes que han respondido han realizado practicas externas
extracurriculares, y valoran muy positivamente su valor formativo y su utilidad para
encontrar empleo (mediana=8). Asimismo, solo dos de los alumnos encuestados ha
participado en programas de movilidad, y califican con un 5 la satisfaccion con el
programa en el extranjero.
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Casi el 70% de los estudiantes refieren conocer los canales de quejas y sugerencias, y un
12% refiere haber utilizado alguno de ellos.

Los recursos, actividades complementarias y el servicio de atencion al estudiante estan
también muy bien valorados (medianas entre 7 y 8) pero sin duda lo mejor valorado es
la satisfaccion con el prestigio de la Universidad (mediana=9).

Todos estos indices tan altos de satisfaccidon acaban reflejandose en el compromiso de
los estudiantes. La fidelidad, prescripcion y vinculacién son muy altas (medianas entre 9
y 10); es decir, casi todos ellos volverian a realizar estudios en la misma universidad y
titulaciéon y seguirian siendo alumnos de la misma. Tanto la titulacion como la
universidad se las recomendarian a otros con una mediana de 8.

Como se aprecia en el indicador IUCM-13, la satisfacciéon de los estudiantes con la
titulacion y la Universidad aumenta progresivamente a lo largo de los afios. Nuestro
compromiso es seguir trabajando en el mismo sentido intentando asi mantener su
satisfaccion.

Las encuestas de Alumnos Egresados de las que se dispone son las correspondientes al
curso 2014-15.

La media de satisfaccidn con la titulacion en este grupo es de 7,6 y la satisfaccién con las
practicas externas es de 9, lo que realmente es altamente positivo. El resto de items
ronda el 7.

Comparando estos resultados con la satisfaccion de los alumnos mientras cursan sus
estudios, las encuestas de los egresados indican un grado de satisfaccion mayor.
Probablemente esto sea consecuencia de un mayor conocimiento en estos ultimos del
mundo laboral y la comparacion de la adquisicion de sus competencias con respecto a
egresados de otras Universidades espafiolas.

B. Profesores

Las encuestas del profesorado (n=27) muestra una satisfaccion global bastante alta
tanto a nivel de la titulacién (7,6) como de la UCM (7,3), ligeramente mas baja con esta
ultima. El rango de edad que muestra una satisfaccién mas alta con la titulacion es entre
35 y 44 (8,1), aunque todos los demas rangos de edad superan la media de 7. Los
profesores que tienen una experiencia laboral entre 1-5 y 11-15 aflos muestran una
media de satisfaccién altisima de 9,5 con la titulacidn, pero sin embargo bastante mas
baja con la UCM (6,8 y 7,6 respectivamente). El nivel de satisfaccidon con la titulacién
varia considerablemente segun la categoria docente (rango 6,2 a 10). El colectivo menos
satisfecho es de profesores contratados doctores interinos (6,2) y el mas el de profesor
contratado doctor (10). El PDI se muestra muy satisfecho con respecto a los objetivos y
valora también muy positivamente la importancia de la titulacién para nuestra sociedad
(mediana=9 en ambos). Con una mediana algo menor, de 7, valora la proyeccién
internacional que, aunque bastante mejor valorada que en aifios anteriores seguimos
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trabajando en este aspecto. Se muestra extremadamente satisfecho con el
cumplimiento del programa (mediana=10).

Parece también muy satisfecho con el nivel de dificultad del grado (mediana=8), con la
relacion calidad-precio, que las evaluaciones estén disponibles en tiempo
adecuado(mediana=9), con los fondos bibliograficos y recursos disponibles
(mediana=8); siendo el cumplimiento del programa el mejor valorado junto con la
relacién de su formacion con las asignaturas que imparte (en ambos, mediana=10). Los
resultados parecen indicar que los profesores estan muy bien formados y asi consiguen
preparar muy bien a los alumnos en sus asignaturas, evidenciandose el papel tan
importante de la salud bucal en la sociedad espafiola. Igualmente se muestran muy
satisfechos con los recursos de la titulacion, teniendo una mediana de 9 la valoracion de
aulas de docencia tedrica, espacios para las practicas y campus virtual.

Asimismo, el colectivo muestra satisfaccidon con el apoyo del PAS tanto en los aspectos
técnicos y logisticos como en los administrativos (mediana=8-9).

La relaciéon con los alumnos es quizds el peor valorado en cuanto al aprovechamiento de
las tutorias por parte de los alumnos se refiere (mediana=5); sin embargo, la adquisicién
de competencias, el proceso de aprendizaje presencial y auténomo, la evaluacién
continua, el aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos y la satisfaccién con
los resultados alcanzados estdn bien valoradas (mediana varia entre 7 y 8). En general,
la satisfaccion con la actividad docente es de 8.

Todos estos indices tan altos de satisfaccion acaban reflejando una fidelidad,
prescripcién y vinculacién muy altas (medianas entre 9 y 10); indicando que un alto
porcentaje de ellos volverian a trabajar como PDI en la misma universidad y titulacién y
recomendarian la UCM para realizar sus estudios a los estudiantes. Valoran con una
mediana de 9 el orgullo que sienten de ser PDI de la UCM.

C. Personal de administracidn y servicios

Las encuestas del PAS: se ha intentado fomentar la participacién de este colectivo de
forma expresa, sin embargo, la peticién no ha sido eficaz ya que el nimero de encuestas
realizadas en esta edicion evaluada ha continuado en descenso (n=17) respecto a cursos
anteriores. Se buscardn nuevas medidas para potenciar la participacién de este colectivo
en proximas ediciones. Las encuestas muestran una satisfacciéon global de 6,6 con su
trabajo y 6,7 con la UCM, ligeramente mas baja que el curso anterior. Sin embargo,
curiosamente varia mucho en funcién del grupo de edad, jornada laboral y sobre todo
antigliedad. Mientras que los grupos de edad de 35-44 y 55-65 muestran una
satisfaccién media con la titulacién de 7,4y 7,1 respectivamente; los que se sitlan entre
54 y 45 afos refieren una satisfaccion media de 4. Al desgranar algo mas las estadisticas,
parece que el PAS interino esta muy satisfecho tanto con la titulacién como con la UCM
(media de satisfaccion con ambas=9), al PAS funcionario notablemente satisfecho (7,5
con la titulacién y 8,3 con la UCM) y es el PAS laboral el menos satisfecho (6,2 con la
titulaciéon y 6 con la UCM). A estos datos se suma el hecho de que el PAS a tiempo parcial
esta profundamente mds satisfecho (9 con ambos titulacién y UCM) que el PAS a tiempo
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completo (6,5 y 6,6 respectivamente). Igualmente, el PAS que lleva menos de 1 afio o
entre 6-10 afios esta muy satisfecho con ambas instituciones (9) y el que lleva 11-15
insatisfecho (3 con ambas). El resto varia, siendo el caso de mayor disparidad el colectivo
que lleva 31-35 afios de experiencia laboral que califica con 9 la satisfaccién con su
trabajo y 5,5 la satisfaccién con la UCM.

El personal encuestado muestra estar contento con la informacion sobre las titulaciones
para el desarrollo de sus labores (mediana=7), y en la comunicacién con responsables
académicos (mediana=6), algo menos en la comunicacion con el profesorado y otras
unidades administrativas (mediana=5) y no muy satisfecho en la comunicacién con la
Gerencia (mediana=3). Parecen mas satisfechos en la relaciéon con el alumnado (7,5) y
sobre todo con otros compafieros de servicio (mediana=9).

Se encuentran satisfechos con los espacios de trabajo (7) y recursos materiales y
tecnoldgicos (6) y algo menos en el Plan de Formacion, servicios en riesgos laborales y
seguridad de las instalaciones (5).

En general se muestran muy satisfechos con la gestion y organizacion. El PAS conoce sus
funciones y responsabilidades y consideran bien organizado su trabajo (mediana=8y 7
respectivamente). Igualmente consideran que sus tareas se relacionan con su
formacidén, se adecuan a sus conocimientos y habilidades y las tareas a realizar se
corresponden con su puesto (mediana=8 en todas). Sin embargo, consideran con menor
puntuacion el hecho de que otros conozcan sus tareas y puedan sustituirle (mediana=5).

Cabe destacar su insatisfaccidon con el tamafo de la plantilla existente que consideran
insuficiente (mediana=5).

Finalmente, su compromiso respecto a la UCM y a la Facultad es muy alto en los 3
aspectos valorados: fidelidad, prescripcién y vinculacién muy altas (medianas entre 8 y
8,5).

D. Agente externo
La satisfaccion con la titulacion del agente externo es muy alta, obteniendo una

calificacion de 9 en todos los items: metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad,
desarrollo y evolucion del titulo y satisfaccion global con su actividad.

Curso (valores sobre 10)

Indicador  Satisfaccion con el titulo de ... | 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
IUCM-13 ... alumnos 6,8 7 7,1 71
IUCM-14 ... profesorado 8,3 7,6 8,1 7,6
IUCM-15 ... PAS 7,8 6,1 7,6 6,6

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos mas completos disponibles relativos a la insercion laboral de los egresados
corresponden a aquellos que acabaron sus estudios en el curso 2013/2014.
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De los 68 encuestados, la tasa de afiliacién es del 52,9% en el primer afo, y sube a un
61,8% en el segundo afio. Un alto porcentaje de los egresados decidieron darse de alta
como auténomos durante el primer afio (58,3%). SI bien el primer afio el 40% de los
contratados lo hicieron de forma indefinida, el 26,3% del total continuaron con este tipo
de contrato en el segundo afio. Cabe destacar el porcentaje de egresados trabajando a
tiempo completo es mucho menor que los que lo hacen a tiempo parcial. Este hecho
gue parece podria ser un inconveniente, a su vez les concede la oportunidad de optar
por una formacién posgraduada, hecho muy interesante en esta titulacién.

Ademds, desde la Oficina de Calidad hemos recibido datos correspondientes a los
estudiantes egresados en 2015 que fueron recogidos a los 24 meses de su graduacion.
La muestra que ha respondido a las encuestas corresponde a un 17% de los egresados
de la UCM, pero de momento no estan disponibles para todas las titulaciones. De hecho,
el documento incluye las tasas globales para todos los estudiantes de grado y master.
Nos encontramos muy satisfechos al recibir la informacion de que de nuestros
estudiantes la tasa de insercidn laboral es del 100%.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Vicedecanato de Grado y el de Calidad y Relaciones Internacionales aseguran el buen
funcionamiento de la movilidad de estudiantes tanto en los programas de movilidad
nacionales (SICUE) como en los Internacionales (Erasmus y Universidad de Pensilvania).
La persona responsable de los programas de movilidad de profesores y estudiantes en
virtud de convenios establecidos es la Vicedecana de Calidady Relaciones
Internacionales.

Se siguen analizando nuevas propuestas para incluir mas Universidades para
futurasmovilidades. Para ello, las Vicedecanas de Grado y Relaciones Internacionales se
relnen para analizar los planes de estudio de las titulaciones de nuestra Universidad y
la nueva con la que se plantea incorporar, ya sea a peticion de ellos o por interés propio,
y se comparan los planes de estudios para asegurar la adecuacidon de contenidos y
créditos. En el curso 2017-2018 se han recibido solicitudes de Universidades de Italia 'y
Eslovaquia, pero lamentablemente el plan de estudios era muy diferente por lo que no
se ha realizado convenio con ellas. Con el comienzo de la nueva Alianza Europea de la
qgue la UCM forma parte junto con otras 5 universidades europeas llamada Universidad
Europea, a través del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, hemos expresado
nuestro interés en iniciar movilidades con la Facultad de Odontologia de Leuven que
actualmente ocupa una posicidén superior a la nuestra en el ranking QS de facultades de
Odontologia. Nos consta que el Vicerrectorado esta tramitando la posibilidad de esta
movilidad junto con las solicitadas por otras facultades de la UCM para universidades
miembro de la Alianza Europea.

En el curso académico 2017/2018 la movilidad estudiantil mediante el programa
Erasmus+ en la Facultad de Odontologia ha sido de un total de quince estudiantes, diez
IN y cinco OUT.
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Para la evaluacién de los programas de movilidad Erasmus, Sicue y Séneca contamos con
las encuestas que nos proporcionan desde la Oficina Erasmus de la UCM, siendo los
resultados muy satisfactorios en cuanto a satisfaccién tanto en el aspecto docente, de
gestidn y vivencia de la movilidad.La encuesta de satisfaccion de los alumnos “Erasmus
salientes” recibida desde Relaciones Internacionales, muestra la satisfaccion de todos
ellos con el programa Erasmus, percibiendo que se han alcanzado las metas a conseguir
antes de su salida y recomendando por unanimidad la experiencia a otros compafieros.

Las puntuaciones sobre las instalaciones y recursos han sido muy positivas, solo existe
una excepcion en cuanto a la biblioteca y recursos bibliograficos se refiere de una sola
de las Universidades de acogida (Coimbra). Si bien es verdad, los estudiantes cuentan
en nuestro Centro con una amplia oferta bibliografica y ademds via VPN tienen acceso
a todos los articulos desde cualquier punto por ser estudiantes UCM, Por ello, esta
valoracién de la Universidad de Coimbra no es preocupante, ya que el estudiante en
cuestion no ha sido privado durante su movilidad a acceder al contenido bibliografico
de nuestro Centro. Respecto a la recepcién, se encuentra ampliamente bien atendidos
tanto por la oficina Erasmus, como por profesores y compafieros, en un esfuerzo para
desarrollar competencias transversales de los estudiantes. Ademas,destacan las
respuestas positivas en relaciéon con la mejora que perciben los estudiantes tras esta
experiencia en competencias trasversales de desarrollo y evolucion personal y social, asi
como en el aprendizaje del idioma y de la cultura del Pais de acogida.También sobre
nuestro Centro destacan como muy positivo el apoyo, informacidén y seguimiento de su
programa, asi como el proceso de reconocimiento y evaluacion posterior de sus notas.

En el curso 2017-2018, la Vicedecano de Grado y de Relaciones Internacionales también
hemos comenzado a reunirnos con los estudiantes Erasmus OUTa su llegada para
realizar una entrevista personal y asi detectar cualquier descontento con cualquiera de
las Universidades con las que tenemos Convenio abierto y actuar en consecuencia.
También les solicitamos un informe escrito para recibir feedback de su estancia y
experiencia.De estas reuniones y de los informes que les solicitamos, donde debian
hacer un resumen de su estancia, asi concluimos que su experiencia ha sido muy buena.
Sin embargo, la estudiante con destino Lyon, concluye que su experiencia ha sido
positiva, pero recomienda a futuros estudiantes que se replanteen este destino antes
de escogerlo ya que la organizacién de la universidad no es un la deseable y el estudiante
se siente alli desatendido. Aparte de este caso puntual, en general las alumnas estan
contentas por haberse ido de Erasmus. De hecho, todos volverian a repetir la
experiencia y todos en el mismo destino. Aparte se sienten mas auténomos y eso les
gusta.

En cuanto a los programas de movilidad por convenio entre universidades, se facilita la
movilidad de estudiantes a la Universidad de Pennsylvania (Estados Unidos), con la que
el convenio se renovd sine die en el curso 2015-16. Cabe destacar como cada vez mas
estudiantes solicitan esta movilidad. Hay 6 plazas disponibles y en cursos anteriores la
movilidad nunca llegaba a mds de 2 6 3 estudiantes. En el curso académico 2017-2018
se han cubierto las 6 plazas tras un proceso de seleccidn basado en entrevista personal
en inglés y curriculum. Los estudiantes se han reunido en varias ocasiones con la
Vicedecana de Calidad y Relaciones Internacionales tanto antes de la visita como
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posteriormente, aparte de mantener un contacto continuo durante la movilidad. Se
muestran muy satisfechos tanto con el proceso como con la movilidad en si.

Aparte los alumnos de Odontologia pueden solicitar becas dentro de los programas de
movilidad por convenio. Actualmente recibimos un numero creciente de alumnos
extranjeros (visitantes y por convenio) para cursar asignaturas no clinicas (es decir, que
no requieran el trato directo con el paciente), lo que ha abierto posibilidades de
movilidad también para nuestros alumnos. El curso 2017-2018 recibimos a 3 estudiantes
visitantes o por convenio y en el afio en curso de entre todas las solicitudes se han
aprobado 5 movilidades.

Se han firmado convenios con dos empresas privadas para incrementar la financiaciéon
de los alumnos que se acogen a los programas de movilidad, que se reparten entre los
alumnos Erasmus salientes o los alumnos de intercambio con Pennsylvania, lo que hace
mas atractiva la movilidad paranuestros alumnos.

En cuanto a la movilidad de los otros colectivos también han aumentado las solicitudes.
Tres profesores y 2 miembros del PAS solicitaron movilidad. Desafortunadamente, 2 de
los profesores no fueron seleccionados al solicitar una movilidad Erasmus K-107 en las
que hay muy pocas plazas y a ellas pueden optar todos los profesores de la UCM. Los
que si realizaron la movilidad se muestran satisfechos con la experiencia.

Aparte desde el Vicedecanato de Calidad y RRIl se han utilizado diferentes estrategias
para favorecer la movilidad de PDI y alumnos y dado el incremento del nimero de
solicitudes pensamos que han surtido efecto. Entre ellas:

- Jornadas informativas para los estudiantes para los dos tipos de movilidad que se
realizan en el Centro: Erasmus+ y movilidad con la Universidad de Pennsylvania.

En estas jornadas se ha invitado a estudiantes que ya han realizado previamente la
movilidad para exponer sus experiencias. En el caso, por ejemplo, de U. PENN han sido
tan efectivas que hemos pasado de 2 solicitudes en el curso 2016-2017 a 17 en el curso
2017-2018. Solo hay 6 plazas, por lo que tuvimos que realizar un proceso de selecciéon
con prueba de idioma incluida para seleccionar a 6 candidatos y sus suplentes.

- Organizamos también un Curso para PDI con ponentes del Centro titulado: Criterios de
Calidad: acreditacién, movilidad, proyectos y sexenios. Especificamente se eligid a una
profesora que habia realizado una movilidad Erasmus+ K-107 para que explicara al resto
del colectivo su experiencia y como proceder para solicitarla y disfrutarla.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La situacidn de las practicas externas es algo diferente en nuestra titulacidon cuando se
compara con otras titulaciones de Ciencias de la Salud o incluso con otras titulaciones
de Odontologia de otras Universidades espafiiolas.

Tanto el Plan de Estudios del Titulo de Graduado o Graduada en Odontologia de la CAM,
publicado en BOCM de 2010 en las pdaginas 64 y 98-100 especifica que la distribucién del
plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia para los titulos de Grado es de:
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60 ECTS de formacién basica, 174 ECTS de materias obligatorias, 36 ECTS de materias
optativas, 24 ECTS de practicas externas y 6 de Trabajo fin de Grado.

Como se especifica en https://www.ucm.es/odontologiagrado/estructura-del-plan y en
la Memoria del Titulo de Grado en Odontologia de la UCM, aunque son realizadas
intramuros, las practicas de 52 curso del Grado en Odontologia son su Practicum y se
consideran practicas externas a efectos docentes. Estas practicas externas coinciden
exactamente con los ECTS de la materia Clinica Odontoldgica Integrada -COI- (24 ECTS).
En otras titulaciones de Odontologia de otras Universidades se llevan a cabo en un
recinto externo, pero en nuestro caso los recursos disponibles hacen posible la
realizacion intramuros de las mismas. Tanto el PDI de nuestro centro como el Agente
Externo encontramos muchas ventajas en el hecho de poder realizarse intramuros, ya
gue a diferencia de lo que ocurre en otras Facultades, la docencia de estas practicas se
corresponde con la docencia tedrica y preclinica impartidos en cursos anteriores. En
otras universidades los docentes de estas practicas externas no conocen los criterios
dictados por los docentes de la Universidad y hace mucho mas dificil realizar una
practica clinica basada en la evidencia, tan importante actualmente.

De hecho, los estudiantes han valorado muy positivamente no solo su valor formativo,
sino muy importante su utilidad para encontrar empleo (mediana=8).

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

El articulo 24.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en la redaccion dada al mismo
por el Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, dispone que las universidades deberan
proceder a la renovacidn de la acreditacion de sus titulos universitarios oficiales de Grado. De
conformidad con lo anterior, vista la solicitud de renovacién de la acreditacidon del titulo
universitario oficial de Graduado o Graduada en Odontologia por la Universidad Complutense
de Madrid, presentada por la Universidad Complutense de Madrid, considerando que se han
cumplido los trdmites previstos en la legislacién mencionada, y analizado el informe, de caracter
favorable, emitido por la Fundacion para el Conocimiento Madri+D, el Consejo de Universidades,
a través de su Comisidén de Verificacion y Acreditacion, en su sesién del dia 15 de septiembre de
2017, resolvié: Renovar la acreditacion del titulo universitario oficial de Graduado o Graduada
en Odontologia por la Universidad Complutense de Madrid.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

Elinforme final de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo concluye con una serie de Puntos Fuertes y
Buenas Practicas y de recomendaciones.

En este informe final se incluye:
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- Elcriterio niumero 5 (PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS) como
Punto Fuerte y Buena Practica: “La dotacién de recursos e instalaciones disponibles,
poniendo especial énfasis en la Clinica Integrada, lo que garantiza la consecucién de la
orientacién profesional que ha de desarrollar el estudiante de esta titulacién.”

- Como Recomendaciones figura “Completar y actualizar la informacién de las guias
docentes de forma que todas incluyan las actividades docentes y las competencias a
adquirir por los estudiantes” dentro del criterio numero 2 (Informaciéon vy
Transparencia”).

En el punto 6.5 se detallan las acciones necesarias para llevar a cabo la Recomendacién
apuntada en este apartado.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
En el informe del Vicerrectorado en relacién con la memoria de seguimiento del curso
2016-17 todos los apartados del informe han sido calificados con “CUMPLE” a excepcién
de los dos siguientes calificados como “CUMPLE PARCIALMENTE”:
- En el criterio 1, en su punto 3 relativo a la actualizacion de la informacién en la
pagina web “se recomienda que se actualicen todas las fichas de la Guia
Docente”.

Se decide tomar medidas para convencer a todos los responsables de asignatura
de la obligatoriedad de actualizar las fichas docentes completando su contenido.
Se disefia una estrategia para que ademads sean uniformes. Se propone que todas
contengan los mismos items para que cumplan los objetivos. Se decide involucrar
a los Departamentos ya que los distintos Ilamamientos a los responsables de
asignatura no habian sido efectivos hasta el momento. Finalmente, y gracias a
los grandes esfuerzos realizado por la Vicedecana de Grado, los Departamentos
y los responsables de las distintas asignaturas, las guias docentes se encuentran
a la finalizacién de esta memoria completas y disponibles para todos los
estudiantes en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/odontologiagrado/guias-docentes

Ademas, se han hecho accesibles a los candidatos a realizar movilidad incluyendo
un apartado especifico en los siguientes enlaces:

https://www.ucm.es/odontologiagrado/movilidad-alumnos-visitantes-convenio

https://www.ucm.es/odontologiagrado/movilidad-erasmus

- El punto 4: Analisis de la calidad de los programas de movilidad. Se recomienda
indicar si el titulo tiene programas de movilidad propios. Los programas de
movilidad de estudiantes: internacional: Erasmus y Nacional: Sicue—Séneca,
estan implantados y designado su responsable. Seria pertinente continuar
mejorando la informacion y la participacion de los estudiantes en los mismos
para poder ofrecer datos mas concretos en las sucesivas memorias de
seguimiento.
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Se han realizado las sugerencias propuestas y ademas se ha modificado la pagina
web para hacerla mas intuitiva en la busqueda de informacién.

Se ha comenzado la modificacion de la seccidn de intercambio y movilidad de la
pagina web https://www.ucm.es/odontologiagrado/intercambio-y-movilidad:
A. No incluir solo informacidn para alumnos, sino también incluir informacién
para PDl y PAS

B. Mejor organizacién y aumento de la informacion de cada uno de nuestros
programas de movilidad para estudiantes.

Ademas la Vicedecano de Grado y de Relaciones Internacionales hemos
comenzado a reunirnos con los estudiantes Erasmus OUT a su llegada para
realizar una entrevista personal y asi detectar cualquier descontento con
cualquiera de las Universidades con las que tenemos Convenio abierto y actuar
en consecuencia. También les solicitamos un informe escrito para recibir
feedback de su estancia y experiencia. Aparte solicitamos a todos los
estudiantes entrantes, ya sean Erasmus o alumnos visitante o por convenio la
elaboracién de una encuesta y un informe.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora planteado en el curso 2016-17 se incluye a continuacion, especificando
su estado en julio de 2018 (ultima reunidn de la Comisién de Calidad del Grado del curso
2017-18).
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PROPUESTA

ESTADO

Analisis de GEA para detectar los datos que recibe

el Vicerrectorado de Calidad y solucién de errores.

Para solucionar el punto débil detectado:
IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de
Evaluacién Docente.

Ha bajado al 29,81%

Realizado.

Se detectd que la distribucion de grupos en GEA no se correspondia con la
distribucion en los espacios fisicos, por lo que no coincidian los estudiantes
a los que cada profesor impartia docencia con el grupo que habia sido
asignado. Por ello, los estudiantes recibian desde el Vicerrectorado de
Calidad la encuesta de evaluacién de profesores que no les impartian
docencia, y no recibian los de aquellos que si lo hacian.

Al detectarse se modifico todo GEA y el Vicerrectorado amablemente
accedio a realizar una segunda descarga de datos de GEA.

Pensamos que el Vicerrectorado quedd contento con el esfuerzo y que por
ello nos ofrecid ser centro piloto para continuar, como es nuestro deseo,
facilitando la evaluacién docente del PDI de nuestro centro a través de
Docentia.

Analisis de las asignaturas con mas suspensos que
bloquean el paso a la Clinica Odontoldgica
Integrada y observar evolucidn en el préximo
curso por si no es algo puntual

Para solucionar el punto débil detectado:
ICM-8: Tasa de graduacién ha bajado respecto a
afios anteriores:

65,51.

Realizado.

Se han analizado la tasa de aprobados respecto a estudiantes presentados
en las distintas asignaturas durante dos cursos académicos consecutivos y
no se h encontrado un patrdn repetitivo, por lo que no es necesaria ninguna
otra actuacion.

En 2017-2018, la asignatura Cirugia Bucal Il es la que presenté la tasa de
aprobados menor respecto al n? de presentados: 62,12%, mientras en todas
las demas se supera el 70%. En el curso 2016-2017 sin embargo, la tasa de
aprobados/presentados fue del 100% en Cirugia Bucal y no hubo ninguna
asignatura con una tasa por debajo del 70%.

Analisis del Plan de Estudios y propuesta de
mejora para evitar solapamientos y/o ausencias
de contenidos.

Realizado el analisis, detectadas y subsanadas las ausencias de contenidos
y trabajando aun en la propuesta de mejora para evitar solapamientos.

Idear estrategias que incentiven la realizacion de
las encuestas por los diferentes colectivos

Se idearon estrategias muy originales para el colectivo “estudiantes” y se
solicitd un Proyecto de Innovacion de Gestidon Calidad para fomentar la
participacion de los estudiantes en los procesos de Calidad que fue
concedido. Fue concedido (n2 de referencia: 239) y actualmente se esta
trabajando el ello.

SI funciona con el colectivo “estudiantes” alguna de las propuestas se
pretende utilizar también con el resto de colectivos.

Idear estrategias informativas para el
conocimiento de los canales ya existentes, asi
como la creacién de nuevos canales

Se han ideado dos estrategias diferentes, una para todos los colectivos y
otra solo para estudiantes a través de sus representantes.

Para todos los colectivos, se envia un correo electrénico con las novedades
a través del “Decano Informa”. Especificamente para los estudiantes, cada
dos semanas se retnen el Decano, la Vicedecana de Grado y el Delegado de
estudiantes con los representantes de los estudiantes por curso en un
espacio relajado que hemos llamado “Desayunos con el Decano”.

Incentivar la docencia de grupos en inglés.
Impartir cursos en inglés a profesores.

El curso académico 2017-2018 se concedid la Catedra Hispano-Britanica,
actividad conjunta de la Fundacién Hispano-Britdnica y la UCM, que rota por
las distintas facultades de la UCM, a través de la cual un profesor britanico
de reconocido prestigio imparte un curso de Doctorado de 30 horas de
duracion en Inglés, ademas imparte tres conferencias abiertas para todos
los colectivos e incluso para el publico general.

El PDI y estudiantes del centro fueron invitados a todos ellos.
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Ademads, de forma exclusiva para el PDI del Centro, se organizé un curso que
impartié este mismo profesor, el Dr. Colin Robinson, titulado: “Common
problems in lecturing and writing in English”

Favorecer la movilidad tanto de profesores como
alumnos

Se han utilizado diferentes estrategias para favorecer la movilidad de PDI y
alumnos y dado el incremento del numero de solicitudes pensamos que han
surtido efecto. Entre ellas:

- Jornadas informativas para los estudiantes para los dos tipos de movilidad
que se realizan en el Centro: Erasmus+ y movilidad con la Universidad de
Pennsylvania.

En estas jornadas se ha invitado a estudiantes que ya han realizado
previamente la movilidad para exponer sus experiencias. En el caso, por
ejemplo, de U. PENN han sido tan efectivas que hemos pasado de 2
solicitudes en el curso 2016-2017 a 17 en el curso 2017-2018. Solo hay 6
plazas, por lo que tuvimos que realizar un proceso de seleccién con prueba
de idioma incluida para seleccionar a 6 candidatos y sus suplentes.

- Organizamos también un Curso para PDI con ponentes del Centro titulado:
Criterios de Calidad: acreditaciéon, movilidad, proyectos y sexenios.
Especificamente se eligid a una profesora que habia realizado una movilidad
Erasmus+ K-107 para que explicara al resto del colectivo su experiencia y
como proceder para solicitarla y disfrutarla.

Establecer medidas de incentivacion del uso del
programa de SALUD entre los estudiantes:
Realizar cursos de uso del Programa Salud

Desde el Vicedecanato de Clinicas se han realizado cursos del Programa
Salud para todos los alumnos de 42 y 52 que son los que tienen practicas
clinicas.

Ademas, el estudiante recibe la notificacidon de tratamiento completado
para su posterior inclusion en el Trabajo de Fin de Grado cuando todos los
registros de SALUD estan completos.

Solventar problemas en la adjudicacién de
pacientes a los diferentes equipos

Para que los estudiantes tengan mas pacientes se han incrementado los
convenios con distintos organismos y organizaciones. Se han establecidos
contactos con la Comunidad de Madrid para incluir las clinicas de la
facultad en el PADI, con Ayuda en accidn y hospitales para acciones en
pacientes infantiles, que es el paciente mas deficitario en la clinica de
Grado.

La figura de director de clinicas no se ha establecido aun. Sus acciones
estan repartidas entre el Decano (PDI), la gerente (PAS), el Vicedecano de
Clinicas (PDI) y la Coordinadora de Clinicas (PAS).

Ademas se han establecidos protocolos de adjudicacién de pacientes a los
equipos de profesores y estudiantes en las clinicas de 42 y 59

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Unica Recomendacién que figura en elinforme final de la Renovacion de la Acreditacion del
titulo, realizado por la Fundacién para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo es la
de “Completar y actualizar la informacién de las guias docentes de forma que todas incluyan las
actividades docentes y las competencias a adquirir por los estudiantes” dentro del criterio
numero 2 (Informacién y Transparencia”).
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Especificamente la valoracidn global al criterio nimero 2 es la que se detalla a continuacidn: “La
Universidad Complutense de Madrid pone a disposicion de todos los grupos de interés
informacidn objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Grado en Odontologia como plan
de estudios, calendarios, exdmenes, horarios, plantilla de profesorado, entre otros. Ademas,
cabe destacar que se hacen publicos, a través de la web del Grado en Odontologia, los procesos
de gestién que garantizan su calidad, de forma que aparecen no sélo los informes relacionados
con el seguimiento del titulo sino también los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas hasta el momento a todos los colectivos implicados con el titulo, junto con otros
indicadores de resultados, como los referidos al Programa Docentia (2015-2016). En este
sentido, se hace notorio el esfuerzo, por parte de la Universidad Complutense de Madrid y
concretamente por la Facultad de Odontologia, por alcanzar un grado de informacion y
transparencia adecuados hacia los estudiantes. Con respecto a las guias docentes de las
asignaturas, se recomienda completar y actualizar la informacién en todas ellas, pues enalgunas
no aparece informacién sobre las actividades docentes previstas para el aprendizaje asi como
las competencias a adquirir por el estudiante.”

Esta Recomendacion coincide con uno de los aspectos que este Vicerrectorado de Calidad valoré
como “Cumple parcialmente” en el informe final de la memoria de seguimiento de curso
anterior.

Como especificdbamos en el punto 6.3 y gracias a los grandes esfuerzos realizado por la
Vicedecana de Grado, los Departamentos y los responsables de las distintas asignaturas,
felizmente las guias docentes se encuentran a la finalizaciéon de esta memoria perfectamente
completas y disponibles para todos los estudiantes en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/odontologiagrado/guias-docentes

Ademas, se han hecho accesibles a los candidatos a realizar movilidad incluyendo un apartado
especifico en los siguientes enlaces:

https://www.ucm.es/odontologiagrado/movilidad-alumnos-visitantes-convenio

https://www.ucm.es/odontologiagrado/movilidad-erasmus

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

El Grado en Odontologia se organiza siguiendo una estructura mixta en madulos,
materias y asignaturas, con una organizacion semestral (30 créditos por semestre)
durante 5 cursos académicos (60 créditos por curso en 10 semestres). La estructura del
plan de estudios del Grado en Odontologia viene recogida en:
https://www.ucm.es/odontologiagrado/estructura-del-plan

En relacion con lo especificado en la memoria de verificacion, en el curso 2016-2017 no
ha existido modificacién alguna.

Se ha llevado a cabo una modificacidn del Trabajo de Fin de Grado para que refleje mejor
la evaluacion de las competencias que el estudiante debe alcanzar al finalizar su grado.
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Toda la informacién aparece en el siguiente enlace
https://www.ucm.es/data/cont/docs/1118-2016-10-03-NormativaTFGOdontologia.pdf

Basicamente, la modificacidn se refiere a la introduccién de una valoracion reflexiva del
alumno. Asimismo, se introdujo una rubrica de evaluaciéon para que el estudiante
conozca los criterios de evaluacién del caso clinico.

También se sigue trabajando en el control de los solapamientos del contendido entre
distintas asignaturas.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A continuacidn se detallan las fortalezas que este Centro considera tiene la titulacion de
Grado en Odontologia de la UCM:

1.- La calidad del profesorado de la titulacion.

El profesorado de esta titulacion logra unas buenas valoraciones por parte de los
estudiantes del grado, en las encuestas de satisfaccién, situdndose de media en un valor
préximo a 7.5 (1-10) y bajo el principio de cautela ante la falta de representatividad en
el tamafio de la muestra de las encuestas. En cualquier caso, esta tendencia se ha visto
refrendada en las audiencias con estudiantes y egresados”.

El profesorado permanente imparte casi la mitad de los créditos impartidos. El
porcentaje elevado de profesores de cardcter no permanente y su alta carga docente se
deben a las caracteristicas del titulo, con un elevado componente de practicas clinicas
(desde tercer curso), que precisa docentes con mucha actividad clinica externa, para lo
gue esta concebida sobre todo la figura de profesor asociado. Estos profesores imparten
casi la mitad de los ECTS de la titulacion.

La ratio profesor/alumno que para las practicas clinicas que solia ser uno de los puntos
fuertes de la titulacién se ha visto levemente mermado por el recorte en el niUmero de
profesores; aunque desde el Centro y los Departamentos se hacen esfuerzos para
intentar que la ratio profesor/alumno sea lo mas adecuada y la calidad del profesorado
sigue siendo una fortaleza importante. Todos los profesores de esta titulaciéon destacan
por su especializacién y competencia en las asignaturas que imparten. Los profesores
permanentes tienen muchos afios de actividad en la Universidad y la mayoria de los
contratados (asociados o no asociados) poseen muchos afios de experiencia en la clinica
y en la universidad. De hecho, de los quince profesores asociados que este afio ha
estabilizado la Universidad a la figura de contratado doctor por méritos, cinco son de la
Facultad de Odontologia. Ademas, los profesores del Centro estan muy comprometidos
con la Calidad. De hecho, el Vicerrectorado de Calidad ha concedido un total de 14
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proyectos de Innovacién a los profesores de la titulacion, siendo 13 proyectos de Innova-
Docencia y 1 de Innova Gestidn-Calidad.

La asignacién de la docencia esta establecida de forma que los profesores de asignaturas
basicas y médicas generales corresponde a profesores de Departamentos externos a la
Facultad de Odontologia, que imparten asignaturas de igual drea a estudiantes del
Grado en Medicina. Estos profesores pueden estar adscritos a la Facultad de
Odontologia o no, pero en este Ultimo caso se intenta que sean siempre los mismos
profesores los que imparten la docencia en Odontologia, de forma que se especializan
en ella.

Segun los indicadores proporcionados por el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad
de la UCM (IUCM-8), estos profesores tienen 100% de evaluacion positiva en el proceso
de evaluacion docente del profesorado, muy similar al de cursos anteriores.

2.- La calidad del personal de apoyo y los recursos materiales del Centro:

El Grado en Odontologia cuenta con todo el personal de apoyo que presta sus servicios
en la Facultad de Odontologia. Este personal es especialmente importante para las
actividades que desarrollan los alumnos en la clinica, dedicdndose una gran cantidad de
este personal de apoyo a este fin (soporte en las clinicas, esterilizacion, citas a pacientes,
apoyo a recepcion, etc.). lgualmente se destina personal con apoyo fundamental al
Grado, entre otros, al Servicio de Secretaria (matriculacién, traslados, solicitud de
titulos, etc.); Servicio de Biblioteca (préstamo; mediateca, etc.); Gerencia y Unidad de
Coordinacién (organizacién y reserva de espacios, programa Docentia, informacién
desde los vicedecanatos a alumnos y profesores); Aula informdtica; Audiovisuales;
Atencion al paciente. Todos los servicios relacionados con estudiantes tienen alta
motivacion y son bien valorados por los mismos.

El edificio de la Facultad de Odontologia de la Universidad Complutense fue
completamente remodelado a principios de la década de los afios 90, por lo que sus
instalaciones son relativamente nuevas y permiten una mas que correcta integracion de
la docencia. En el enlace https://www.ucm.es/odontologiagrado/recursos aparecen
reflejados todos los recursos materiales con los que cuenta el Centro, junto con su
capacidad y utilizacion.

-AULAS Y SEMINARIOS

Las aulas y seminarios estdan todos equipados con diversos medios audiovisuales
(incluidas pizarras electrénicas en los seminarios y video-proyector digital), lo que
permite a los profesores utilizar distintas metodologias docentes. Parte de los
seminarios se han modificado, reduciendo su tamafio para adecuarlo a grupos mas
pequenos, lo que en ocasiones es necesario para la docencia actual. Recientemente, se
ha incrementado el nimero de seminarios en uno mas sobre los ya existentes.

-INSTALACIONES PRE-CLINICAS

Los laboratorios tecnolégicos (dos) sirven para impartir la mayor parte de las practicas

pre-clinicas del Grado para alumnos de 192, 22 y 3er. curso. También se usan en
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asignaturas optativas de 42 y 52 cursos. Constan de las aulas donde se ubican los puestos
de trabajo y de los propios laboratorios. Estan dotados de fantomas a los que se pueden
fijar los diversos tipodontos para la realizacidon de las distintas practicas, asi como
aparataje de rayos X.

El Gabinete de Simulacién Clinica posee un modelo-robot para el entrenamiento de la
RCP y otras técnicas, pruebas y métodos de atencion médica.

La Facultad pone a disposicion de los alumnos ocho unidades de simulacion Simodont,
que les permite adquirir de forma virtual destreza en el manejo del instrumental que se
emplea en clinica en la realizacion de cavidades y otros procedimientos. De ellos, cuatro
se han adquirido recientemente, dada la importancia que sabemos tienen para la
docencia practica pre-clinica y su proyeccioén de futuro.

-INSTALACIONES CLINICAS
Hay dos clinicas principales situadas en la tercera planta, cada una con mas de sesenta
sillones, para uso de las practicas clinicas del Grado.

El servicio sanitario en su conjunto ha obtenido recientemente (24-5-2017) la
certificacién 1SO 9001:2015.

Recientemente se ha puesto en funcionamiento el Gabinete Multimedia, que consta de
dos boxes de atencidn al paciente, equipados con los ultimos medios audiovisuales, para
la retrasmision en directo de las intervenciones efectuadas, tanto de forma interna
como externa.

-SERVICIOS DE APOYO

Los Servicios de Radiologia, Recepcién de pacientes, Esterilizacion y el Almacén de
materiales odontoldgicos constituyen recursos de soporte de las actividades clinicas de
los estudiantes de los ultimos cursos.

-AULA DE INFORMATICA

El aula de informatica permite a los alumnos tener acceso a ordenadores personales
para realizacion de sus trabajos personales, asi como para acceder a internet. La
Facultad, las aulas y otros recursos didacticos disponen de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién, incluyendo acceso Wi-Fi en todo el edificio.

-BIBLIOTECA Y HEMEROTECA

La biblioteca es un buen centro de aprendizaje. La de la Facultad de Odontologia dispone
de todos los libros de texto recomendados por los profesores en sus asignaturas, asi
como de todas las revistas cientificas incluidas en el Journal of Citation Reports del
campo de conocimiento, ademdas de otras nacionales e internacionales, que los
estudiantes pueden precisar para llevar a cabo los trabajos que los profesores les
proponen. Mediante los terminales de ordenador el estudiante puede buscar los
distintos fondos bibliograficos de la biblioteca, asi como acceder a las principales bases
de datos informatizadas a través de la red informatica.
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La biblioteca del Centro esta situada en la planta baja y dispone de las siguientes
secciones:

- Oficina de Administracion y Direccién

- Sala de Lectura

- Biblioteca de Revistas

- Sala de Consulta a la Base de Datos

- Mediateca

- Sala de Almacenaje

En la Biblioteca los alumnos y profesores del centro, en horario continuo de 09:00 a
21:00, pueden utilizar los siguientes servicios:

- Préstamo a domicilio

- Lectura en sala

- Servicio de Préstamo Inter-bibliotecario

- Servicio de Informacion Bibliografica y Referencia

- Servicio de Formaciéon de Usuarios y Extensién Bibliotecaria

- Servicio de Acceso a Bases de Datos

- Servicio de Adquisiciones

- Servicio de Reprografia

La Comisién de Biblioteca del Centro es una comisidn delegada de Junta de Facultad, en
la que estan representados los Departamentos con docencia del Centro y los alumnos,
y tiene como funcién realizar cada afio un estudio de los fondos bibliograficos
disponibles y proponer a la Junta de Facultad la actualizaciéon necesaria de los mismos,
de acuerdo a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.

Finalmente, se ha hecho un esfuerzo por poner a punto dispositivos adecuados para
salvar escaleras y otros obstdculos a las personas con discapacidad. El Centro tiene
nombrado un Coordinador de Personas con Diversidad

3.- Las prdcticas clinicas:

Se ha reestructurado la organizacién de la Clinica General (correspondiente a los cursos
42 y 59), introduciendo cambios sustanciales que han supuesto una mejor apreciacion
de la actividad de la misma por parte de alumnos y profesores. De esta manera, la
organizacién de las practicas clinicas de la Titulacién constituye un punto fuerte de la
misma. Este cambio ha sido resultado del analisis de las quejas presentadas por los
alumnos y los profesores, detectados por la Comisién de Calidad del Grado,
subcomisiones de coordinacion de Grado por curso y la Comisidon de Coordinacién del
Grado. En el documento “Procedimientos, Normativas y Protocolos en la Clinica de
Grado” se establece el modo de uso de la Clinica General por alumnos y profesores
(https://www.ucm.es/data/cont/docs/1118-2015-09-03-

03Procedimientosnormativasyprotocolos14-1528.pdf ).

4.- El sistema de Tutorias personalizadas:
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Implantado hace ya varios afios, se organiza de forma que entre todos los profesores del
Centro con dedicacién permanente se tutoriza a todos los alumnos, asigndndosele a
cada profesor 7-8 alumnos/curso académico. Este sistema, que incluye la elaboracién
de un informe anual, permite detectar problemas de los alumnos que alteren su
actividad académica y quejas relativas a la titulacién, luego analizadas por la Comisién
de Calidad y resueltas por la Comisidn de Coordinacidn del Grado y Junta de Facultad,
en su caso.

5.- Rapidez en la deteccion de problemas, quejas y sugerencias de los alumnos, PDI y
PAS.

Ello es por ser un centro pequefio con alto grado de comunicacidn. Los problemas se
detectan bien por el Sistema de Tutorias Personalizadas, directamente a través del
Vicedecanato de Estudiantes, la Gerencia del Centro y el Decano, asi como en la
Comisién de Coordinaciéon del Grado y subcomisiones de coordinacion, la Comisién de
Calidad y la Junta de Facultad, donde hay representantes de los alumnos.

6.- Uso del Programa SALUD

Para gestién de pacientes y de la docencia y evaluacién de los alumnos, en los cursos
con carga clinica, lo que supone centralizacién y rapidez en la gestién de estas
actividades, asi como registro de todas las actividades desarrolladas por los alumnos en
asignaturas clinicas y sus profesores. Este Programa Salud estd en continua revision,
incorporando y desarrollando diferentes funciones en pos de un uso mas eficaz y
completo.

7.- Radiologia Digital implantada en la Clinica del Centro, que facilita la actividad clinica
de los alumnos., imprescindible para los tratamientos que se realizan en la clinica.
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PLAN DE MANTENIMIENTO DE FORTALEZAS

1. Mantener la calidad del profesorado: Para mantener esta fortaleza se pretende
continuar la organizacién de cursos de formacién para el profesorado y cursos
especificos para ayudarles a conseguir la acreditacion a figuras docentes
superiores por parte de ANECA. Ademds, se plantea que reciban cursos en inglés
para primero mejorar sus prioridades profesionales y ademas para aumentar la
internalizacion de la Docencia. Se anima a los profesores a realizar cada afo su
evaluacidon de Docentia, que es positiva en el 100% de los profesores con
valoracion de excelente en varios de ellos.

2. Mantener la calidad de personal de apoyo: sus servicios son imprescindibles en
esta titulacion.

Mantenemos cursos de formacion para el PAS que estimulan sus actividades
laborales a diario
3. Las instalaciones clinicas y preclinicas se mantienen con todos los avances

tecnoldgicos que se habian implantado, renovando sillones dentales. La alta
calidad de la clinica necesita un gran servicio de Radiologia, esterilizacion,
almacén de materiales que revisan sus sistemas periédicamente. La tecnologia
gue va surgiendo se va incorporando paulatinamente, por ejemplo, se acaba de
incorporar microscopios operatorios en la clinica.

Como ya se ha mencionado, se ha conseguido la certificacion I1ISO 9001:2015 de
la los servicios clinicos odontoldgicos y se siguen haciendo todos los esfuerzos
para su renovacion.

4. Los laboratorios tecnoldgicos continian dotandose de fantomas en cabezas
semejantes a pacientes, dando gran nivel de practica preclinica a los estudiantes.

5. Labiblioteca es de las mas amplias de la UCM y permite acceder a la informacion
tanto de revistas cientificas, como de fondos bibliograficos y bases de datos.
Cada afio actualiza dichos fondos bibliograficos, a través de la Comision de
biblioteca de centro

6. Modificacion de la clinica General en funcién de las necesidades de la docencia,
para mejorar trabajo de estudiantes y profesores, desde el Vicedecanato de
Grado y a través de la comision de coordinacién de grado y las subcomisiones.

7. Sistema de tutorias personalizadas, se mantiene para obtener informaciéon de los
problemas de los alumnos y resolverlos en las distintas comisiones de grado. Se
trabaja para reforzar el sistema.

8. Programa Salud: permite el conocimiento de todos los pacientes desde el punto
de vista administrativo y clinico. Se le introducen nuevas aplicaciones que
permiten mejorar el tratamiento de los pacientes y funcionamiento integrador
de la clinica.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Todos los colectivos estan bien representados.
Igualmente lo estan todos los departamentos del
Centro.

Ver apartado 1

- Continuar con las reuniones periddicas.

- Fomentar la intervencion de todos los
miembros pertenecientes a los distintos
colectivos.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Reuniones periddicas tanto horizontal
verticalmente en los 5 afios del Grado

como

Ver apartado 2

- -Continuar con este sistema de organizacién
para conocer de primera mano el desarrollo de
la actividad docente

Personal académico

Profesorado de calidad con 80,82% de doctores y alta
involucracion en proyectos de innovacién educativa

Ver apartado 3y 8

- Mantener el profesorado actual con tanto
interés por la calidad

- Fomentar la investigacién para aumentar el
numero de publicaciones y sexenios de
investigacion en el futuro

- Informar sobre el nuevo sexenio de
Transferencia

Sistema de quejas y
sugerencias

Rapidez en la deteccion de problemas, quejas y
sugerencias de los alumnos, PDI y PAS.

Ver apartado 4

- Al ser un centro pequefio, la comunicacién es
relativamente sencilla. Las acciones de
mantenimiento de esta fortaleza van
encaminadas a fomentar la comunicacion.

- Especificamente con los alumnos:

- Fomentar reuniones verticales para que
libremente expongan sus quejas y encargar al
delegado valoraciones periddicas del colectivo
que se expongan en las diferentes Comisiones.

- Continuacion con el formato “Desayunos con el
Decano” para invitar a exponer quejas y
sugerencias abiertamente.

Sistema de tutorias personalizadas

Ver apartado 4

- Refuerzo de las mismas

Indicadores de
resultados

ICM-4, ICM-7, IUCM-1, IUCM-8

Ver apartado 5.1

- Mantener y fomentar la calidad del profesorado,
personal de apoyo, recursos materiales y servicios para
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continuar obteniendo cifras tan altas en estos
indicadores.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Satisfaccion con la calidad del Profesorado de la
Titulacion

Ver apartado 5.2

- Continuar la mejora de la calidad docente mediante
Jornadas de formacidn.

- Animar a solicitar la evaluacién en Docentia

Satisfaccion con la calidad del Personal de Apoyo

Ver apartado 5.2

- Mantener la calidad de personal de apoyo mediante
cursos de formacion para el PAS que estimulan sus
actividades laborales a diario

Satisfaccion con las instalaciones clinicas de estudiantes
y profesores

Ver apartado 5.2

- Mantener y fomentar la adquisicién de todos los avances
tecnoldgicos

Satisfaccion con los Fondos bibliograficos y recursos
didacticos

Ver apartado 5.2

- Mantenimiento y actualizacién de fondos bibliograficos.

- Adquisicion de nuevos recursos fisicos y electrénicos.

Insercion laboral

Alto porcentaje de incorporacion al mercado laboral

Ver apartado 5.3

- Continuar organizando las jornadas bianuales para
estudiante de 42 y 52 de la Mesa redonda “écual va a ser
tu futuro?” para dar a conocer las distintas posibilidades
de salida profesionales

- Mantenernos en el ranking QS dentro de las mejores 50
Facultades de Odontologia del mundo, para que los
alumnos egresados tengan mayor facilidad para
incorporarse al mercado

Programas de
movilidad

Notamos notable incremento de la movilidad entre
nuestros estudiantes

Ver apartado 5.4

- Continuar fomentando por medio de reuniones de
estudiantes con Erasmus in y out.

- Continuar ofreciendo sesiones informativas de Erasmus
y el programa de movilidad con Pennsylvania

Practicas externas

Satisfaccion alta de los estudiantes

Ver apartado 5.5

- Seguir manteniendo la calidad de las mismas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y

Inducen a la reflexion y a perseguir la excelencia

Ver apartado 6

- Continuar analizando y
recomendaciones que proponen

cumpliendo las
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Renovacion de la
Acreditacion

El informe final de la renovacién de la Acreditacidon
especifica como punto fuerte PERSONAL DE APQOYO,
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Ver apartado 6.5

- Las acciones citadas anteriormente referente a los

sistemas para la mejora de la calidad del titulo
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informaciéon del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los puntos débiles detectados a nuestro criterio y para los que se propone un Plan de
Acciones y medidas de mejora en el siguiente apartado son:

1. Descenso en la tasa participacion en el Programa de Evaluacién Docente. Como
se ha explicado anteriormente, en el curso anterior se identificé que la
informacién que recibia el Vicerrectorado de Calidad al descargarse GEA no se
correspondia con la distribucidn real de profesores y estudiantes en grupos. Por
este motivo, al estudiante correspondiente no le llegaba la encuesta del
profesor que le habia impartido docencia y no era posible la evaluacion.
Pensamos que este hecho ha podido suponer frustracién entre los profesores
del Centro y que por ello ha disminuido el indicador IUCM-6. Como primera
medida se ha procedido a la modificacién de GEA para aproximarlo a la realidad
de los espacios fisicos lo maximo posible. En cualquier caso la participacion en
el programa Docentia es obligatoria, por ello planteamos como accién de
mejora involucrar a los Departamentos para que los profesores soliciten la
evaluacion, ademas de continuar con las vias informativas desde el
Vicedecanato de Calidad.

Ademas, hemos sido elegido Centro Piloto por el Vicerrectorado de Calidad
para hacer las prdacticas matriculables desde el inicio y asi disminuir la
posibilidad de errores en la asignacién de estudiantes y con ello pensamos que
también mejorarad el indice IUCM-7

2. La Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente ha aumentado
respecto al curso anterior, pero continda siendo bajo. A pesar de tener
involucrados a los estudiantes en el SGIC, encontramos menor participacion de
la deseada de los estudiantes en los procesos de garantia de Calidad. Hemos
solicitado un Proyecto de Innovacion Gestién-Calidad que pretende establecer
estrategias para fomentar la participacion de los estudiantes en estos procesos.
Entre las estrategias figuran:

- Curso de liderazgo a los estudiantes representantes y delegados
- Campania publicitaria: #porque tu opinidén importa
- Involucrar a la asociacién de estudiantes

3. Sistema de quejas y sugerencias: tenemos un sistema de quejas y sugerencias
perfectamente desarrollado con multitud de vias posibles; sin embargo, en la
encuesta de satisfaccidon de estudiantes se refleja que o todos ellos conocen el
sistema. Por ello consideramos que debemos planificar nuevas vias de difusion;
asi como hacer recordatorios desde diferentes vertientes y Vicedecanatos.

4. Disminucién de la satisfaccidn del colectivo PAS y su porcentaje de
participacién. Encontramos menor motivacion en personal a tiempo completo y
con experiencia laboral de entre 11 y 15 afios. Propondremos a la Gerencia
reuniones con este colectivo para entender mejor sus necesidades y planificar
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actividades en funcion de ello. Ademas solicitaremos su intervencion mas
activa a sus representantes en las Comisiones de Calidad para entender mejor
la problematica.

Participacién de mayor niumero de estudiantes en las encuestas de satisfaccién.
Esperamos que el Proyecto de Innovacidn al que nos referiamos anteriormente
permita desde el Vicedecanato de Calidad y Vicedecanato de Grado también
una mayor participacién en estas encuestas.

Ha aumentado la demanda de solicitudes de movilidad mayoritariamente entre
los estudiantes, pero seguiremos mejorando. Para ello hemos propuesto la
modificacion de la pagina web para hacerla mas intuitiva en la busqueda de
informacién. Aparte desde el Vicedecanato de Grado y desde el de Calidad y
RRII se propone organizar Jornadas informativas para los estudiantes para los
dos tipos de movilidad que se realizan en el Centro invitando a participar de
forma activa a los estudiantes que ya han disfrutado de la movilidad y en el
caso de Erasmus+ a estudiantes in que estén estudiando en la Facultad en el
momento de la jornada. Ademas, dado el aumento en el nimero de solicitudes
de alumnos visitantes o por convenio plantear suavizar las limitaciones por
asignatura.

También para mejorar las opciones de movilidad se planea continuar con la
busqueda de convenios interesantes. Con el comienzo de la nueva Alianza
Europea de la que la UCM forma parte junto con otras 5 universidades
europeas llamada Universidad Europea, a través del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, hemos expresado nuestro interés en iniciar
movilidades con la Facultad de Odontologia de Leuven que actualmente ocupa
una posicion superior a la nuestra en el ranking QS de Facultades de
Odontologia. Nos consta que el Vicerrectorado esta tramitando la posibilidad
de esta movilidad.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
Indicad E
PLAN DE 1 . . naicador Responsable de Fecha de n
Puntos débiles Causas Acciones de mejora de R .. .. proceso/
MEJORA su ejecucion realizacién
resultados No
realizado
Estructuray | No encontrados
funcionamiento - - - - -
del SGIC
Organizaciony | No encontrados
funcionamiento - - - - -
de los
mecanismos de
coordinacion
Personal | Bajada en la tasa - Desdnimo por | - Involucrar a los Departamentos para que los IUCM-6 | Vicedecanato Curso En
Académico | participacion en el los problemas profesores lo pidan. de Calidad 2018/2019 | proceso
Programa de del curso - Recuerdo de la participacion obligatoria con Vicedecanato
Evaluacién Docente académico correos desde Vicedecanato de Calidad, de de Grado
anterior con Grado y los Departamentos.
. , . Departamentos
Docentia - Estimulo recordando que somos Centro Piloto
este curso académico.
- Confusion en
la informacion
Tasa de evaluaciones Dificultad en Establecer estrategias para fomentar la IUCM-7 | Vicedecanato Curso En
en el Programa de conseguir la participacion de los estudiantes, entre ellas: de Calidad 2018/19 proceso
Evaluacion Docente. Ha | participacion de | _ cyrso de liderazgo a representantes
aumentado respecto al | los estudiantes " .
. P - Campafia de publicidad Delegado de
curso anterior, pero di
continda bajo - Involucrar a la asociacién de estudiantes Estudiantes
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Sistema de | No todos los Tenemos que | - Hacer recordatorios de las vias desde | Apartado | Decanato, Curso En
quejasy | integrantes de los conseguir diferentes vertientes y Vicedecanatos 4 Vicedecanato 2018/19 proceso
sugerencias | colectivos conocen nuevas vias de de Calidad y de
completamente las vias | difusién Grado
Delegado de
estudiantes
Indicadores de | [UCM-7: Tasa de Se realizé - Solucidén de errores en GEA para que se IUCM-7 Vicedecanato Curso Realizado
resultados | evaluaciones en el analisis de GEA | adapte a la realidad de Calidad 2017/18
Programa de para detectar - Solicitud a Vicerrectorado de nuevo
Evaluacion Docente. los datos que volcamiento de datos
recibe el
Vicerrectorado
de Calidad y se
detectaron
asignaciones de
grupos no
correspondient
es a la realidad
Satisfaccion de | Disminucion de la El PAS parece - Proponemos reuniones con este colectivo Apartado | Gerencia Curso No
los diferentes | satisfaccion del descontentoy | para entender mejor sus necesidades y 5.2 2018/19 realizado
colectivos | colectivo PAS lo refleja al no planificar actividades en funcién de ello
Y porcentaje de contestar las
participacion encuestasy en
los resultados
de los pocos
que participan
Porcentaje de Dificultad en Proyecto Innova Gestién-Calidad: #Porque tu | Apartado | Decanato Curso En
participacién de los conseguir la opinién importa 5.2 Y | Vicedecanato 2018/19 proceso
estudiantes en los participacion de IUCM-7 de Calidad
procesos de calidad los estudiantes Vicedecanato
de Grado
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Insercién | No encontrados - - - - - -
laboral
Programas de | Sigue siendo algo Creciente - Modificacion de la pagina web para una mejor | Apartado | Vicedecanato 2017/2018 | En
movilidad | escasa la movilidad interés de los | organizacién y aumento de la informacién de | 5.4 de Calidad y RRIl | 018/2019 | Proceso
estudiantes en | cada uno de nuestros programas de movilidad Vicedecanato
movilidad para estudiantes e incluir informacién para PDI de Grado
internacional, y PAS.
pero menor en | - Reuniones informativas incluyendo:
otros colectivos | _ jornadas informativas para los estudiantes
para los dos tipos de movilidad que se realizan
en el Centro invitando a participar de forma
activa a los estudiantes que ya han disfrutado
de la movilidad y en el caso de Erasmus+ a
“estudiantes in” que estén estudiando en la
Facultad en el momento de la jornada.
- Dado el aumento en el numero de solicitudes
de alumnos visitantes o por convenio plantear
suavizar las limitaciones por asignatura
Convenios con Nuestra Con el comienzo de la nueva Alianza Europea Apartado | Vicedecanato Curso En
Universidades mas Facultad estd de la que la UCM forma parte junto con otras 5 | 5.4 de Calidad y RRII | 2018/19 proceso
reconocidas en un ranking universidades europeas llamada Universidad
QS muy altoy Europea, a través del Vicerrectorado de RRIl, .
los convenios hemos expresado nuestro interés en iniciar Vicerrectorado
. . , de RRII
existentes son movilidades con la Facultad de Odontologia de
que Facultades | Leuven que actualmente ocupa una posicion
de menor superior a la nuestra en el ranking QS de
ranking Facultades de Odontologia. Nos consta que el
Vicerrectorado esta tramitando la posibilidad
de esta movilidad
Practicas | No encontrados - - - - - -
externas
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Informes de | Recomendaciones a Interpretacion Se han incluido respuestas con las acciones Apartado | Vicedecanato Cursos Realizado

Ve(ififadé": diferentes puntos de de los emprendidas para los items solicitados en esta | 6 de Grado y 2018/19
seguimientoy | |35 Memorias de diferentes Memoria de Seguimiento Vicedecanato
renovacionde la | go0imiento de la UCM | puntos de Calidad

acreditacion .,
y Fundacion para el

conocimiento Madri+D

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE GRADO EL DiA 22 DE ENERO DE 2019
MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 24 DE ENERO DE 2019
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