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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacidn Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacidn actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacidn publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacion necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE
EL GRADO EN ODONTOLOGIA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.
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El enlace de la

pagina

Web que

https://odontologia.ucm.es/grado

contiene esta

informacion es el siguiente:

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO EN

ODONTOLOGIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el

punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Durante el curso 2015-16 los responsables del SGIC eran:

José Carlos
M2 Concepcidn
David

Juan José
Maria Rosario

Victoriano
Josefa

M2 Paz
Carlos
Elena

M2 Rosario
M2 Dolores

José Antonio
Luis

M2 Pilar
Gema

Frederico Eduardo
de

Laura

de la Macorra
Martinez Alvarez
Herrera Gonzalez

Hidalgo Arroquia
Garcillan lzquierdo

Serrano Cuenca

Fontecilla Castillo

Salido Rodriguez-Manzaneque
Oteo Calatayud

Figuero Ruiz

Garcillan 1zquierdo
Oteo Calatayud

Ramos Atance
Collado Yurrita
Cortines Arteaga
Angulo Manzaneque

Oliveira Pegado Figueiredo

Ceballos Garcia

Decano (Presidente de la Comision)
Vicedecana de Calidad y Relaciones Internacionales
Vicedecano de Clinicas

Vicedecano de Grado y estudiantes (hasta Feb2016)
Vicedecana de Grado (desde Febrero 2016)

Secretario Académico

Gerente

Representante Dpto. Estomatologia |
Representante del Dpto. Estomatologia Il
Representante Dpto. Estomatologia llI

Representante Dpto. Estomatologia IV (hasta Feb)
Representante Dpto. Estomatologia IV (desde Feb)

Representante Dptos. Bdasicas
Representante Dptos. Médicas
Representante PAS
Representante alumnos

Representante alumnos

Agente Externo, Profesora URJC.
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https://odontologia.ucm.es/grado

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

Reglamento:

El Reglamento de la Comision de Calidad del Grado en Odontologia fue aprobado por la
Junta de Centro el dia 11 de marzo de 2010. Se ha hecho una ligera modificacion
(adaptacién de nuevos cargos) en el curso 2014-15 (aprobada en Junta de Facultad de
17 de marzo de 2015) que figura en el enlace que se expone a continuacion de la web
del Centro:

https://www.ucm.es/data/cont/docs/1118-2015-09-03-
REGLAMENTOCOMISIONCALIDADGRADO.pdf

En él se especifican el funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comisidon
que se resumen en lo siguiente:

Funcionamiento y Toma de Decisiones:

e La Comisién de Calidad del Grado estd presidida por el Decano y debe reunirse
al menos tres veces al afio en convocatoria ordinaria.

e La constitucion de la Comision de Calidad serd valida, cuando concurran en
primera convocatoria al menos la mitad de sus miembros, el presidente y el
secretario; y media hora después, cuando concurran en segunda convocatoria,
como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

e Sus acuerdos se adoptan por mayoria simple, por asentimiento o por votacién
publica a mano alzada. El presidente dispone de un voto de Calidad en caso de
empate. Siempre serdn secretas las votaciones referidas a personas o aquellas a
peticién de alguno de los miembros.

e Sus decisiones o recomendaciones son elevadas a la Junta de Facultad que en
caso de ser necesarias adoptara las medidas oportunas correspondientes.

Interaccion con otras Comisiones del Centro:

Existe un intercambio de informacidn de los asuntos tratados en la Comision de Calidad
del Grado y las Comisiones de Coordinacién Docente del mismo.

En el curso 2014-15 (Aprobacion en Junta de Facultad de 17 de marzo de 2015), se
pusieron en funcionamiento las “Subcomisiones de Coordinacién del Grado por curso”
(cinco, una por curso). Son adaptaciéon de las subcomisiones de coordinacién por
semestre existentes en la Facultad hasta que finalizé la implantacién del Grado. En estas
subcomisiones se analiza y evalla la actividad docente de cada curso, incluyendo la
revision y mejora de los planes de estudio. También se encargan de detectar problemas
docentes, existentes tanto en el colectivo de alumnos como de profesores, para cada
asignatura y en su relacion entre ellas, y finalmente elaboran sugerencias para la mejora
en el curso siguiente.

1
Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria anual de seguimiento de los titulos-Version 4.4

Oficina para la Calidad

Vicerrectorado de Calidad de la UCM


https://www.ucm.es/data/cont/docs/1118-2015-09-03-REGLAMENTOCOMISIONCALIDADGRADO.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/1118-2015-09-03-REGLAMENTOCOMISIONCALIDADGRADO.pdf

Estas comisiones; se rednen al menos dos veces por curso académico. Estan formadas
por los profesores responsables de todas las asignaturas del curso, dos estudiantes, y
los Vicedecanos de Clinicas, Grado y Estudiantes y Calidad. Tanto el analisis y problemas
detectados, como las sugerencias elaboradas por las subcomisiones al respecto, son
recogidos y trasladados a la Comision de Calidad y a la Comisién de Coordinacién de
Grado; quienes los estudian, elaboran sugerencias para corregirlos y determinan el
modo de solucionarlos. Es el Vicedecanato de Calidad el encargado de asegurar que los
problemas entran en vias de solucién y de transmitir la informacién a la Comisién de
Coordinacion del Grado.

La Comisién de Coordinacién del Grado lleva a cabo la coordinacidn docente de las
ensefianzas del titulo. Esta comisién, que se reune dos veces al afio, aprueba la
planificacion docente (horarios) de las asignaturas de los cinco cursos y el calendario de
examenes de las asignaturas cuatrimestrales y anuales para las convocatorias ordinaria
y extraordinaria. Asimismo, recibe la informacién de las subcomisiones de coordinacidn
del Grado por curso y analiza los problemas en la imparticion de la docencia de forma
vertical y horizontal. También detecta y pone solucion a problemas en el desarrollo de
los horarios y de imparticiéon del plan de estudios. Una vez que la Comisién de
Coordinacién del Grado aprueba los horarios, el calendario de exdmenes y otros
aspectos, éstos son elevados a la Junta de Facultad para su aprobacion si procede.

Anualmente, el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad abre una aplicacién para
estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios que les permite llevar
a cabo las encuestas de satisfaccion referidas al curso académico de que se trate. Tanto
desde el Vicerrectorado como desde el vicedecanato de Calidad del Centro se envian a
los tres colectivos varios mensajes recordatorios durante el plazo en que la aplicacién
estd abierta. Los resultados de estas encuestas son recibidos por la Comisién de Calidad
del Grado que, en su reunion de diciembre/enero del curso siguiente, los analiza y emite
sugerencias para corregir los items peor valorados o aquéllos susceptibles de mejora.
Estas sugerencias son transmitidas desde el Vicedecanato de Calidad al PAS, profesores
y/o comisiones competentes para su discusidbn e implementacion; solicitindose
informacion sobre el estado del tema sometido a analisis, al menos trimestralmente. Si
fuera necesario y mientras no se soluciona la situacion, la cuestién sigue plantedndose
en la reuniéon de la Comision de Calidad del Grado cada tres meses.

La Facultad tiene establecido un Sistema Tutorial Personalizado para los alumnos de
Grado (en el marco del cual los alumnos estan amparados y ayudados por el profesorado
permanente del Centro, Tutores), en el que se detectan problemas que son transmitidos
inmediatamente al Decanato y se tratan en las Comisiones de Calidad y Coordinacion
del Grado.

La Comision de Calidad del Grado recoge las quejas y sugerencias procedentes de las
subcomisiones de coordinacidn, asi como de los diferentes sistemas de recogida de
guejas y sugerencias. También analiza y valora resultados y propone mejoras para
solucionar los problemas que son remitidas a la Comision de Coordinacién del Grado,
guien finalmente propone soluciones definitivas a la Junta del Centro.
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Pensamos que este sistema de interacciones entre comisiones es correcto y asegura un
buen tratamiento de los problemas que surgen.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2016-17, la Comision de Calidad del Grado se reunié en cuatro
ocasiones.

La primera reunidn tuvo lugar el 13/12/2016. En esta reunion se traté del Proyecto de
Innovacién Educativa INNOVA-GESTION que se solicité en abril del afio anterior y que
tratd de la formacion de profesorado, de las reuniones que llevaron a cabo los miembros
del Proyecto de Innovacion Educativa, Se hablé también de las encuestas de satisfaccién
del Grado correspondientes al Agente Externo, Estudiantes, PAS y Estudiantes
Egresados. Finalmente se trataron las quejas, puntos débiles y acciones emprendidas.
Se informé que as quejas y debilidades referentes al plan de estudios y a las asignaturas
se estaban resolviendo en el grupo de trabajo del Plan de Innovacién Educativa.

La segunda reunién tuvo lugar el 02-3-2017, fue de cardcter extraordinario y en ella se
aprobd la memoria anual de seguimiento del Grado en Odontologia correspondiente al
curso 2015-16.

La tercera reunion acontecié el 03-4-2017. Los asuntos mds importantes tratados
fueron: informacién acerca de las encuestas de satisfaccion del Grado correspondientes
al Personal Docente e Investigador (PDI), se informd de cursos de formacién para
profesores y de posibilidades laborales para los estudiantes. También se informd de que
se estaba intentandehaciendo para potenciar la parte no presencial de la docencia.

La cuarta reunion tuvo lugar el 12-7-2017. En ella se informd de la renovacién de la
acreditacion del Grado en Odontologia. Durante la visita del Panel de la Fundacién para
el Conocimiento Madri+d se entrevisté a todos los sectores y valoré mucho los recursos
personales y materiales, asi como la Clinica Integrada, y la transparencia en cuanto a
situar memorias, informes, encuestas de satisfaccion, calendarios, horarios, etc... en la
web, pero criticd que muchas fichas docentes estaban incompletas. Se anuncié que se
habia recibido el informe preliminar y que éste era favorable. Se explicé el informe
provisional de la Memoria de Seguimiento del Grado recibido, en la que para evitar
confusién, se recomendaba sustituir el término “colaborador en docencia practica
externa” por la de “colaborador en docencia practica”. En esta reunidn se planted que
como estas practicas son externas a pesar de realizarse intramuros, la figura referida
anteriormente se denominaria “colaborador en practica clinica”. También se analizd el
funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

Como resultado de estas reuniones, las acciones de mejora emprendidas por el Centro
se especifican a continuacion:
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- Para compensar la posible falta de informacién, se habilita un programa de informacién
desde el Decanato para todos los colectivos llamado el “Decano Informa” que se
distribuye por correo electrénico.

- Serealiza un curso para profesores sobre no presencialidad.

- Se organiza la segunda edicién de la mesa redonda “éCual va a ser tu futuro?” para
alumnos de 42y 59, en el cual diferentes ponentes de diversas ramas de la Odontologia
informan a los alumnos de las ventajas e inconvenientes de sus trabajos y les orientan
sus opciones en funcién de la salida profesional que decidan.

- Se especifica un plan de reduccion de la presencialidad de las asignaturas a
requerimiento del Rectorado y modificando los horarios de forma acorde.

- Se decide actualizar las fichas docentes completando su contenido. Se haeedisefia una
estrategia para que ademas sean uniformes. Se propone que todas contengan los
mismos items para que cumplan los objetivos. Deberan incluir todas las experiencias de
aprendizajes, asi como competencias y contenidos, hacer un cronograma de didactica y
de practica (contemplando la no presencialidad) y contener todos los métodos de
evaluacion y los porcentajes que de cada evaluacidon permitan que el alumno alcance las
competencias.

- Para evitar confusidn se sustituye el término “colaborador en docencia practica
externa” por la de “colaborador en practica clinica”.

- Se decide analizar los sistemas de quejas y reflejar las medidas adoptadas

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la Curso 2013-14 Curso 2014-15 Curso 2015-16 Curso 2016-17

Universidad Complutense de
Madrid

ICM-1 100 100 100 100
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2 89 100 115 98
Matricula de nuevo
ingreso

ICM-3 89 100 115 98
Porcentaje de
cobertura
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ICM-4
Tasa de

89,95

89,65

rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono

No hay datos

7,92

87,5

88,89

del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia

99,45

95,21

10,99

17,24

ICM-8

de los egresados

No hay datos

70,29

93,23

93,36

IUCM-1

Tasa de graduacion

94

93,22

72,52

65,51

IUCM-2
Tasa de demanda

Tasa de éxito

522

504

92,61

443

92,81

del grado en

primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda

1314

1221

1135

418

del grado en
segunday

sucesivas opciones

IUCM-4
Tasa de adecuacion

72,73

57

960

del grado
IUCM-5

220

Tasa de demanda

210

49,12

48,96

IUCM-6
Tasa de

del master

38,46%

53,23%

194

586,67

participacion en el

Programa de

Evaluacion Docente

IUCM-7
Tasa de

20,51%

49,46%

61,70%

79,50%

evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8
Tasa de

100%

100%

84,48%

29,81%

evaluaciones
positivas del
profesorado
IUCM-13
Satisfaccion de

6,96

6,75

100%

7

100%

alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del

(sobre 10)

7,7

(sobre 10)

8,27

(sobre 10)

7,09
(sobre 10)

profesorado con el

titulo
IUCM-15
Satisfaccion del

(sobre 10)

3,75

(sobre 10)

3,88

7,6
(sobre 10)

6,1

8,05
(sobre 10)

PAS del Centro
IUCM-16
Tasa de evaluacion

(sobre 5)

95,72

(sobre 5)

96,22

(sobre 10)

7,55
(sobre 10)

del titulo

94,49

95,78
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Plazas, matricula de nuevo ingreso y porcentaje de cobertura (ICM 1 a 3): Para el curso
2015-16 se propusieron 100 plazas de nuevo ingreso cubriéndose 98 plazas, mostrando
gue el nimero de alumnos de nuevo ingreso fue acorde al nUmero de plazas ofertadas.

Tasa de rendimiento del titulo (ICM-4): La tasa de rendimiento del titulo (88,89%) por
un lado refleja una dificultad adecuada para este tipo de estudios, y, por otra parte, este
porcentaje supera ligeramente el obtenido en cursos anteriores y no refleja necesidades
especiales de actuacion.

Tasa de abandono del Grado (ICM-5): El grado de abandono es de 17,24%, ligeramente
superior al de afos anteriores. En nuestro grado el abandono se produce en el primer
afo de carrera, probablemente porque esta muy enfocado a asignaturas bdsicas, lejos
de lo que el alumno espera de Odontologia. Sin embargo, estas asignaturas son
imprescindibles para el entendimiento de las partes mads especificas de su formacion. EL
indicador posterior “Tasa de adecuacion del grado (IUCM-4)” nos ayuda a entender este
porcentaje.

Tasa de eficiencia de los egresados (ICM 7): los datos de este indicador son muy
cercanos a los de afios anteriores y muy cercanos al 100%.

Tasa de Graduacion (ICM 8): El valor de dicho indice ha descendido respecto a cursos
anteriores. Debemos considerar que las incompatibilidades en nuestra Titulacién hacen
imposible la graduacidn hasta no superar ciertas asignaturas. La presencia de una Clinica
Integrada en el ultimo curso refleja la situacidn real de la practica odontolégica fuera de
la universidad. Todos los estudiantes que no hayan superado las asignaturas clinicas del
curso anterior no pueden acceder al Ultimo curso y por tanto estas incompatibilidades
frecuentes les impide graduarse.

Tasa de éxito del titulo (IUCM-1): La proporcion de créditos ordinarios superados por
los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios presentados a examen es de
92,81%; por tanto, muy alta en el Grado en Odontologia.

Tasa de demanda del grado en primera opcion (IUCM-2): El nimero de estudiantes que
solicitan el Titulo de Odontologia como primera opcién de estudio cuadriplica el nimero
de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Titulo en el proceso de preinscripcién.

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones (IUCM-3): El nimero de
estudiantes que solicitan el Titulo de Odontologia como segunda y sucesivas opciones
de estudio con respecto al nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Titulo es
sumamente elevado (960), indicando el interés por la titulacion.

Tasa de adecuacion del grado (IUCM-4): La nota de corte tan alta necesaria para acceder
a la titulacién de Odontologia hace que menos de la mitad de los estudiantes de nuevo
ingreso que cursan el Titulo la hayan elegido en primera opcién. Este indicador parece
explicar porque el grado de abandono es de 17,24%. El hecho de que la mitad de los

Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria anual de seguimiento de los titulos-Version 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

10



estudiantes que acceden hayan elegido esta opcidén como segunda o sucesiva, hace que
una vez iniciados los estudios decidan optar por su opcién preferente, ya que es una
profesidn vocacional.

Tasas de participacion, evaluacion y evaluaciones positivas del profesorado en el
Programa de Evaluacion Docente (IUCM 6, 7 y 8): La tasa de participacion en el
programa de Evaluacion Docente del Profesorado (IUCM-6) ha aumentado
paulatinamente como puede observarse en la tabla. El Centro ha realizado un gran
esfuerzo para animar a los profesores a que soliciten su evaluacion. También es cierto
gue hasta este curso académico, el Centro organizaba el sistema de realizacion de
encuestas por los alumnos. Las encuestas las llevaba a cabo el personal de la Unidad de
Coordinacién con los mandos provistos por la Oficina de Calidad de la UCM. Por ello, la
tasa de evaluacion fue muy elevada, del 84,48%. En este curso académico, sin embargo,
se decidié realizar las evaluaciones de forma centralizada en la UCM lo que ha dificultado
el control de la realizacién de las mismas, que parece afectado negativamente a la tasa
de evaluaciones (IUCM-7) respecto el curso pasado, siendo esta vez del 29,81%. Sin
embargo, a pesar de estas limitaciones, todos los profesores que consiguieron ser
evaluados obtuvieron una evaluacidn positiva (IUCM-8= 100%). En el aifio actual (que no
corresponde a esta memoria) estamos haciendo esfuerzos de manera conjunta con el
Vicerrectorado de Calidad para intentar mejorar el indicador IUCM-7.

Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion (IUCM-13): Este valor es de 7°09
sobre 10 (eercaneligeramente superior al notable) por encima de la valoracién del curso
pasado y sobre todo de cursos anteriores. Se observa, por tanto, una clara mejoria en la
apreciacion que los alumnos tienen del desarrollo de sus estudios, reflejando que el
Centro va reajustando en sentido positivo los fallos que se van detectando.

Tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion (IlUCM-14): El valor 8,5 sobre 10,
en linea con lo obtenido en cursos anteriores, refleja una satisfaccion aceptable del
profesorado sobre el modo céomo se esta desarrollando la implantacion del Grado en
el Centro. Es relevante este valor desde el curso 2013-14 porque la implantacién del
nuevo sistema de clinicas del Centro ha supuesto un cambio sustancial en la actividad
del profesorado involucrado. Se hace un analisis mas detallado en el apartado 3.5.

Tasa de satisfaccion del PAS del Centro (IUCM-15): La puntuacion de 7,5 sobre 10
supera notablemente la valoracidn del PAS respecto a los cursos anteriores; lo que indica
gue van cumpliendo sus objetivos profesionales en el puesto que desempafian.

Tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16): El alto porcentaje obtenido en este indicador
(95,78%) aporta informaciéon anual sobre la proporcién de créditos ordinarios
presentados a examen por los estudiantes con respecto a los créditos matriculados, en
los diferentes Titulos impartidos en la Universidad Complutense. Los estudiantes de esta
titulacién optan a evaluarse de la mayoria de los créditos matriculados que demuestra
gue tienen la expectativa de superar las materias.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
gue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacidn
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Anélisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente
(Implantado).

La Comisiéon de Coordinaciéon Docente del Grado de Odontologia estd implantada desde
el momento en que se inicié el Grado y funciona adecuadamente. En el curso 2013-14
se hizo una revisién de los mecanismos de coordinacién, asi como de la composicion de
esta Comision.

Son funciones de esta Comision:

- Velar por la adecuada coordinacion, interrelacién y coherencia cientifica de los
maodulos, materias y asignaturas que se integran en el Grado.

- Garantizar la coordinacion docente y la coordinacidn tanto horizontal (dentro de cada
curso académico) como vertical (atetarge-deentre los distintos cursos).

- Velar para que exista una adecuada organizacidn de las practicas clinicas, que
dispongan de los suficientes recursos, tanto materiales como de pacientes, para que asi
los estudiantes puedan alcanzar las competencias previstas en el Grado.

- Coordinar con los departamentos el desarrollo del titulo conforme al plan formativo,
comprobando que no hay lagunas o solapamientos entre las asignaturas y garantizando
una integracidn adecuada de las mismas.

- Supervisar la actividad académica que realicen los docentes que imparten ensefianza
en el titulo, asi como el cumplimiento de sus actividades docentes, de cara a su
evaluacion conforme al sistema de evaluacidén docente aprobado por la Universidad.

- Elaborar, si fuera necesario, las modificaciones del Plan de Estudios en la Memoria de
Verificacién del Grado.
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- Coordinar, junto con la Comisién de Calidad del Grado, el proceso de acreditacién del
titulo, llevando a cabo todas las actuaciones necesarias preparatorias de dicho proceso,
asi como la acumulacién sistematica de documentos y evidencias.

- Supervisar el planteamiento de los sistemas de evaluacién de las competencias que
integran el perfil académico profesional y las garantias de atencion a las competencias
genéricas.

- Informar y supervisar los planes docentes de las asignaturas del titulo en relacién a su
adecuacién al proyecto formativo del titulo y al nimero de créditos ECTS de la
asignatura, valorando las tasas de rendimiento de los estudiantes.

La composicion de la Comisién de Coordinacion Docente del Grado en Odontologia en
el curso 2016-17 era:

Nombre
Maria Rosario

Apellidos
Garcillan Izquierdo

Categoria
Vicedecana de Grado
(Presidente de la Comision)

David Herrera Gonzélez Vicedecano de Clinicas
Victoriano Serrano Cuenca Secretario Académico
Miguel Angel Cafias Fernandez Jefe de Secretaria

Responsables de todas las
asignaturas de Grado

Responsables de todas las
asignaturas de Grado

Responsables de todas las
asignaturas de Grado

Delegados de todos los
cursos de Grado

Delegados de todos los
cursos de Grado

Delegados de todos los

cursos de Grado

Como ya se especificé en la memoria de seguimiento del curso 2013-14, se crearon en
el Centro en el curso 2014-15 las subcomisiones de Coordinacién por curso, que
sustituyen a las subcomisiones de coordinacion por médulo especificadas en la Memoria
de Verificacidn. Estas subcomisiones permiten mejorar la imparticion de las asignaturas
dentro de cada curso, velando por su interaccion horizontal, asi como contemplar y
resolver los problemas que surgen en cada uno de ellos. Se cred una subcomisién por
cada curso académico (cinco en total), que aseguran la coordinacion docente
transversalvertical, de forma que es mas sencilla la adquisicién de informacion y
propuestas de mejora por la Comisién de Coordinacion del Grado, haciéndola mas
operativa y eficaz. El modo de operar de estas subcomisiones se expuso en la Memoria
de Seguimiento del curso 2013-14.

Las subcomisiones de 12 y 22 curso se reunieron, de forma individualizada, el dia 9-3-
2017 y el 16-3-2017. La subcomisidn de 32 se reunid el 23-3-2017. Las subcomisiones de
42y 52 curso lo hicieron el dia 24-3-2017. En todas estas reuniones se trataron aspectos
académicos, de contenidos y de horarios entre asignaturas, asi como asuntos relativos
a la clinica con pacientes, y propuestas de mejora en todos ellos.

La creacién de estas subcomisiones de Coordinaciéon del Grado por curso estd
suponiendo una gran mejora en el analisis de los problemas académicos que se suscitan
intra-curso, permitiendo valorarlos y adoptar medidas para resolverlos. Las debilidades
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y quejas que se suscitan y las posibles sugerencias de solucién son trasladadas a la
Comision de Calidad del Grado, que discute los asuntos y adjudica tareas a los distintos
estamentos, de forma que se resuelvan.

La Comision de Coordinacién del Grado recibe la informacion que generan las
subcomisiones de Coordinacién por curso y la procesa, permitiendo resolver los
problemas que atafien a los distintos cursos de forma vertical. Su composicién estd
disefiada de forma que es la encargada de gestionar la planificacién académica
(horarios) y el calendario de exdmenes. Su actividad es fundamental y su constitucién,
para esta misidn que tiene encomendada, es correcta.

Durante el curso 2016-2017 la Comisidon de Coordinacion del Grado se reunié el dia 8-5-
2017. Se planteé esta reunién, con motivo de la presentacién de una propuesta de
modificacion de la actividad académica del Grado. El Rectorado deeidigimpuso una
reduccion de horas de profesores al Centro y se decidid que esta adaptacién debia
hacerse utilizando unos criterios consensuados entre los departamentos, igual para
todos, transparentes, armdnicos y sistematicos desde primer a quinto curso de Grado,
asi como del Master.

Se decidié disminuir la presencialidad en todas las asignaturas de manera homogénea,

afectando de manera escalonada segun el curso, sin afectar a la actividad clinica,

manteniendo la relacién profesor/alumno. Se decide que la didactica se desarrollara en
un solo grupo para todas las asignaturas, con un Unico responsable docente del mismo.

Se plantea en la actualidad que la Comisién de Coordinacién del Grado realice un
seguimiento del Plan de Estudios, analizando los contenidos de las asignaturas, sus
solapamientos y ausencias y la adquisicién de competencias del alumno al terminar sus
estudios de Grado.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de
la calidad de la docencia del titulo (Implantado).

La Facultad de Odontologia, en el curso 2016-17, disponia de una plantilla de personal
docente e investigador de 141 personas distribuidas en las siguientes categorias:

Profesores funcionarios de carrera: 40.
Dentro de ellos habia 7 Catedraticos de Universidad, 33 Profesores Titulares y 1 Profesor
Emérito.

PDI laboral: 100.
Dentro de ellos 18 son Profesores Contratados Doctores, 79 son Profesores Asociados y
3 Profesores Ayudantes Doctores.

Cabe destacar que entre todos ellos alcanzan 62 Sexenios, siendo 23 de los 7
Catedraticos de Universidad, 27 de los 33 Profesores Titulares y 7 de los 18 Profesores
Contratados Doctores. El Profesor Emérito tenia 5. Las demas figuras docentes no tienen
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Sexenios, pero en cualquier caso no han tenido posibilidad de solicitarlo hasta el ano
2018 y siguen pudiendo acceder sélo a ellos el colectivo de Profesores Contratados
Doctores interinos a parte de los anteriormente mencionados.

El porcentaje de doctores en el curso académico 2016/2017 es de 67,3%.

La tasa de participacion en el programa de Evaluacion Docente del Profesorado (IUCM-
6) ha aumentado paulatinamente. El Centro ha realizado un gran esfuerzo para animar
a los profesores a que soliciten su evaluacion. El Centro organizé el sistema de
realizacion de encuestas por los alumnos hasta el curso académico anterior. Las
encuestas las llevaba a cabo el personal de la Unidad de Coordinacién con los mandos
provistos por la Oficina de Calidad de la UCM). Por ello, la tasa de evaluacion fue muy
elevada, del 84,48%. En este curso académico, sin embargo, sela universidad decidid
realizar las evaluaciones de forma centralizada-enta-JEM-e, que ha dificultadealejado
del centro el control de la realizacién de las mismas, que parece afectado negativamente
a la tasa de evaluaciones (IUCM-7) respecto el curso pasado, siendo esta vez 29,81%. Sin
embargo, a pesar de estas limitaciones, todos los profesores que consiguieron ser
evaluados obtuvieron una evaluacidn positiva (IUCM-8= 100%). En el aifo actual (que no
corresponde a esta memoria) estamos haciendo esfuerzos de manera conjunta con el
Vicerrectorado de Calidad para intentar mejorar el indicador IUCM-7.

3.3.- Andlisis de la calidad de las prdcticas externas (Implantado).

Como se especifica en https://www.ucm.es/odontologiagrado/estructura-del-plan vy
aungue son realizadas intramuros, las practicas de 52 curso del Grado en Odontologia
son su Practicum y pedrian—censiderarsese consideran practicas externas a efectos
docentes. Estas prdcticas (Clinica Odontoldgica Integrada -COI-) estdan muy bien
valoradas por alumnos y profesores (valoracion de 8,5 en escala de 10 por los alumnos),
pues en ellas los alumnos tratan a los pacientes de una manera integrada bajo la
supervisién directa del profesorado. Las subcomisiones de Coordinacion del Grado de
42 y 59 curso han detectado pequefios problemas en su desarrollo como son: el uso
reducido por parte de los alumnos del programa Salud en cuanto al registro de
tratamientos a los pacientes, desajustes en los horarios, problemas en la adjudicacion
de pacientes a los diferentes equipos. Estos problemas han pasado a la Comisién de
Calidad, que ha promovido reuniones explicativas del programa Salud a los estudiantes,
planteando medidas para que se utilice convenientemente, asi como reuniones del
Decano y el Vicedecano de Clinicas con los profesores de COI.

Las fortalezas y debilidades o carencias detectadas en el Grado en Odontologia se
detallan respectivamente en los subcriterios 6 y 7 de la memoria.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad. (Implantado).

ElDesde el Vicedecanato de Grado y Estudiantes, responsable del Programa Erasmus, es

la—persona—deleguipo—de—gobierno—delCentro—guese hizo el seguimiento de los

programas de movilidad Erasmus, Sicue y Séneca durante el curso 2016-17. La persona
responsable de los programas de movilidad de profesores y estudiantes en virtud de
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convenios establecidos era, en el curso 2016-17, la Vicedecana de Calidad y Relaciones
Internacionales.

Para la evaluacion de los programas de movilidad Erasmus, Sicue y Séneca contamos con
las encuestas que nos proporcionan desde la Oficina Eramus de la UCM, siendo los
resultados en conjunto bastante satisfactorios en cuanto a satisfaccion tanto en el
aspecto docente como de vivencia del Centro.

Tras lalectura de la encuesta de satisfaccion de los alumnos “Erasmus salientes” recibida
desde Relaciones Internacionales, la satisfaccion general con el programa Erasmus es
muy positiva, percibiendo que han alcanzado las metas a conseguir antes de su salida.

Las puntuaciones sobre las instalaciones han sido muy positivas, tanto las aulas,
bilblioteca, como curiosamente la cafeteria; quizds los laboratorios sean las
instalaciones menos valorados, pero hay que tener en cuenta que los estudiantes que
recibimos no hacen practicas en laboratorio; Unicamente en la clinica que también esta
muy bien valorada. Respecto a la recepcion, se encuentra ampliamente bien atendidos
tanto por la oficina Erasmus, como por profesores y compafieros, en un esfuerzo para
desarrollar competencias transversales de los estudiantes (siendo todas las
puntuaciones de sobresaliente). Ademas todos vealoraron con un 7/10 el trato por los
profesores. Ademas, destacan las respuestas positivas en relacién con la mejora que
perciben los estudiantes tras esta experiencia en competencias trasversales de
desarrollo y evolucién personal y social, asi como en el aprendizaje del idioma y de la
cultura del Pais de acogida.

También sobre nuestro Centro destacan como muy positivo el apoyo, informacién y
seguimiento de su programa, asi como el proceso de reconocimiento y evaluacién
posterior de sus notas.

En cuanto a los programas de movilidad por convenio entre universidades, se facilita la
movilidad de estudiantes a la Universidad de Pennsylvania (Estados Unidos), con la que
el convenio se renové sine die en el curso 2015-16.

Desde el curso 2016-17, los alumnos de Odontologia podran solicitar becas dentro de
los programas de movilidad por convenio, lo que previamente no podian llevar a cabo
porque tampoco se admitian alumnos extranjeros dentro de este marco. Actualmente
se admiten alumnos extranjeros (visitantes y por convenio) para cursar asignaturas no
clinicas (es decir, que no requieran el trato directo con el paciente), lo que ha abierto
posibilidades de movilidad a nuestros alumnos.

Se han firmado convenios con dos empresas privadas para incrementar la financiacion
de los alumnos que se acogen a los programas de movilidad, que se reparten entre los
alumnos Erasmus salientes o los alumnos de intercambio con Pennsylvania, lo que hace
mas atractiva la movilidad por parte de los alumnos.
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Es interesante destacar que la satisfaccién con los programas de movilidad de los
alumnos en el curso 2015-16 fue de 8,5 sobre 10, altamente incrementada con respecto
a la calificacidn obtenida en cursos previos.

Las fortalezas y debilidades o carencias detectadas en el Grado en Odontologia se
detallan respectivamente en los subcriterios 6 y 7 de la memoria.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos). (Implantado).

En relacién con las encuestas de estudiantes (n=95) en la encuesta de la titulacién y
A=106-en la encuesta nivel Facultad (n=106) se destaca lo siguiente:

La satisfaccién de los estudiantes encuestados global tanto con la UCM como con la
titulacién es de notable (7-7,5). Curiosamente los alumnos de fuera de Espafia valoran
la titulacion muy satisfactoriamente (9) en comparacién con los que residen en Madrid
gue aunque le dan buena nota es de 7.

El aspecto mejor valorado de la titulacion parece ser la integracidon que se consigue entre
teoria con la practica, que alcanza una mediana de 9. En general los estudiantes
encuestados consideran que los objetivos de la titulacién son claros y que el nimero de
estudiantes por aula es adecuado (mediana=8). Los estudiantes valoraron con una
mediana entre 6 y 7 los siguientes aspectos: el plan de estudios, el nivel de dificultad, la
relacion calidad-precio, la orientacidén internacional y la disponibilidad de las
calificaciones en tiempo adecuado.

Asi mismo, los estudiantes indican una satisfaccién entre 6 y 7 en lo que se refiere a que
las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos, en que el componente
practico es adecuado, y los contenidos son innovadores y organizados y ademas no se
solapan. El trabajo no presencial es el menos valorado, aunque util;: la mediana es de 6
en este item.

En otros aspectos parecen también muy satisfechos como en el hecho de que la
formacioén recibida se relaciona con las competencias (mediana=8), posibilitando acceso
al mundo laboral (mediana=8) e investigador (mediana=7) y valoran positivamente
tanto al profesorado, como su valor docente (mediana=8) como las tutorias
(mediana=7).

Aunque solo el 14,74% de los estudiantes dice haber realizado practicas
extracurriculares, los que si las han realizado valoran muy positivamente su valor
formativo, la atencién del tutor, su utilidad y satisfaccién (medianas entre 8 y 9).

Solo 4uno de los alumnos encuestados ha participado en programas de movilidad,
mostrandose muy satisfecho.
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La satisfaccion respecto a recursos y medios, actividades complementarias ha sido muy
valorada (medianas entre 7 y 8).

Los alumnos estdn sumamente satisfechos con el prestigio de la Universidad
(mediana=9).

Todos estos indices tan altos de satisfaccion acaban reflejando una fidelidad,
prescripcién y vinculacién muy altas (medianas entre 9 y 10); es decir, casi todos ellos
volverian a realizar estudios en la misma universidad vy titulaciéon, lo recomendarian a
otros y seguirian siendo alumnos de la misma.

La mejora de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacidn y la Universidad ha sido
evidente en todos los items respecto al afio anterior (habia notas rondando el 5),
Nuestro compromiso es seguir trabajando en el mismo sentido intentando asi mantener
su satisfaccion.

Las encuestas de Alumnos Egresados de las que se dispone son las correspondientes al
curso 2014-15.

La media de satisfaccidn con la titulacion en este grupo es de 7,6 y la satisfaccién con las
practicas externas es de 9, lo que realmente es altamente positivo. El resto de items
ronda el 7.

Comparando estos resultados con la satisfaccion de los alumnos mientras cursan sus
estudios, las encuestas de los egresados indican un grado de satisfaccion mayor.
Probablemente esto sea consecuencia de un mayor conocimiento en estos ultimos del
mundo laboral y la comparacion de la adquisicion de sus competencias con respecto a
egresados de otras Universidades espafiolas.

Las encuestas del profesorado, muestra una participacién mayor que en afios anteriores
llegando este curso académico a 58 encuestados para nivel titulacién y 64 para nivel
Facultad.

La satisfaccion global es alta (8,1), variando fundamentalmente segin categoria docente
(rango 5,7 a 9,1). El PDI se muestra muy satisfecho con respecto a la distribucién de
créditos tedricos y practicos, los objetivos y el cumplimiento del programa (mediana=9).
Sin embargo, continuaremos con el esfuerzo de mejorar la proyeccién internacional
(mediana=6); que, aunque mejor valorada que en afios anteriores serd un papel muy
importante en el que trabajar en afios venideros.

Parece también muy satisfecho con el nivel de dificultad del grado, que las evaluaciones
estén disponibles en tiempo adecuado, con los fondos bibliograficos y recursos
disponibles (mediana=9); siendo el cumplimiento del programa el mejor valorado junto
con la formacién en las asignaturas que imparte (en ambos, mediana=10). La
coordinacidn de la titulacion, asi como que el tamaino de los grupos sea el adecuado
(mediana=9) y la organizacién de los horarios docentes (mediana=8) son también
aspectos a destacar. Los resultados parecen indicar que los profesores estdan muy bien
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formados y asi consiguen preparar muy bien a los alumnos en sus asignaturas,
evidenciandose el papel tan importante de la salud bucal en la sociedad espafiola.

Asimismo, el colectivo muestra satisfacciéon con el apoyo del PAS tanto en los aspectos
técnicos y logisticos como en los administrativos (mediana=8).

La relacién con los alumnos es quizds el peor valorado en cuanto al aprovechamiento de
las tutorias por parte de los alumnos se refiere (mediana=5); sin embargo, la adquisicién
de competencias, el proceso de aprendizaje presencial y auténomo, la evaluacién
continua, el aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos y la satisfaccidon con
los resultados alcanzados estan bien valoradas (mediana varia entre 7 y 8); asimismo, el
grado de implicacién en la docencia es de 7.

Todos estos indices tan altos de satisfaccion acaban reflejando una fidelidad,
prescripcién y vinculacién muy altas (medianas entre 8 y 10); indicando que un alto
porcentaje de ellos volverian a trabajar como PDI en la misma universidad y titulacién,
lo recomendarian la UCM para realizar sus estudios a los estudiantes.

Las encuestas del PAS (n=31): Lala solicitud repetida a este colectivo de que completen
las encuestas de satisfaccidon parece estar mejorando la participacidon, aun asi
continuaremos estimulando la participacion de este colectivo.

El personal encuestado muestra estar contento con el conocimiento de sus funciones y
responsabilidades (mediana=7), y fundamentalmente con la comunicacién con
responsables académicos, profesorado, servicios centrales, alumnado (mediana entre
7,5y 8) y sobre todo con otros companeros de servicio (mediana=9), encontrandose que

la comunicacion con la Gerencia es unpece-mas-bajapere-aceptable (mediana=6).

Se aprecia el esfuerzo desde la Gerencia del Centro en realizacién de cursos para PAS,
ya que ha aumentado la valoracién respecto a afios anteriores (mediana =6 en el “plan
de formacion” y de 7 “servicios en riesgos laborales”). Con respecto a los espacios de
trabajo y los materiales utilizados estan muy satisfechos, igualmente lo estdn con la
seguridad de las instalaciones (mediana=8).

El PAS conoce sus funciones y responsabilidades y consideran bien organizado su trabajo
(mediana=9). Su formacién para dichas tareas y conocimientos y habilidades en el
trabajo son también muy bien valoradas (mediana entre 8 y 9).

La satisfaccion global con el trabajo es de 7,55, cifra bastante alta y superior a la del afio
pasado; y aunque mejorable, indica que en términos generales la satisfaccidon de este
sector del personal del Centro es muy aceptable y superior a otras dreas de Ciencias de
la Salud (6,9). Curiosamente, el PAS que trabaja a tiempo parcial muestra una
satisfacciéon mayor (8,7) que los que lo hacen a tiempo completo (7,4).

Cabe destacar su insatisfaccidon con el tamaiio de la plantilla existente que consideran
insuficiente (mediana=5).
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Finalmente, su compromiso respecto a la UCM y a la Facultad es muy alto en los 3
aspectos valorados: fidelidad, prescripcion y vinculacién muy altas (medianas entre 8 y
9).

La satisfaccién con la titulacion del agente externo es muy alta, obteniendo una
calificacion de 9 en todos los items: metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad,
desarrollo y evolucion del titulo y satisfaccion global con su actividad.

Otro colectivo que no aparece en esta memoria pero que en nuestra titulacion es
importante, es el paciente. En diciembre de 2016, se realizaron encuestas de satisfaccion
a los pacientes de la Clinica Odontoldgica. Se realizé a todos los pacientes adultos que
acudieron a la Clinica (siempre que no se tratara de una primera consulta), a lo largo de
la semana del 12 de diciembre de 2016, con un total de 63 cuestionario rellenados. El
aspecto mejor valorado fue el respeto en la atencién sanitaria recibida por parte de los
dentistas en formacidn (s6lo un 1,6% la considera mejorable), seguida de la Informacion
recibida por el personal auxiliar (6,3% considera que es mejorable) y solo el 12,7%
consideraba mejorable la exhaustividad en el examen durante la atencion sanitaria.

El 18,6% considerd que es mejorable la Informacion recibida por el dentista en formacion
y en relacion a las instalaciones de las consultas odontoldgicas el 30,6% de los
encuestados consideran que eran mejorables. Los aspectos peor valorados fuero el tiempo
de espera de los pacientes (lo considerd6 mejorable el 75,4%), los precios (49,3 % lo
consider6 mejorable) y el horario de atencidn al paciente (46,7% lo considerd mejorable).
El promedio de la valoracion general es de 4,24 (en una escala de 5), que se considera
muy positivo.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados vy de su satisfaccidon con
la formacidn recibida. (Implantado).

Los datos disponibles relativos a la insercién laboral de los egresados corresponden a
aquellos que acabaron sus estudios en el curso 2013/2014. De los 68 encuestados, la
tasa de afiliacion es del 52,9% en el primer afo, perey sube a un 61,8% en el segundo
aflo. Un alto porcentaje de los egresados decidieron darse de alta como auténomos
durante el primer afio (58,3%). Sl bien el primer afio el 40% de los contratados lo hicieron
de forma indefinida, el 26,3% del total continuaron con este tipo de contrato en el
segundo afio. Cabe destacar el porcentaje de egresados trabajando a tiempo completo
es mucho menor que los que lo hacen a tiempo parcial. Este hecho que parece podria
ser un inconveniente, a su ver les concede la oportunidad de optar por una formacidn
posgraduada, hecho muy interesante en esta titulacién.

No se han podido adjuntar a la memoria las encuestas de insercidn laboral realizadas a
los estudiantes del Grado en Odontologia ya que aun no han sido recibidas en el
momento de eerrar—esta—memeoriacerrarla, si bien esperamos recibirlas en un corto
espacio de tiempo.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.
(Implantado).
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Se han continuado ideando estrategias informativas para el conocimiento de los canales
ya existentes, asi como la creacidn de nuevos canales y tres vicedecanatos distintos (el
de Calidad, el de Grado y el de Clinicas) junto con la Gerente del Centro estan trabajando
de forma conjunta para mejorar los sistemas de comunicacién de todos los colectivos.
Estaos aspectos estan detallados en el apartado correspondiente.

En la Memoria de Grado en Odontologia verificada se establece que las eventuales
reclamaciones que pudieran tener los actores implicados en la titulacion serdn
formuladas en cualquier momento por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la reclamacidn, el motivo y alcance de la
pretensidn que se planteay la peticidon que se dirija a la Comisién de Calidad.

Se ha establecido un buzén de sugerencias y quejas en la pagina web del Centro
(https://odontologia.ucm.es/quejas-y-sugerenciasthttps:/lodentologia-uem-esiguejas-
y-sugereneias):). Sin embargo, aunque se ha publicitado a todos los sectores la existencia
de este buzon a través del canal de comunicacion “El Decano informa”, no se ha recibido
ninguna queja/sugerencia por esta via de acceso al Decanato.

Para los alumnos, el Centro tiene creado y en funcionamiento un Sistema de tutorias
personalizadas diferentes a las tutorias académicas
(https://www.ucm. es/odontoIoglagrado/presentauon del- S|stema tutorlal

personalizado

tu%e#m#pe#smqa%ade-)—h que permlte detectar quejas dlrectas de los aIumnos a través
del profesor-tutor. Tras contactar con los alumnos que tutoriza mediante correo

electrdnico, se establece una reunién con cada uno de ellos a fin de conocer cémo van
desarrollando el curso y si tienen algin problema que pueda afectar su desempefio
académico. El tutor elabora un informe anual, que es enviado electronicamente a la
Unidad de Coordinaciéon del Centro (https: //www ucm. es/odontologlagrado/mformes-
de-tutorizacion{k : - ion)). Si
las quejas requieren actuacién deI Centro, lael Vlcedecanato de Calidad es informado
inmediatamente desde la Unidad de Coordinacién.

Consideramos que los sectores implicados en nuestra Facultad no tienen costumbre de
realizar quejas por escrito, al ser un centro pequefio donde los representantes de los
estudiantes, los propios estudiantes, los profesores y el PAS tienen acceso directo y
cercano a los cargos académicos y a la Gerencia sin ninguna dificultad y, por lo tanto,
suelen realizar sus peticiones y quejas de un modo verbal y directo. La existencia del
sistema de Mentorias, ademas del sistema de tutorias personalizadas, ofrece a los
representantes de estudiantes la posibilidad de expresar sus quejas en todas las
comisiones y subcomisiones, asi como en Consejos de Departamento. Por otro lado, hay
una disposicién permanente del Vicedecanato de Estudiantes y el Decano del Centro,
por lo que pensamos que hay suficientes espacios para el planteamiento de quejas,
sugerencias y reclamaciones.
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En cuanto a los profesores, los responsables de las asignaturas son convocados dos
veces al afio por la Subcomisién de Coordinacién de Grado, todos los cursos del grado
de 19 a 52 y alli plantean sus quejas y sugerencias. En ellas se debaten y se proponen
soluciones para ellos, que después pasan a la Comision de Coordinacion de Grado.

Todas las sugerencias, quejas y reclamaciones quedan resueltas por estas vias para estos
colectivos. En cuanto a los pacientes, se recibieron 42 comunicaciones de pacientes
relacionadas con la actividad clinica, incluyendo reclamaciones, ya sea con componente
de devoluciéon econdmica (9), o solo como quejas (24); y solicitudes de diverso tipo, de
historiales (7) u otros (1). Finalmente, hubo un comentario/sugerencia.

De las 42, 36 se recibieron directamente en la oficina de Atencién al Paciente, dos por
carta convencional, dirigida al Vicedecano o al Titulo Propio afectado; una, mediante
denuncia en el juzgado; y las tres restantes por llamada y/o email, al rectorado (dos) o
al decanato (una).

Ademas de estas sugerencias, quejas y reclamaciones registradas hemos analizado las
respuestas abiertas de los cuestionarios de satisfaccién realizados a pacientes. Se
recibieron 13 comentarios o sugerencias relacionadas con los precios, los dias de
atencion, horarios de atencion al paciente (sugieren la ampliacidn del horario desde las
9 de la mafiana y horarios de tarde), tiempos de espera hasta la primera consulta, un
paciente considera que se realizan demasiadas radiografias y dos de los encuestados
afirman estar satisfechos con el servicio recibido. El promedio de la valoracidn general
es de 4,24 (en una escala de 5), que se considera muy positivo. El Vicedecanato de
Clinicas esta trabajando para incorporar estas sugerencias.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

El articulo 24.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en la redacciéén dada al mismo
por el Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, dispone que las universidades deberaan
proceder a la renovaciédn de la acreditaciédn de sus tiitulos universitarios oficiales de Grado.
De conformidad con lo anterior, vista la solicitud de renovaciédn de la acreditaciédn del tiitulo
universitario oficial de Graduado o Graduada en Odontologiia por la Universidad Complutense
de Madrid, presentada por la Universidad Complutense de Madrid, considerando que se han
cumplido los tréamites previstos en la legislaciéén mencionada, y analizado el informe, de
caraacter favorable, emitido por la Fundaciédn para el Conocimiento MadrimasdMadri+d, el
Consejo de Universidades, a travéés de su Comisiédn de Verificaciédn y Acreditaciédn, en su
sesiédn del diadia 15 de septiembre de 2017, resolvid: Renovar la acreditaciédn del titulo
universitario oficial de Graduado o Graduada en Odontologiia por la Universidad Complutense
de Madrid.
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4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

El Informe final de la Renovacién de la Acreditacién del titulo, realizado por la Fundacion para
el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo concluye con una serie de Puntos Fuertes y
Buenas Practicas y de recomendaciones.

En este informe final se incluye:

- Elcriterio nimero 5 (PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS) como
Punto Fuerte y Buena Practica: “La dotacién de recursos e instalaciones disponibles,
poniendo especial énfasis en la Clinica Integrada, lo que garantiza la consecucién de la
orientacién profesional que ha de desarrollar el estudiante de esta titulacion.”

- Como Recomendaciones figura “Completar y actualizar la informacién de las guias
docentes de forma que todas incluyan las actividades docentes y las competencias a
adquirir por los estudiantes” dentro del criterio numero 2 (Informacion vy
Transparencia”).

En el punto 4.5 se detallan las acciones necesarias para llevar a cabo la Recomendacion
apuntada en este apartado.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe del Vicerrectorado en relacidon con la memoria de seguimiento del curso
2015-16 considera que algunos subcriterios de—distintes—eriteriesse “cumplen
parcialmente”. Es el caso de los apartados 4 y 7 del subcriterio 3 y del apartado 1 del
subcriterio 6, cuyas recomendaciones se incorporan a continuacion.

En el apartado 4 (Andlisis de la calidad de los programas de movilidad) del subcriterio 3,
se recomendaba: “Realizar estudios de analisis cualitativo de las encuestas de grado”.
Se ha solicitado a la Oficina Erasmus las encuestas que pudieran haber recibido del
programa de movilidad y se ha realizado un analisis detallado en el apartado 3.4 de esta
memoria.

En el apartado 7 (Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones) del
subcriterio 3, se recomendaba: “Describir el sistema de flujo de comunicacidn y analizar
las quejas y resumir las medidas adoptadas”. Se han ideado estrategias informativas
para el conocimiento de los canales ya existentes, asi como la creacién de nuevos
canales y tres vicedecanatos distintos (el de Calidad, el de Grado y el de Clinicas) junto
con la Gerente del Centro estan trabajando de forma conjunta para mejorar los sistemas
de comunicacidn de todos los colectivos. Estos aspectos estan detallados en el apartado
correspondiente.

En el apartado 1 (Se identifican las fortalezas con las que cuenta el titulo) del subcriterio
6 se recomendaba: “Elaborar un plan para el mantenimiento de las fortalezas

1
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detectadas.” Se le ha dado mayor importancia al mantenimiento de las fortalezas
detectadas implementandose un plan para ello. La informacion esta detallada en el
apartado correspondiente.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Gltima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

El plan de mejora planteado en el curso 2015-16 se incluye a continuacion, especificando
su estado en julio de 2016 (ultima reunién de la Comisién de Calidad del Grado del curso
2015-16).

ESTADO DEL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD 2015-16
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PROPUESTA

ESTADO

Incrementar la imparticion de conferencias
cientificas (Aula Cientifica) para profesores y
alumnos.

Se va a organizar un ciclo de charlas de directores de Grupos de
Investigacidn del Centro para estudiantes de posgrado

Organizar Cursos de Formacidn de profesorado,
PAS y alumnos

Se ha organizado un curso para profesores sobre enseflanza por
competencias en enero de 2017. Hubo 100 inscritos y se realizaron dos
ediciones del curso.

Se esta organizando un curso para profesores sobre actividades no
presenciales para mayo de 2017.

Se solicita al PAS informen sobre los cursos en los que estdn interesados.

Estd prevista una mesa redonda sobre salidas profesionales y claves de éxito
en Odontologia para mayo de 2017, destinada a alumnos de Grado vy
Posgrado

A través de la Oficina de Practicas y Empleo, se pretende organizar talleres
sobre empleabilidad para alumnos de Grado y Posgrado

Para el PAS, en coordinacion con la empresa Lacer, se ha organizado un
curso sobre: “COMUNICACION Y EFICACIA CON EL PACIENTE” el 10 de mayo
de 2017.

Seguir instando al profesorado a solicitar
proyectos de innovacion educativa y participar en
la evaluacion docente del profesorado

Se hard cuando salgan las convocatorias del curso préximo

Finalizar el trabajo realizado en el marco del
proyecto de innovacién educativa
INNOVA_GESTION (n2 47)

Se van a establecer reuniones del GT para analizar los contenidos excesivos
y/o ausentes desde el punto de vista clinico (17 mayo)

Se estableceran reuniones de los profesores de bdasicas entre si (a
continuacion de la reunion anterior) y de los de Microbiologia, Periodoncia
|, etc., entre si.

Se esta solicitando a las subcomisiones de coordinacion del Grado por curso
envien comentarios sobre el informe preliminar.

Se elaborard un informe final sobre el diagndstico del estado actual del Plan
de estudios.

Iniciar las actuaciones necesarias para modificar el
plan de estudios

A cargo del Vicedecanato de Grado

Sugerencia de crear una comisién de seguimiento
y mejora del plan de estudios

Una vez el GT del PIE 47 haya terminado su actividad, se debe valorar la
posibilidad de crear una Comisién de Seguimiento y Mejora del Plan de
Estudios o darle este cometido a la Comisidn de Coordinacién del Grado...

Animar a los distintos sectores implicados en la
titulacion a responder las encuestas de satisfaccion

Se hara cuando salga la convocatoria del curso préximo. Se buscaran
estrategias de incentivacidon para que se incremente la participacién en las
encuestas.

Mejorar el sistema de comunicacion entre el
Decanato del Centro y los diferentes sectores
implicados en la titulacion

El Decanato va a poner en marcha su presencia en las redes sociales

Solucionar los puntos débiles que se especifican
en la tabla de quejas y debilidades

Se analizan en la Comisién de Calidad de Grado.
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4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacidon del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Como menciondbamos en el apartado 4.2 la Unica Recomendacion que figura en el Informe final
de la Renovacién de la Acreditacién del titulo, realizado por la Fundacién para el conocimiento
Madri+D para la mejora del Titulo es la de “Completar y actualizar la informacién de las guias
docentes de forma que todas incluyan las actividades docentes y las competencias a adquirir
por los estudiantes” dentro del criterio nimero 2 (Informacidn y Transparencia”).

Especificamente la valoracion global al criterio nimero 2 es la que se detalla a continuacién: “La
Universidad Complutense de Madrid pone a disposicidon de todos los grupos de interés
informacidn objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Grado en Odontologia como plan
de estudios, calendarios, exdmenes, horarios, plantilla de profesorado, entre otros. Ademas,
cabe destacar que se hacen publicos, a través de la web del Grado en Odontologia, los procesos
de gestidén que garantizan su calidad, de forma que aparecen no sdlo los informes relacionados
con el seguimiento del titulo sino también los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas hasta el momento a todos los colectivos implicados con el titulo, junto con otros
indicadores de resultados, como los referidos al Programa Docentia (2015-2016). En este
sentido, se hace notorio el esfuerzo, por parte de la Universidad Complutense de Madrid y
concretamente por la Facultad de Odontologia, por alcanzar un grado de informacion y
transparencia adecuados hacia los estudiantes. Con respecto a las guias docentes de las
asignaturas, se recomienda completary actualizar la informacién en todas ellas, pues en algunas
no aparece informacion sobre las actividades docentes previstas para el aprendizaje asi como
las competencias a adquirir por el estudiante.”

Como esta resolucién ha sido posterior a la dltima Comisidn de Calidad del curso 2016/2017
(celebrada el dia 12 de julio de 2017) estamos trabajando en este curso académico 2017/2018
en las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones. Desde el Vicedecanato de
Grado, se estdn completando la informacidn sobre las competencias generales y especificas de
todas las asignaturas e incluyendo la distribucidn de la no presencialidad.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

El Grado en Odontologia se organiza siguiendo una estructura mixta en maddulos,
materias y asignaturas, con una organizacién semestral (30 créditos por semestre)
durante 5 cursos académicos (60 créditos por curso en 10 semestres). La estructura del
plan de estudios del Grado en Odontologia viene recogida en:
https://www.ucm.es/odontologiagrado/estructura-del-plan
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En relacién con lo especificado en la memoria de verificacidn, en el curso 2016-2017 no
ha existido modificacién alguna.

Se estd planteando en la actualidad la modificacion del Trabajo de Fin de Grado para
que refleje mejor la evaluacidén de las competencias que el estudiante debe alcanzar al
finalizar su grado. Asfimismo, se esta trabajando en el control de los solapamientos del
contendido entre distintas asignaturas. Ambos aspectos estan en proceso durante el
aflo académico actual, pero no en el que se refiere esta memoria.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Tampoco se ha realizado ninguna modificacién de esta naturaleza que afecte al Grado.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

A continuacidn se detallan las fortalezas que este Centro considera tiene la titulacion de
Grado en Odontologia de la UCM:

1.- La calidad del profesorado de la titulacion.

Como se refleja en el Informe final de la renovacién de la Acreditacién del Grado al que
nos hemos referido en el criterio 4: “cabe senalar que el profesorado de esta titulaciéon
logra unas buenas valoraciones por parte de los estudiantes del grado, en las encuestas
de satisfaccion, situdndose de media, entre el curso académico 2010-2011y 2015-2016,
en un valor préximo a 7.5, en una escala del 1 al 10 y bajo el principio de cautela ante la
falta de representatividad en el tamafio de la muestra de las encuestas. En cualquier
caso, esta tendencia se ha visto refrendada en las audiencias con estudiantes vy
egresados”.

El profesorado permanente imparte casi la mitad de los créditos impartidos. El
porcentaje elevado de profesores de caracter no permanente y su alta carga docente se
deben a las caracteristicas del titulo, con un elevado componente de practicas clinicas
(desde tercer curso), que precisa docentes con mucha actividad clinica externa, para lo
gue estd concebida; sobre todo; la figura de profesor asociado. Estos profesores
imparten casi la mitad de los ECTS de la titulacion.

Si bien el informe también refleja que el personal académico que imparte docencia es

suficiente; pero-desafertunadamenteaunque, después de este informe, hemos sufrido
recortes en el niumero de profesores eendese han hecho todos los esfuerzos para que la

ratio profesor-alumno ha-dejade-de-seruno-delospuntosfuertes-dela-tittlaciénno se

vea disminuida, salvo excepciones gue estd previsto eliminar.

El ratio profesor/alumno que para las practicas clinicas solia ser uno de los puntos
fuertes de la titulacion se ha visto levemente mermado por esta iniciativa; pero la
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calidad del profesorado sigue siendo una fortaleza importante. Todos los profesores de
esta titulacidon destacan por su especializacion y competencia en las asignaturas que
imparten. Los profesores permanentes tienen muchos afos de actividad en la
Universidad y la mayoria de los contratados (asociados o no asociados) poseen muchos
afos de experiencia en la clinica y en la universidad. De hecho, de los quince profesores
asociados que este afio ha estabilizado la Universidad a la figura de contratado doctor
por méritos, cinco son de la Facultad de Odontologia.

La asignacidén de la docencia esta establecida de forma que los profesores de asignaturas
basicas y médicas generales corresponde a profesores de Departamentos externos a la
Facultad de Odontologia, que imparten asignaturas de igual area a estudiantes del
Grado en Medicina. Estos profesores pueden estar adscritos a la Facultad de
Odontologia 0 no, pero en este Ultimo caso se intenta que sean siempre los mismos
profesores los que imparten la docencia en Odontologia, de forma que se especializan
en ella.

Segun los indicadores proporcionados por el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad
de la UCM (IUCM-8), estos profesores tienen 100% de evaluacion positiva en el proceso
de evaluacion docente del profesorado, muy similar al de cursos anteriores.

2.- La calidad del personal de apoyo y los recursos materiales del Centro:

El Grado en Odontologia cuenta con todo el personal de apoyo que presta sus servicios
en la Facultad de Odontologia. Este personal es especialmente importante para las
actividades que desarrollan los alumnos en la clinica, dedicdndose una gran cantidad de
este personal de apoyo a este fin (soporte en las clinicas, esterilizacidn, citas a pacientes,
apoyo a recepcion, etc.). Igualmente se destina personal con apoyo fundamental al
Grado, entre otros, al Servicio de Secretaria (matriculaciéon, traslados, solicitud de
titulos, etc.); Servicio de Biblioteca (préstamo; mediateca, etc.); Gerencia y Unidad de
Coordinacién (organizacién y reserva de espacios, programa Docentia, informacién
desde los vicedecanatos a alumnos y profesores); Aula informdtica; Audiovisuales;
Atencion al paciente. Todos los servicios relacionados con estudiantes tienen alta
motivacion y son bien valorados por los mismos.

El edificio de la Facultad de Odontologia de la Universidad Complutense fue
completamente remodelado a principios de la década de los afios 90, por lo que sus
instalaciones son relativamente nuevas y permiten una mas que correcta integracion de
la docencia. En el enlace https://www.ucm.es/odontologiagrado/recursos aparecen
reflejados todos los recursos materiales con los que cuenta el Centro, junto con su
capacidad y utilizacion.

-AULAS Y SEMINARIOS

Las aulas y seminarios estan equipados con diversos medios audiovisuales (incluidas
pizarras electrénicas en los seminarios y video-proyector digital), lo que permite a los
profesores utilizar distintas metodologias docentes. Parte de los seminarios se ha
modificado recientemente, reduciendo su tamano para adecuarlo a grupos mas
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pequefiios, lo que en ocasiones es necesario para la docencia actual. Recientemente, se
ha incrementado el nimero de seminarios en uno mas sobre los ya existentes.

-INSTALACIONES PRE-CLINICAS

Los laboratorios tecnolégicos (dos) sirven para impartir la mayor parte de las practicas
pre-clinicas del Grado para alumnos de 19, 22 y 3er. curso. También se usan en
asignaturas optativas de 42 y 52 cursos. Constan de las aulas donde se ubican los puestos
de trabajo y de los propios laboratorios. Estan dotados de fantomas a los que se pueden
fijar los diversos tipodontos para la realizacién de las distintas practicas, asi como
aparataje de rayos X.

El Gabinete de Simulacién Clinica posee un modelo-robot para el entrenamiento de la
RCP y otras técnicas, pruebas y métodos de atencion médica.

La Facultad pone a disposicion de los alumnos ocho unidades de simulacién Simodont,
que les permite adquirir de forma virtual destreza en el manejo del instrumental que se
emplea en clinica en la realizacién de cavidades dentales:y otros procedimientos. De
ellos, cuatro se han adquirido recientemente, dada la importancia_que sabemos que
tienen para la docencia practica pre-clinica y su proyeccion de futuro.

-INSTALACIONES CLINICAS
Hay dos clinicas principales situadas en la tercera planta, cada una con mas de sesenta
sillones, para uso de las practicas clinicas del Grado.

El servicio sanitario en su conjunto ha obtenido recientemente (24-5-2017) la
certificacion 1SO 9001:2015.

Recientemente se ha puesto en funcionamiento el Gabinete Multimedia, que consta de
dos boxes de atencién al paciente, equipados con los ultimos medios audiovisuales, para
la retrasmision en directo de las intervenciones efectuadas, tanto de forma interna
como externa.

-SERVICIOS DE APOYO

Los Servicios de Radiologia, Recepcién de pacientes, Esterilizacion y el Almacén de
materiales odontoldgicos constituyen recursos de soporte de las actividades clinicas de
los estudiantes de los ultimos cursos.

-AULA DE INFORMATICA

El aula de informatica permite a los alumnos tener acceso a ordenadores personales
para realizacidon de sus trabajos personales, asi como para acceder a internet. La
Facultad, las aulas y otros recursos didacticos disponen de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién, incluyendo acceso Wi-Fi en todo el edificio.

-BIBLIOTECA Y HEMEROTECA

La biblioteca es un buen centro de aprendizaje. La de la Facultad de Odontologia dispone
de todos los libros de texto recomendados por los profesores en sus asignaturas, asi
como de todas las revistas cientificas incluidas en el Journal of Citation Reports del
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campo de conocimiento, ademds de otras nacionales e internacionales, que los
estudiantes pueden precisar para llevar a cabo los trabajos que los profesores les
proponen. Mediante los terminales de ordenador el estudiante puede buscar los
distintos fondos bibliograficos de la biblioteca, asi como acceder a las principales bases
de datos informatizadas a través de la red informatica.

La biblioteca del Centro esta situada en la planta baja y dispone de las siguientes
secciones:

- Oficina de Administracion y Direccién

- Sala de Lectura

- Biblioteca de Revistas

- Sala de Consulta a la Base de Datos

- Mediateca

- Sala de Almacenaje

En la Biblioteca los alumnos y profesores del centro, en horario continuo de 09:00 a
21:00, pueden utilizar los siguientes servicios:

- Préstamo a domicilio

- Lectura en sala

- Servicio de Préstamo Inter-bibliotecario

- Servicio de Informacion Bibliografica y Referencia

- Servicio de Formacién de Usuarios y Extensidn Bibliotecaria

- Servicio de Acceso a Bases de Datos

- Servicio de Adquisiciones

- Servicio de Reprografia

La Comisién de Biblioteca del Centro es una comisidon delegada de Junta de Facultad, en
la que estan representados los Departamentos con docencia del Centro y los alumnos,
y tiene como funcidn realizar cada afio un estudio de los fondos bibliograficos
disponibles y proponer a la Junta de Facultad la actualizacién necesaria de los mismos,
de acuerdo a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.

Finalmente, se ha hecho un esfuerzo por poner a punto dispositivos adecuados para
salvar escaleras y otros obstdculos a las personas con discapacidad. El Centro tiene
nombrado un Coordinador de Personas con Diversidad: la Profesora. Paloma Planells del
Pozo.

3.- Las prdcticas clinicas:

Se ha reestructurado la organizacién de la Clinica General (correspondiente a los cursos
42 y 59), introduciendo cambios sustanciales que han supuesto una mejor apreciacion
de la actividad de la misma por parte de alumnos y profesores. De esta manera, la
organizacién de las practicas clinicas de la Titulacién constituye un punto fuerte de la
misma. Este cambio ha sido resultado del analisis de las quejas presentadas por los
alumnos y los profesores, detectados por la Comisién de Calidad del Grado,
subcomisiones de coordinacion de Grado por curso y la Comisidon de Coordinacién del
Grado. En el documento “Procedimientos, Normativas y Protocolos en la Clinica de
——————————————————————————————————
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Grado- https://www.ucm.es/data/cont/docs/1118-2015-09-03-
03Procedimientosnormativasyprotocolos14-1528.pdf” se establece el modo de uso de
la Clinica General por alumnos y profesores.

4.- El sistema de Tutorias personalizadas:

Implantado hace ya varios afios, se organiza de forma que entre todos los profesores del
Centro con dedicacién permanente se tutoriza a todos los alumnos, asignandosele a
cada profesor 7-8 alumnos/curso académico. Este sistema, que incluye la elaboracion
de un informe anual, permite detectar problemas de los alumnos que alteren su
actividad académica y quejas relativas a la titulacién, luego analizadas por la Comisién
de Calidad y resueltas por la Comisién de Coordinacién del Grado y Junta de Facultad,
en su caso.

5.- Rapidez en la deteccion de problemas, quejas y sugerencias de los alumnos, PDI y
PAS.

Ello es por ser un centro pequefio con alto grado de comunicacién. Los problemas se
detectan bien por el Sistema de Tutorias Personalizadas, directamente a través del
Vicedecanato de Estudiantes, la Gerencia del Centro y el Decano, asi como en la
Comisién de Coordinaciéon del Grado y subcomisiones de coordinacion, la Comisién de
Calidad y la Junta de Facultad, donde hay representantes de los alumnos.

6.- Uso del Programa SALUD

Para gestion de pacientes y de la docencia y evaluacién de los alumnos, en los cursos
con carga clinica, lo que supone centralizacién y rapidez en la gestién de estas
actividades, asi como registro de todas las actividades desarrolladas por los alumnos en
asignaturas clinicas y sus profesores. Este Programa Salud estd en continua revision,
incorporando y desarrollando diferentes funciones en pos de un uso mas eficaz y
completo.

7.- Radiologia Digital implantada en la Clinica del Centro, que facilita la actividad clinica
de los alumnos.
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PLAN DE MANTENIMIENTO DE FORTALEZAS

1. Mantener la calidad del profesorado: Para mantener esta fortaleza se pretende
erganizarcontinuar la organizacion de cursos de formacion para el profesorado

y cursos especificos para ayudarles a conseguir la acreditacion a figuras docentes
superiores por parte de ANECA. Ademas, se plantea que reciban cursos en inglés
para primero mejorar sus prioridades profesionales y ademas para aumentar la
internalizacion de la Docencia. Se anima a los profesores a realizar cada afo su
evaluacidon de Docentia, que es positiva en el 100% de los profesores con
valoracion de excelente en varios de ellos.

2. Mantener la calidad de personal de apoyo: sus servicios son imprescindibles en
esta titulacion.

Mantenemos cursos de formacion para el PAS que estimulan sus actividades
laborales a diario
3. Las instalaciones clinicas y preclinicas se mantienen con todos los avances

tecnoldgicos que se habian implantado, renovando sillones dentales. La alta
calidad de la clinica necesita un gran servicio de Radiologia, esterilizacion,
almacén de materiales que revisan sus sistemas periédicamente. La tecnologia
gue va surgiendo se va incorporando paulatinamente, por ejemplo, se acaba de
incorporar microscopios operatorios en la clinica.

AdemasComo ya se ha mencionado, se ha conseguido la certificacion 1SO
9001:2015 de la elinica—odontelégicalos servicios clinicos odontoldgicos y se
siguen haciendo todos los esfuerzos para su renovacion.

4. Los laboratorios tecnoldgicos continian dotandose de fantomas en cabezas
semejantes a pacientes, dando gran nivel de practica preclinica a los estudiantes.

5. Labiblioteca es de las mas amplias de la UCM y permite acceder a la informacion
tanto de revistas cientificas, como de fondos bibliograficos y bases de datos.
Cada afio actualiza dichos fondos bibliograficos, a través de la Comisién de
biblioteca de centro

6. Modificacion de la clinica General en funcién de las necesidades de la docencia,
para mejorar trabajo de estudiantes y profesores, desde el Vicedecanato de
Grado y a través de la comision de coordinacién de grado y las subcomisiones.

7. Sistema de tutorias personalizadas, se mantiene para obtener informaciéon de los
problemas de los alumnos y resolverlos en las distintas comisiones de grado. Se
trabaja para reforzar el sistema.

8. Programa Salud: permite el conocimiento de todos los pacientes desde el punto
de vista administrativo y clinico. Se le introducen nuevas aplicaciones que
permiten mejorar el tratamiento de los pacientes y funcionamiento integrador
de la clinica.
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FORTALEZAS

Analisis de la

fortaleza™

Acciones para el mantenimiento de

las fortalezas

funcionamiento | estan bien

todos los

Centro.

Estructuray | Todos los colectivos

del SGIC representados.
Igualmente lo estan

departamentos del

Ver
subcriterio 1.

Continuar con las reuniones
periddicas.

Fomentar la intervencion de
todos los miembros
pertenecientes a los distintos
colectivos.

resultado IUCM-8

Indicadores de | ICM-4, ICM-7, IUCM-1,

Ver apartado
2en
SUBCRITERIO
6

Mantener y fomentar la
calidad del profesorado,
personal de apoyo, recursos
materiales y servicios como
se describe en el siguiente
apartado de esta tabla.

Sistemas para | Calidad del

calidad del Titulacion
titulo

la mejora de la | Profesorado de la

Ver apartado
ly
subcriterio
3.2

Mantener el profesorado
actual

Fomentar la mejora de la
calidad docente mediante
Jornadas de formacion.
Ofrecer cursos en inglés para
mejorar sus prioridades
profesionales y aumentar la
internalizacion de la
Docencia.

Animar a solicitar la
evualuacion en Docentia

Apoyo

Calidad del Personal de

Ver apartado
2 subcriterio
3.5

Mantener la calidad de
personal de apoyo mediante
cursos de formacion para el
PAS que estimulan sus
actividades laborales a diario

Instalaciones clinicasy | Ver punto 2 Mantener y fomentar la
preclinicas de este adquisicién de todos los

apartado avances tecnolégicos
Fondos bibliograficos e | Ver punto 2 Mantenimiento y
instalaciones/recursos | de este actualizacién de fondos
didacticos apartado

bibliograficos.
Adquisicion de nuevos
recursos fisicos y
electronicos.
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Seguimiento y
Renovacion de
la Acreditacion

a perseguir la
excelencia

subcriterio 4

Sistema de tutorias Ver punto 4 Refuerzo de las mismas
personalizadas de este
apartadoy
subcriterio
3.7
Rapidez en la Ver punto 5 Al ser un centro pequefio, la
deteccion de de este comunicacion es
problemas, quejas y apartado y relativamente sencilla. Las
sugerencias de los subcriterio acciones de mantenimiento
alumnos, PDI y PAS. 3.7
de esta fortaleza van
encaminadas a fomentar la
comunicacion.
Especificamente con los
alumnos:
Fomentar reuniones
verticales para que
libremente expongan sus
quejas.
Encargar al delegado
valoraciones periddicas del
colectivo que se expongan en
las diferentes Comisiones.
Informes de Inducen a la reflexiony | Ver Continuar analizando y

cumpliendo las
recomendaciones que
proponen

El informe final de la
renovacion de la
Acreditacion especifica
como punto fuerte
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

Ver
subcriterio 4

Las acciones citadas
anteriormente referente a
los sistemas para la mejora
de la calidad del titulo
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS

CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacidn del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

R —
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Realizado/
En

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respon.sable. , Fecl?a ., de Proceso/
de su ejecucidn | realizacién
No
realizado
Estructura vy | No encontrados
funcionamiento - - - - -
del SGIC
Indicadores de | IUCM-7: Tasa de Hasta este curso Analisis de GEA para | Vicedecanato Curso En proceso
resultado evaluaciones en el académico el Centro detectar los datos de Calidad 2017/18
Programa de organizaba el sistema | que recibe el
Evaluacién Docente. de realizacién de Vicerrectorado de
Ha bajado al 29,81% encuestas por los Calidad y solucién de
alumnos. En este errores.
curso las evaluaciones
se realizan de forma
centralizada en la
UCM lo que ha
dificultado el control
de la realizacion de
las mismas.
ICM-8: Tasa de Todos los estudiantes | Analisis de las Comisiones de | Cursos No
graduacion ha bajado | que no hayan asignaturas con mas Coordinacion 2017/18y realizado
respecto a afios superado las suspensos que 2018/19

anteriores:
65,51. Los afios
anteriores rondaba el

asignaturas clinicas
del curso anterior no
pueden acceder al
ultimo curso y por

bloquean el paso ala
Clinica Odontoldgica
Integrada y observar
evolucién en el
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70%, pero ha bajado
este curso

tanto estas
incompatibilidades
frecuentes les impide
graduarse.

préximo curso por si
es algo puntual

Sistemas para

mejora de

calidad del titulo

la
la

Se hizo un analisis del Durante el Curso Se realizé una El Centro Curso 2017/ | En proceso.
Plan de Estudios y se 2013-14 el Grado se propuesta de mejora 18y
encontraron estuvo implantando. | del mismo vy se esta sucesivos
solapamientos y/o Desde entonces se ha | ejecutando
ausencias de ido evaluando la
contenidos. docencia.
Todavia es escasa la Falta de incentivos en | Idear estrategias que | Vicedecanato Curso En proceso
tasa de encuestas de estos colectivos para | incentiven la de Calidad 2017/18y
satisfaccion por parte llevarlas a cabo realizaciéon de las sucesivos
del alumnado, PDIl y encuestas por los
PAS diferentes colectivos
Percepcion escasa del | Falta de suficiente Se han ideado Vicedecanato | Curso 2017- | En proceso
modo de canalizar las | informacién de la estrategias de Calidad 18y
quejas y reclamaciones | existencia de estos informativas para el Vicedecanato sucesivos
de los sectores canales conocimiento de los de Grado
implicados canales ya existentes, | Vicedecanato

asi como la creacién de Clinicas

de nuevos canales Gerencia
Escasa - Escasa imparticion - Incentivar la Ucm Curso 2017- | En proceso
internacionalizacion de | de docencia en inglés | docencia de grupos Vicedecanato 18y
la titulacién -Admision no en inglés de Calidad y sucesivos

pertinente de - Dar cursos en inglés | Relaciones

alumnos extranjeros
en cursos clinicos por

a profesores

Internacionales
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involucrar - Favorecer la
tratamiento con movilizacion tanto de
pacientes profesores como
alumnos.
Uso mejorable por Escasa motivacion por | Establecer medidas Vicedecanato Curso 2017- | Realizado
parte de los alumnos parte de los alumnos | de incentivacion del de Clinicas 18
del programa Salud en | para completar los uso del programa;
cuanto al registro de registros realizar cursos de uso
tratamientos a los del Programa Salud
pacientes
Problemas enla Escasez de pacientes, | Incrementar los Vicedecanato Curso 2017- | En proceso
adjudicacion de sobre todo infantiles | convenios con de Clinicas 18
pacientes a los distintos organismos | Decano
diferentes equipos y organizaciones. Profesores de
Crear la figura de Clinicas
Director de Clinicas.
Establecer protocolos
de adjudicacién de
pacientes a los
equipos de profesores
y estudiantes en las
clinicas de 42 y 52
Tratamiento dado | Recomendaciones a Interpretacion de los | Se han incluido Vicedecanato Curso En proceso
alas diferentes puntos de diferentes puntos respuestas a todos los | de Grado y 2016/2017 y
recomendaciones | las Memorias de items solicitados en Vicedecanato 2017/2018
de los informes de | Seguimiento de la esta Memoria de de Calidad

verificacidon y
seguimiento

UCM y Fundacion para

Seguimiento
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el conocimiento

Madri+D
Modificacion del No se han hecho
plan de estudios modificaciones en el

plan de estudios que
involucren a las
materias del Grado.
Las modificaciones - - - -
correspondientes a la
temporalizacion de las
asignaturas, reflejadas
en el apartado 5.1., no
constituyen puntos
débiles.

MEMORIA APROBADA POR COMISION DE CALIDAD DE GRADO DEL CENTRO EL DIA 15 DE FEBRERO DE 2018
MEMORIA APROBADA POR JUNTA DE FACULTAD DEL CENTRO EL DIiA 13 DE MARZO DE 2018
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