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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un
autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las dificultades del
mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la
Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones implicadas en la
Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el
3
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control y revision de sus Titulos, que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la
confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De igual modo, se
sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion
pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican
informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que
ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la Comisién de Calidad del
Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se analiza la
disponibilidad y accesibilidad de la informacidn necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los
diferentes grupos que interacttan directa o indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad,
permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este
apartado se encuentra la informacién relacionada con el andlisis de indicadores, informacién generada por el
sistema interno de garantia de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los
analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL GRADO EN ODONTOLOGIA
Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de
ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente: http://odontologia.ucm.es, en donde hay un
enlace directo a los datos sobre el Grado en Odontologia.

Seguidamente se especifican los apartados mas relevantes de informacién fundamental para el estudiante que accede a
la pagina web del Centro.

En el apartado “Facultad” se puede encontrar una breve resefia histérica de la Facultad de Odontologia y se muestran
imagenes de las principales dependencias de aquélla, que sirven al estudiante para conocer el Centro en el que va a
cursar sus estudios. Enlace: http://odontologia.ucm.es/facultad.

En el subapartado “Gobierno” se listan los cargos académicos de la Facultad, cuyo conocimiento es fundamental para
que los estudiantes sepan a qué personas deben dirigirse cuando lo precisen.

En el subapartado “Organizacién” se encuentran la relacion de Departamentos internos y externos (con sede en otras
facultades) que imparten docencia en la Facultad de Odontologia. Asimismo, pueden encontrarse datos de acceso a los
servicios administrativos, de apoyo (almacén, aula informdatica, etc.) y clinicos del Centro. Enlace:
https://odontologia.ucm.es/departamentos 1

En el apartado “Servicios” el alumno encontrard datos acerca del uso de la Biblioteca, el Aula de Informatica o el
Campus Virtual. Enlace: https://odontologia.ucm.es/asistencia

En el apartado “Estudiar”, el alumno puede encontrar toda la informacién acerca de los Estudios que se imparten en la
Facultad de Odontologia. Enlace: https://odontologia.ucm.es/estudiar, asi como el calendario académico del curso
2013-14.
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En el subapartado “Grado” el alumno puede encontrar toda la informacién acerca del Grado en Odontologia impartido
por el Centro (“Grado en Odontologia”). Enlace: https://odontologia.ucm.es/grado

En este sitio encontrard horarios, calendario de exdmenes del curso 2013-14, relacién de material, trabajo fin de grado,
guia docente, datos sobre los profesores responsables y grupos docentes de las distintas asignaturas que el alumno
precisa para su matriculacion.

En el apartado “Estudiantes” encontrara el subapartado “Secretaria de estudiantes” donde pueden informarse acerca
de aspectos fundamentales para la matriculacién, traslados, prueba de conjunto, solicitud de titulos. Enlace:
https://odontologia.ucm.es/secretaria-de-estudiantes. En este apartado también se encuentra el subapartado “Oficina
Erasmus”. Enlace: https://odontologia.ucm.es/oficina-erasmus.

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo, cuya descripcion aparece en
el siguiente enlace: https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo. Grado en Odontologia

La informacidn correspondiente a las caracteristicas del titulo se encuentra disponible en el enlace:
https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia

Centro Responsable: Facultad de Odontologia

Centros en los que se imparte: Facultad de Odontologia

Curso académico en el que se implantd: 2009-2010

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia) Presencial

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 100

Numero total de ECTS del Titulo: 300

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la dedicacién a tiempo
completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)

Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 60
N2 Maximo de ECTS: 60
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS: 30
N2 Maximo de ECTS: sin limite

Estudiantes a Tiempo Parcial: En este Grado no se contempla
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La informacidn referida a Normas de permanencia puede encontrarla el estudiante en el enlace:
https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia

Idiomas en los que se imparte: Espaiol e Inglés

COMPETENCIAS

La informacién correspondiente a las competencias a adquirir por los alumnos durante sus estudios del Grado en
Odontologia se encuentra en el enlace:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso: Odontdlogo

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion previa a la matriculacién:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Vias y requisitos de acceso:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-descripcion

Condiciones o pruebas de acceso especiales:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Plazos y procedimientos de preinscripcion:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Periodo y requisitos para formalizar la matricula:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Cursos de adaptacion:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

Mecanismos de informacidn y orientacion para estudiantes matriculados:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-acceso-informacion

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

La informacién mas general correspondiente a este aspecto se encuentra en el enlace:
https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia
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Cuadro general de la estructura del plan de estudios:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Créditos de formacion basica:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Calendario de implantacion del titulo:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Distribucidon de créditos en el plan de estudios:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Moddulos y materias que componen el plan de estudios:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Itinerarios formativos:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Guias docentes de las asignaturas:

https://odontologia.ucm.es/asignaturas-2

Acuerdos de colaboracion y programas de intercambios de estudiantes:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Practicas externas:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-estructura

Ingreso de estudiantes y planes de acogida y tutela:

https://odontologia.ucm.es/programa-mentorias-de-la-ucm

https://odontologia.ucm.es/data/cont/docs/28-2013-02-15-
SISTEMATUTORIALPERSONALIZADOGRADOODONTOLOGIA.pdf

PERSONAL ACADEMICO

La informacidn correspondiente se encuentra en los enlaces:
Estructura y caracteristicas del profesorado:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-personal

Profesores responsables y grupos docentes:

https://odontologia.ucm.es/data/cont/docs/28-2013-07-17-Responsablesdocencia2013-2014.pdf

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La informacidn correspondiente se encuentra en los enlaces:
Aulas:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-recursos

Instalaciones preclinicas:
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https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-recursos

Instalaciones clinicas:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-recursos

Servicio de Apoyo a las Clinicas:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-recursos

Laboratorios de Investigacion:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-recursos

Biblioteca:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-recursos

Tabla Resumen de Infraestructuras del Centro:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-recursos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La informacién correspondiente se encuentra en el enlace:
Comisidn de Calidad de la Facultad de Odontologia:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-sgc

Las mejoras implantadas en el Centro se ha incluido en el enlace:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-sgc

Sistema de quejas y reclamaciones:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-sgc

Insercidn laboral de los egresados:

https://odontologia.ucm.es/estudios/2013-14/grado-odontologia-estudios-sgc

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE
CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO EN ODONTOLOGIA

Aspectos a valorar:

e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiITULO/CENTRO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El sistema de garantia interna de calidad del Titulo de Grado en Odontologia estd a cargo de la
Comisidn de Calidad de la Facultad de Odontologia.

El reglamento fue aprobado por la Junta de Centro el dia 11 de marzo de 2010.

El cambio de Decano tras las elecciones celebradas el dia 17 de diciembre de 2012 produjo unos cambios en la
composicion de la Comision de Calidad del Grado, cuya constitucidon quedd aprobada el 25 de febrero de 2013 por la
Junta de Centro con los siguientes miembros:
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Nombre Apellidos Categoria

Laura Ceballos Garcia Agente Externo, Profesora URJC.

José Carlos de la Macorra Decano (Presidente de la Comision)
David Herrera Gonzalez Vicedecano de Clinicas

Juan José Hidalgo Arroquia Vicedecano de Grado y estudiantes
Victoriano Serrano Cuenca Secretario Académico

Josefa Fontecilla Castillo Gerente

M2 Paz Salido Rodriguez-Manzaneque|Representante Dpto. Estomatologia |
Alvaro Enrique|Garcia Barbero Representante del Dpto. Estomatologia Il
Elena Figuero Ruiz Representante Dpto. Estomatologia Il
Rosario Garcillan Izquierdo Representante Dpto. Estomatologia IV
José Antonio |Ramos Atance Representante Dptos. Bésicas

Luis Collado Yurrita Representante Dptos. Médicas

Itziar Gonzalez Benitez Representante PAS

Oussama Benabdelhanin Representante alumnos

Javier Sanz Esporrin Representante alumnos

Cristina Tordera Gonzalez Representante alumnos

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. Las normas de funcionamiento y sistema de toma
de decisiones que figuran en ese Reglamento se describen sucintamente a continuacién:
- Funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Odontologia.
Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de la titulacion.

Realizar propuestas de revisiéon y de mejora de la titulacidn y hacer un seguimiento de las mismas.
Proponer y modificar los objetivos de calidad de la titulacion.

Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la titulacién
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad de la titulacion, de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de
Odontologia y de la UCM.

Segun la Memoria de Grado aprobada por la ANECA, el reglamento de funcionamiento serd elaborado por la Comision
de Calidad y aprobado por la Junta de Facultad.

La Comision de Calidad se reunira al menos tres veces anualmente, al principio de cada trimestre académico, sin
perjuicio de otras convocatorias que pueda efectuar su presidente.

Las decisiones se adoptaran por mayoria simple. El presidente de la Comisidn dispondra de un voto de calidad
en caso de empate.

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Versién 3.0 diciembre 2012 9

Oficina para la Calidad de la UCM

Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad




Sus decisiones o recomendaciones seran elevadas a la Junta de Facultad que adoptara —de ser necesarias- las
medidas oportunas correspondientes.

En el Reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad aprobado en Junta de Facultad, en el Titulo Segundo”
Del funcionamiento de la Comisién de Calidad”, el Articulo 16 - Adopcidn de acuerdos-, dice:

Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple, por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En todo caso la propuesta de modificacidon del Reglamento de Funcionamiento de
la Comisién de Calidad requerird su aprobacién por mayoria absoluta.

El presidente de la comisidn dispondra de un voto de calidad en caso de empate

Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacién secreta a peticion de alguno de sus miembros.
Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara
aprobada la misma por asentimiento, si ningn miembro solicita la votacién ni presenta objecién u oposicién a
la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro podra interrumpirla salvo
para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se estd efectuando la votacidn.

No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén presentes
todos los miembros de la Comisién, se proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por
el voto favorable de la mayoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones.

Esta Comision, durante el curso 2011-12 se ha reunido en tres ocasiones, los dias 27 de octubre de 2011, 30 de enero
de 2012 y 21 de marzo de 2012.

En la 12 reunidn se inicid el procedimiento de tutorias personalizadas, estableciendo el procedimiento de adjudicacién
de tutores y mentores. Asimismo se analizé el procedimiento y funcionamiento de la Comisién de Coordinacion durante
el curso anterior y se establecieron como definitivos los nombres de los profesores coordinadores de semestre para el
curso 2011-2012 quedando de la siguiente forma:

ler. Curso, ler. Semestre: Profa. Concepcién Martin Alvaro
ler. Curso, 22 Semestre: Profa. Concepcién Martinez Alvarez
29 Curso, ler. Semestre: Prof. José Antonio Ramos Atance
22 Curso, 22 Semestre: Prof. Guillermo Pradies Ramiro

3er. Curso, ler. Semestre: Prof. Javier Garcia Barbero

3er. Curso, 22 Semestre: Profa. Rocio Cerero Lapiedra

Finalmente, se analizaron y establecieron estrategias para mejorar la pagina web del Centro y estimular la participacion
en las encuestas de satisfaccion.

En la 22 reunidn, 30 de enero de 2012, se informé de los requisitos que deben reunir las memorias de Grado y Master y
se analizaron las nuestras, en base a estos criterios. Se establecio el plan de actuaciones de la comisidn y el calendario
de reuniones con el fin de asegurar la Coordinacidn Docente, tanto en el Grado como en el Master, encaminada a
mejorar la calidad de los estudios. Se acordd la confeccién de un documento de funcionamiento de la Comision de
Coordinacion Docente del Grado.

En la 32 reunidn, 21 de marzo de 2012, se propone el borrador referido a los “Mecanismos de Coordinacion Docente del
Grado” vy, tras las modificaciones derivadas del debate de la Comisidn, se aprobd.

La Comision de Calidad del Grado se ha reunido durante el curso 2012-13 en una ocasion, el dia 21 de febrero de 2013.
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En esta reunidn se trataron diferentes asuntos:

Se recuerda la composicidn del nuevo equipo decanal, asi como de las diferentes comisiones.

El Decano asume la presidencia de la Comisién de Calidad del Grado.

Se comunica la reorganizacion de las Comisiones que define tanto una Comisién de Coordinacidén y Calidad, en
el Grado y Master; asi como la asuncidn de la Comisidon Académica por la Comisidn de Calidad del Grado.

e SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos formativos y resultados de

aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso Segundo curso de Tercer curso Cuarto curso
implantacion implantacion implantacion implantacion
Z'é"fj_sl‘;e nuevo ingreso 100 100 100 100 (nuevo)
i'\:gart;%"(?cﬁg‘)‘evo 99 91 88 102 (nuevo)
E;’k:‘;‘imfﬁlgsﬂs) 99% 91% 88% 102% (nuevo)

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

TASA DE RENDIMIENTO (ICM-4)

86,6% (82,6% en anterior)

TASA DE ABANDONO (ICM-5)

12,21% (10.9% en anterior)

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS (ICM-7)

No aplicable

TASA DE GRADUACION (ICM-8)

No aplicable

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO (IlUCM-1)

93% (90% en anterior)

TASA DE DEMANDA GRADO 12 OPCION (IlUCM-2)

0,0 % (164,0% en anterior)

TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES (lucm3)

0,0 %

TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC. (IUCM-6) 38,32%
TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC. (IUCM-7) 15,57%
TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS No aplicable
TASA DE PERMEABILIDAD DEL TiTULO No aplicable

SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXT. (IUCM-10)

Ver mas abajo
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SATISFACCION CON LA MOVILIDAD (luCM-11) No datos (2,17% en anterior)

SATISFACCION DE ALUMNOS CON TiTULO (lUCM-12) | 5,67+1,11 (sobre 10) (6,26 en anterior)

SATISFACCION DE PROFES. CON TiTULO (IUCM-13) | 7,54+1,74 (sobre 10) (7,7 en anterior)

SATISFACCION DEL PAS DEL CENTRO (IUCM-14)

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

- Indicadores ICM 1 a 3: Matricula de nuevo ingreso y porcentaje de cobertura. Para el curso 2012-13 se propusieron
100 plazas de nuevo ingreso. Se han cubierto 102 plazas (102% de cobertura). De este indicador no se espera una
mejora, por cuanto refleja el nivel médximo deseable de ocupacién de las plazas disponibles. En el curso citado fue algo
superior (2%) a la oferta.

- Indicador ICM-4. La tasa de rendimiento del titulo, 86,6%, puede considerarse que refleja una dificultad adecuada para
este tipo de estudios, superando el promedio de la UCM (80,7%) y el promedio de Rama (84,3%). Los alumnos
superaron un 86.6% de los créditos ordinarios matriculados. En nuestra opinién, al ser superior al promedio de la
universidad y de la rama, no refleja necesidades especiales de tutorizacidn.

- Indicador ICM-5: Tasa de abandono del Titulo es 7,7%, siendo 0% en el curso anterior. Este curso 8 alumnos de nuevo
ingreso de dos cursos anteriores han abandonado la titulacién. Creemos que este incremento se debe parcialmente a la
crisis econdmica del pais, y a la aplicacion de las nuevas tasas académicas para la 22 y 32 matricula, pues probablemente
no es debido (ver ICM-4) a la dificultad de los estudios.

- Indicadores ICM 6 a 8: No son aplicables ya que no hay aun alumnos que hayan completado los estudios de Grado en
Odontologia.

- Indicador IUCM-1: Tasa de éxito del titulo, 93%, responde a lo previsto y esta por encima del promedio de la UCM
(88,2%) y del promedio de Rama (89,6%). Comparando su comportamiento con el indicador ICM-4, puede entenderse
gue los alumnos concurren a los exdmenes cuando se sienten preparados, pues su tasa de éxito (IUCM-1) es superior a
ICM-4, que refleja el porcentaje de créditos ordinarios superados.

- De los indicadores [IUCM 6 y IUCM 7, con unos porcentajes de 38 %, 32% y 15,57%, respectivamente, se deduce el bajo
interés por la participacion en el Programa Docentia. La falta de cultura en relacidn a esta actividad, y un cansancio
general debido a la cantidad de encuestas a contestar y la excesiva burocratizacion, creemos que es una de las causas
principales de estos resultados.

- El indicador IUCM-10: Se refiere a Tasa de satisfaccidon con las practicas externas. El no “estar disponible” este dato
creemos que se debe a que los alumnos no conocen que las practicas tuteladas de la clinica se corresponderian en las
encuestas de satisfaccion al items “précticas externas”, por lo que no han contestado en las mismas.

- l[UCM-11: Tasa de satisfaccion con la movilidad. En los indicadores remitidos por la Oficina de Calidad no nos dan datos
a este respecto, probablemente porque los alumnos que han participado en los programas de movilidad del Centro no
han cumplimentado la encuesta de satisfaccién. Por lo tanto, no disponemos de datos a valorar. Mas adelante, en el
apartado 3.4.- “Andlisis de la calidad de los programas de movilidad”, hacemos una valoracidn sobre las encuestas
contestadas por los alumnos que han participado en el Programa Erasmus segln encuestas especificas de RRIl, y del
Centro.

- IUCM-12: La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulaciéon es 5,67 + 1,11 sobre 10, algo mas baja que en la
anterior evaluacién (6,26 sobre 10), quizas debido a la incertidumbre sobre los resultados de la nueva organizacion de
las clinicas del Centro. Se hace un analisis mas detallado en el apartado 3.5.

- I[UCM-13: Tasa de satisfaccidon del profesorado con la titulacién. Consideramos que es alta (7,54 * 1,74 sobre 10) si
tomamos en cuenta la carga total del profesorado, y la nueva implantacion del sistema de clinica del Centro para el
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curso siguiente. Se hace un analisis mas detallado en el apartado 3.5.

- IUCM-14: Tasa de satisfaccién del PAS del Centro donde se imparte la titulacidn. La puntuacion de media por debajo
del 5, creemos debida a la situacidn general de crisis y la situacion laboral propia de la Universidad que provoca un
estado de inseguridad y descontento con la sensacion sobre la actividad laboral. La baja participacién nos hace ser
cautos a la hora de valorar la puntuacidn obtenida. Se hace un andlisis mas detallado en el apartado 3.5.

« SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA
DE VERIFICACION.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los procedimientos
contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad que son los siguientes:

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

La Comisién de Coordinacidon Docente del Grado de Odontologia esta implantada desde afos anteriores y funcionando
correctamente. Con la llegada del nuevo equipo Decanal se hace una revisidon de los mecanismos de coordinacion, asi
como de la composicién de esta Comision.

Son funciones de la Comision:
e Seguimiento y supervision de la implantacion del Grado.

e Velar por la adecuada coordinacidn, interrelacion y coherencia cientifica de los mddulos, materias y asignaturas
gue se integran en el Grado.

e Garantizar la coordinacidn docente y la coordinacién tanto horizontal (dentro de cada curso académico) como
vertical (a lo largo de los distintos cursos).

e Velar para que exista una adecuada organizacién de las practicas clinicas y que dichas précticas dispongan de
los suficientes recursos tanto materiales como de pacientes para que asi los estudiantes puedan alcanzar las
competencias previstas en el Grado.

e Coordinar con los departamentos el desarrollo del titulo conforme al plan formativo, comprobando que no hay
lagunas o solapamientos entre las asignaturas, garantizando una integracién adecuada de las mismas.

e Supervisar la actividad académica que realicen los docentes que imparten ensefianza en el titulo, asi como el
cumplimiento de sus actividades docentes, de cara a su evaluacion conforme al sistema de evaluacién docente
aprobado por la Universidad.

e Implantar y mantener el Sistema de Garantia de Calidad del Grado, de forma coordinada con la Comisién de
Calidad del Centro, en su caso, y con el asesoramiento de la Oficina de Evaluacién y Calidad.

e Presentar a la Junta de Facultad un informe anual sobre el desarrollo de las ensefianzas del titulo, del Sistema
de Garantia de Calidad y sobre las necesidades de mejora que surjan.

e Elaborar, si fuera necesario, las modificaciones del Plan de Estudios en la Memoria de Verificacion del Grado.

e Coordinar el proceso de acreditacidn del titulo, llevando a cabo todas las actuaciones necesarias preparatorias
de dicho proceso, asi como la acumulacidn sistematica de documentos y evidencias.

e Supervisar el planteamiento de los sistemas de evaluacién, incluida la evaluacién continua, de las competencias
que integran el perfil académico profesional y las garantias de atencidn a las competencias genéricas.

e Informar y supervisar los planes docentes de las asignaturas del titulo, en relacién a su adecuacidn al proyecto
formativo del titulo, al nimero de créditos ECTS de la asignatura, valorando las tasas de rendimiento de los
estudiantes.
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La composicién de la Comision de Coordinacion Docente del Grado de Odontologia, con la nueva organizacién
de las Comisiones, auspiciada por el nuevo Decano, ha variado y es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria

Juan José Hidalgo Arroquia Vicedecano de Grado y Estudiantes
(Presidente de la Comisién)

David Herrera Gonzdlez Vicedecano de Clinicas

Victoriano Serrano Cuenca Secretario Académico

Miguel Angel Cafas Fernandez Jefe de Secretaria

Responsables de todas las
asignaturas de Grado

Responsables de todas las
asignaturas de Grado

Responsables de todas las asignaturas
de Grado

Delegados de todos los cursos

Delegados de todos los cursos

Delegados de todos los cursos de Grado

de Grado de Grado

Esta Comision esta implantada desde afios anteriores y funcionando correctamente.

Durante el curso 2011-2012 se ha reunido tres veces, el 17 de abril de 2012, el dia 29 de mayo de 2012 y el dia 26 de
junio de 2012.

En la 12 reunidn se les informd de la aprobacidn en Junta de Facultad de la propuesta sobre “Mecanismos de
Coordinacion Docente del Grado” elaborada por la Comisidon de Calidad. Cada uno de los responsables de médulo
informa sobre cdmo se estdn organizando las competencias de las materias y la evaluacién de las mismas. Se aprecia
una gran diversidad y heterogeneidad de los resultados obtenidos. Tras el debate se acuerda iniciar el procedimiento
para un andlisis en profundidad, con el fin de evaluar el cumplimiento actual de las competencias y determinar la
oportunidad, actual, de las mismas con el fin de realizar modificaciones, en este sentido y si proceden, en el préximo
Plan de Estudios. Con este fin el Decano propondra a la Comisién una ficha para que cada materia aporte los datos de
forma uniforme.

El Decano presenta el borrador del Proyecto de las Tutorias Personalizadas del Centro que se debate. Se acuerda su
aceptacion tras incorporar las modificaciones.

En la 22 reunidn, 29 de mayo de 2012, se aprobd el Documento de Tutorias Personalizadas del Centro y el documento
sobre “Plantillas Docentes del Centro” propuesto por el Decano.

En la 32 reunidn celebrada el 26 de junio de 2012 se presenta y analiza la memoria modificada del Mdster. Se acuerda
que los coordinadores trabajen con los profesores de las materias correspondientes para adecuar las competencias a
los horarios del centro del préximo curso 2012-2013, todo ello con el fin de mejorar la docencia, la evaluacién y la
distribucidn de recursos humanos y materiales.

Durante el curso 2012-2013 se ha reunido cuatro veces, el 6 de mayo, el 20 de mayo de 2013, el dia 21 de mayo de
2013, y el dia 19 de junio de 2013.

En la 12 reunidn, y con la presencia como invitado del Decano y de los directores de los cuatro departamentos del
Centro, se trato el tema del Trabajo de Fin de Grado (TFG): el Vicedecano de Grado y Estudiantes explicé la propuesta
de TFG, y se abrid un turno de debate sobre el mismo, quedando el documento para ser presentado y discutido en los
diferentes departamentos, y volver a tratar este asunto en una préxima reunion de la Comisién de Coordinacién del
Grado.

En la 22 reunidn, y con la presencia como invitado del Decano, se trataron los siguientes temas:
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- Propuesta de modificacién de las compatibilidades de matricula que existen entre diferentes asignaturas
preclinicas y clinicas ya que parece incongruente el que se pueda matricular un alumno de asignaturas con
atencién a pacientes, sin que haya superado las asignaturas de caracter preclinico. También se propuso, por el
contrario, que no hubiera incompatibilidad de matricula entre algunos casos especiales de diferentes
asignaturas. A solicitud de los alumnos, los casos en que esta medida afecte a alguno de ellos, se estudiaran y se
intentara solucionar el caso en particular.

- Trasformacién de asignaturas semestrales en anuales: con el fin de organizar y coordinar las prdcticas de la
clinica del centro se cree necesario el hacer este cambio. Se discutié sobre ello, tanto sobre los pros y contras
gue tiene, y se tuvieron en cuenta las sugerencias de los miembros de la Comisién.

Se acordé mandar estas dos propuestas a la Junta de Facultad para su aprobacién-.

En la 32 reunién, y con la presencia como invitado del Decano y de los directores de los cuatro departamentos del
Centro, se tratdé de manera monografica el TFG:

- Se abrid un tiempo de debate y se incluyeron en el documento final, las propuestas de incorporacién vy
modificacion tanto de los directores de los departamentos como de los representantes de alumnos. El
documento quedd para ser aprobado en Junta de Facultad.

En la 42 reunidn, que se celebrd en dos horarios diferentes se tratd el calendario de exdmenes y la adjudicacion de
espacios para los mismos. El Vicedecano de Grado y Estudiantes explicd los criterios que se han seguido para la
elaboracion de los periodos de examenes, las fechas y la asignaciéon de espacios. Se abrié un turno de debate y
propuestas, y se acuerdd el documento a aprobar en Junta de Facultad.

Debido a los cambios en la organizacién de la Clinica del Centro, con los consiguientes cambios en el desarrollo en las
asignaturas clinicas del plan de Estudios, la actividad de la Comisidon de Coordinacion del Grado ha sido de especial
importancia, tanto por el contenido de los temas tratados (ver reuniones), como por los tiempos de realizacion.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la docencia del
titulo.

La Facultad de Odontologia dispone de una plantilla de personal docente e investigador de 154 personas distribuidas
en las siguientes categorias:

Profesores funcionarios de carrera: 48
Catedraticos: 8
Profesores Titulares: 40
Profesores contratados doctores: 12
Profesores ayudantes doctores: 4
Profesores Ayudantes: 1
Profesores asociados a tiempo completo: 2
Profesores asociados: 83
Profesores asociados de 6 horas: 59
Profesores asociados de 3 horas: 24
Investigador: 1
Investigadores contratados en formacion: 4

Investigador en formacion: 1
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El porcentaje de doctores en esta plantilla es de 114 personas, lo que representa un 74% .

La ratio profesor/alumno en el Grado, tal como esta planteada en la Memoria de verificacién del Grado en Odontologia,
y siguiendo las recomendaciones definidas en el Libro Blanco de Odontologia (http://www.aneca.es), se han
establecido del siguiente modo:

En la formacién didactica, un profesor numerario por cada 50 alumnos.

En las practicas de laboratorio de los bloques basicos y médicos, un profesor por cada 10 alumnos.
En las practicas de laboratorio pre-clinico, un profesor por cada 10 alumnos.

En las practicas clinicas odontolégicas un profesor por cada 4 alumnos.

En este momento, y debido a las restricciones causadas por la situacion econdmica, estas ratios profesor/alumno para
las distintas ensefianzas son imposibles con la plantilla que disponemos, por lo que en la actualidad las ratios que
podemos realizar serian:

En la formacién didactica, un profesor numerario por cada 50 alumnos.

En las practicas de laboratorio de los bloques basicos y médicos, un profesor por cada 25 alumnos.
En las practicas de laboratorio pre-clinico, un profesor por cada 15 alumnos.

En las practicas clinicas odontoldgicas un profesor por cada 8 alumnos.

Consideramos, sin embargo, que la calidad de la docencia puede mantenerse, tal como se aprecia en la evaluaciéon
positiva que han obtenido todos los profesores que se han sometido al programa Docentia.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.
Se relaciona mas adelante.
3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En nuestro Centro realizamos encuestas de tipo cualitativo y cuantitativo propias a los alumnos de los Programas de
Movilidad (Erasmus y Séneca) tanto “in” como “out”, donde los resultados en cuanto a satisfaccidn, tanto en el aspecto
docente como de vivencia del Centro, consideramos que son bastante satisfactorios. En el caso de los alumnos
extranjeros que cursan el programa Erasmus en nuestro Centro, aquellos aspectos relacionados con la recepcién e
informacién dada por la Oficina Erasmus, los profesores, y los compafieros de estudios se ha considerado excelente con
una nota media de sobresaliente (9,15). La valoracién de las infraestructuras y servicios, como la Biblioteca, las Aulas, la
Sala de Informatica, el Servicio de Reprografia, la Cafeteria, las Clinicas y los Laboratorios Preclinicos, también han
obtenido una buena nota (8,29), aunque son las Clinicas y Laboratorios los que la han obtenido mas baja.

El equipo decanal es consciente del envejecimiento de algunas instalaciones, a pesar del servicio eficaz que dan a la
ensefianza, por lo que ya esta prevista la inversidon en la mejora de estas instalaciones dentro de las circunstancias
econdmicas por las que atraviesa la Universidad. La evaluacién de la ensefianza (tedrica, practica, y la atencion al
paciente) también alcanza una puntuacion notable (7,3). La dificultad con el idioma, y el diferente nivel de
competencias que hay entre las distintas facultades de odontologia europeas puede explicar las puntuaciones mas bajas
en la evaluacién de clases tedricas y la practica clinica. Respecto a este ultimo, los cambios realizados en la organizacidn
de la clinica y la atencidon y prestacion de servicios al paciente, con una forma diferente de adquirir las competencias,
pensamos que va a cambiar la valoracién de todos los estudiantes con respecto a estos parametros de caracter clinico.
Por ultimo, tanto el aporte académico del programa Erasmus para el estudiante, valorado en 7,4, como el personal -tan
importante en este Programa- valorado en 9,6 , nos hace valorar los resultados —como ya hemos indicado mas arriba-
como bastante satisfactorios, con una media de 8,2 sobre 10.

Para la valoracion del Programa Erasmus por parte de nuestros estudiantes que cursan el programa en otras facultades
extranjeras, contamos con las encuestas que realizan desde la Oficina de Erasmus de la UCM. La valoracion global es
muy satisfactoria. Las notas mas bajas la obtienen aspectos administrativos (2,2 sobre 5). Las notas mas altas tienen
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que ver con la calidad del personal docente y los estudios ofrecidos por el Centro (entre 3,6 y 4, sobre 5). La evaluacion
global del aporte personal y académico de su estancia Erasmus es de 4,5 y 4, sobre 5, dando una especial importancia a
la practica de la lengua extranjera y la vivencia en un pais extranjero.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidn de los colectivos implicados en la implantacion del
titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

La informacidn oficial que poseemos procede de los indicadores:

- Satisfaccion del profesorado con la docencia del Centro. La tasa de satisfaccion consideramos que es alta (7,54 + 1,74
sobre 10) si tomamos en cuenta la carga total del profesorado, y la elaboracion del nuevo sistema de organizacion
clinica del Centro para el curso siguiente. Es importante tener en cuenta que estd basada en las respuestas de tan solo
26 profesores a efectos de extrapolar los resultados a la poblacién general.

La relacién del perfil curricular de los docentes con las asignaturas que dan es el parametro mejor valorado. Tienen
valoracion de notable todos aquellos aspectos relacionados con infraestructuras y recursos, organizaciéon docente entre
practicas y tedricas, la metodologia docente, apoyo del Centro, y la colaboracién del PAS. Tienen consideracion de
aprobado los aspectos mas vinculados con la organizaciéon y metodologia en relacién con el Plan Bolonia, como son los
nuevos mecanismos de coordinacidn del Grado (que implican una mayor carga de trabajo de tipo administrativo y de
gestidn), el uso del CV para la docencia (que implica un cambio de actitud y habito en la utilizacidon de recursos hasta
ahora de uso poco generalizado), y la organizacidn de los horarios docentes (que ha provocado, también, una sensacion
de mayor cansancio, al darse las asignaturas por bloques horarios en todo un dia). La protocolizacion de los sistemas de
coordinacion, la mayor flexibilidad en la distribucidn horaria —aspectos, ambos, en los que estamos trabajando- y el
entrenamiento en los nuevos recursos docentes debido al uso continuo del CV, creemos que mejoraran la valoracion de
los mismos por parte de los profesores.

La peor valoracion (4,02) se hace en relacién a la implicacién de los alumnos, y aprovechamiento de las tutorias por
parte de ellos. En relacidn al primer parametro, es un dato con cierto caracter subjetivo; en cuanto al segundo,
creemos necesario que se entienda exactamente el concepto de tutorias por parte del profesorado y el caracter
voluntario que tienen, con informacién continua sobre ello en la linea de lo que estamos haciendo.

- Satisfaccién del alumnado. La Tasa de satisfaccion global del alumnado con Ia titulacién es 5,67 + 1,11 sobre 10, lo que
nos parece bajo y facilmente sesgable. Esta basada en la respuesta de 6 alumnos, lo que consideramos un nivel muy
bajo de participacion y, por lo tanto, una muy poca valoracién de éste y demas resultados. Aun asi, tiene puntuacién de
notable el nivel de cumplimiento del horario de las clases y los programas de las asignaturas, las instalaciones y recursos
de apoyo a la docencia —con un maximo de 8,17 para el servicio de Biblioteca .

Una puntuacion de aprobado la obtienen aquellos aspectos relacionados con la utilizacion de metodologias muy
vinculadas al Plan Bolonia (uso del Campus Virtual), busqueda de informacién en la pagina Web o Guias docentes, y mas
directamente con el Plan de estudios y la actividad docente del profesorado (organizaciéon y solapamiento de
contenidos, y formacidon en las competencias recogidas en la memoria de Grado). Creemos que el inicio en la
incorporacion a la metodologia Bolonia estd detrds de estas valoraciones, y que los desajustes que cualquier cambio
conlleva podria explicarlas; y por tanto, el aumento en la experiencia, con las modificaciones y ajustes necesarios que
estamos llevando a cabo, aumentaran la valoraciéon futura de todos estos aspectos. Tienn una valoracidon de suspenso
alto los aspectos relacionados con las tutorias, que creemos es debido al poco habito de uso de estos sistemas por parte
del alumno. La perseverancia en la implantacion del sistema puede afianzarlo, aun creyendo que, por las caracteristicas
propias del mismo, no tendra un uso universal. También tiene la misma valoracién el nivel de cumplimiento de las
notificaciones de calificaciones, tema en el que hacemos un seguimiento de aviso particular en cada caso; asi como los
diferentes criterios de evaluacion de las asignaturas, implicito a la existencia de diferentes grupos en las mismas, y que
estamos trabajando para unificarlos. La peor puntuacion la obtiene la distribucién de tareas a lo largo de curso, debida a
que los alumnos eligen entre las diferentes asignaturas que estan sujetas a la autonomia docente y a la organizacién del
curso por parte del Centro, que hace que existan muchas tareas y se les acumule el trabajo en determinados
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momentos del curso. Es en la Comision de Coordinaciéon del Grado y en la de Calidad de Grado, donde estan
representados tanto los alumnos como los profesores, donde hacemos cada curso hincapié en el evitar que se
produzcan estas situaciones de acumulo de tareas en determinadas fases del mismo.

- Satisfaccion del PAS. La tasa media de satisfaccién del PAS es de 3,13 +1,10 (sobre 10). La poca participacién del PAS
(17 encuestas) hace poco fiable una valoracién de los datos. Aun asi, tanto la crisis econémica por la que atraviesa la
UCM, la inseguridad en relacidon a posible reduccidon de plantillas, las restricciones presupuestarias que dificultan la
movilidad laboral y los aumentos de carga de trabajo debido a la no reposicién, creemos que ha podido influir en la
contestacion a los items de las encuestas. Los items mejor valorados (4,12) son los concernientes a la relacién con los
compafieros, alumnos y profesores, lo que nos habla del buen clima relacional entre las partes implicadas en el
funcionamiento del Centro. Con valoracién de notable estdn aquellos que se refieren a la eficacia en el trabajo y en la
organizacién del mismo, el sentirse formando parte de un equipo, las instalaciones e infraestructuras usadas, asi como
la comunicacién con Decanato, Gerencia, y otras unidades del Centro. Por ultimo, se da una valoracidén de suspenso a
los aspectos relacionados con las oportunidades de formacién y desarrollo profesional que le facilita la Universidad, no
responsabilizando al Centro de estas circunstancias; por lo que nuestro potencial de actuacion en pos de mejorar la
valoracion de estos items escapa de nuestras posibilidades.

3.6.-Analisis de los resultados de la insercién laboral de los Graduados y de su satisfaccidn con la formacidn recibida.

No procede este analisis ya que, segun lo establecido en el SGIC, se analizardan dos afios después de que salgan los
primeros egresados; es decir, en el curso 2015-2016, ya que la primera promocion de egresados sera la del curso 2013-
2014,

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

En la Memoria de Grado en Odontologia verificada se establece que las eventuales reclamaciones que pudieran tener
los actores implicados en la titulacion seran formuladas en cualquier momento por el interesado mediante la
presentacién de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece
y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretardn con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacion, el motivo y alcance de la pretensidn que se plantea y la peticidn que se dirija a la Comisién de Calidad.

No hemos recibido ninguna queja ni reclamacidn por el sistema propio del Centro establecido en la Memoria, por lo que
no da lugar a hacer un andlisis de las mismas, en base a posibles tipologias de quejas. Consideramos que puede deberse
a que nuestros alumnos no tienen costumbre de realizar quejas por escrito, al ser un centro pequeiio donde los
representantes de los estudiantes y los propios estudiantes tienen acceso directo a profesores y cargos académicos y
por lo tanto, suelen realizar sus peticiones y quejas de un modo verbal y directo.

En el momento en el que se ha realizado la memoria de seguimiento, estdbamos en espera de un modelo-guia
proporcionado por la UCM.

e SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO

4.1.- ¢Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de
Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo realizado por la ANECA?

Hasta este momento no se han recibido recomendaciones.

4.2.- {Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la ACAP?

Si se han llevado a cabo tanto en lo referente al nimero de créditos minimos y maximos a matricular, los idiomas de
imparticiéon del titulo, la clarificacion de informacidn de las guias docentes, la existencia de practicas externas, los
resultados de las encuestas de satisfaccidn, la implantacidon de un nuevo sistema de reclamaciones y quejas, la tabla de
equivalencias de asignaturas de licenciatura y grado (ver punto 4.3).
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4.3.- ¢Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de
Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo?

Anexo |.
1. Informacién publica.

- “Se debe clarificar la informacién relativa al nimero de créditos minimos y maximos, tanto para matricula completa
como parcial, revisando que coincida con la memoria de verificacion. En el caso de realizar cambios o habilitar nuevos
tipos de matricula deben comunicarse los cambios a la ANECA (Advertencias)”.

No se han producido cambios en el nimero de créditos minimos y mdaximos, tanto para la matricula completa como
parcial, que efectivamente coinciden con los que pone la Memoria de Verificacion.

-“En la memoria de verificacién se indica que el idioma de imparticién es inglés y espaiiol y en la informacion publica
Unicamente aparece en espaiiol. Clarificar y argumentar (Recomendaciones)”.

En la Memoria de verificacion aparece que “las lenguas utilizadas son el inglés y espafiol”, como asi ocurre en diferentes
actividades relacionadas con la ensefianza como es la lectura y consulta de bibliografia en inglés. Ello no implica que el
modelo de ensefianza sea bilinglie (en espafiol e inglés); siendo el espafiol el idioma de imparticion obligatorio, como
asi figura en la informacidn publica.

-“En las guias docentes debe aparecer el idioma, deben concretarse los criterios de evaluacién en todas las guias
incluyendo la ponderacion de las diferentes pruebas de evaluacién. Es muy recomendable unificar formato y estructura
de la guia. (Recomendaciones)”.

La Comisién de Calidad velara porque las guias docentes se ajusten tanto en la informacién del idioma como en que
contengan los criterios de evaluacién. Se reevaluardn todas las Guias Docentes vy se pedird a los profesores
responsables de las mismas que hagan referencia a estos datos informativos.

-“En cuanto a las practicas, en la informacidn publica aparece que "No existen en el Grado en Odontologia de la UCM",
Esto puedo ocasionar confusién. Conviene aclarar cobmo se organizan las practicas, segin lo comprometido en la
memoria.(Recomendaciones).

El parrafo “no existen en el Grado de Odontologia” hace claramente referencia al parrafo inmediatamente anterior que
se refiere a la “no existencia de Practicas Externas”, no a la “no existencia de practicas”. Pero desde el Ministerio se
considera, al igual que desde nuestro Centro, que la modalidad de practicas clinicas realizadas en las instalaciones
propias, tiene caracter de practicas externas para los alumnos y que estan tuteladas por los profesores del Centro.

Anexo Il
2. Autoinforme.

-“Los resultados de las encuestas de satisfaccidon no son representativas .Se deben adoptar las medidas necesarias para
aumentar la participacién de todos los agentes implicados. (Recomendaciones)”.

Consideramos que la implicacion del personal del PAS, y la colaboracion de los profesores en la realizacidon de las
encuestas a los alumnos que se ha realizado durante ese curso, mejorard la cantidad de respuestas de estos
cuestionarios. La Comision de Calidad hara el seguimiento de los resultados de este modo de actuacidn por parte del
Centro.

-“Resulta llamativo que no haya habido ninguna queja mediante este sistema y se haya tenido que recurrir a otros
procedimientos informales de recogida de quejas y sugerencias. Se deberia analizar por qué no es utilizado y proponer
medidas para su activacién. (Recomendaciones)”.

Aunque los procedimientos informales citados han demostrado utilidad (posiblemente porque suponen menos
burocracia), pensamos que un cambio de cultura y habito, como creemos que es la razén principal que esta detrds de la
no utilizacién del sistema de recogidas de quejas y reclamaciones por escrito, lleva un tiempo, por lo que entra dentro
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de esta observacion el que no tenga el éxito esperado. Aln asi, la incorporacién del sistema o procedimiento elaborado

para toda la UCM, puede ayudar a cambiar este habito.

La Comision de Calidad estara detras del control de este sistema, proponiendo medidas para su activacidn, analisis y

seguimiento.

TABLA DE ADAPTACIONES-EQUIVALENCIAS GRABADA EN GEA

ASIGNATURAS LICENCIATURA

Cdédigos Gea Asignaturas de GRADO

600 Morfologia, estructuray
funcién del cuerpo humano

801420 | Anatomia Humana y embriologia

603 Biologia celular

801423 | Biologia Celular e Histologia

604 Fisiologia

801421 | Fisiologia

600 Morfologia, estructura y funcién del cuerpo humano
601 Morfologia, estructura y funcion bucodental humana
603 Biologia celular604 Fisiologia

801430 | Biologia oral

609 Microbiologia general y bucal

801431 | Microbiologia e Inmunologia

607 Introduccidn a la clinica odontoldgica

801424 | Introduccién a la Odontologia

602 Psicologia

801425 | Comunicacién y Psicologia

610 Farmacologia

801435 | Farmacologia

614 y 503 Anestesiologia y reanimacion

801434 | Anestesia y Reanimacion

605 Epidemiologia y salud publica

801426 | Introduccidén a la Investigacion y
Estadistica

606 Historia de la Odontologia

801429 | Historia de la Odontologia y Bioética

611 y 500 Materiales odontoldgicos, equipamiento,
instrumentacién y ergonomia

801432 | Biomateriales Odontolégicos

613 y 501 Patologia quirurgica aplicada
615 Anatomia patoldgica general

801433 | Fisiopatologia Quirurgica

642 Odontologia legal y forense

801454 | Odontologia Legal, Profesion y Etica

632 Odontologia preventiva y comunitaria

801427 | Prevencién y Salud Publica

640 Clinica odontoldgica integrada de pacientes especiales
641 Clinica odontoldgica integrada infantil
643 Clinica odontoldgica integrada de adultos

801456 | Clinica Odontoldgica Integrada

601 Morfologia, estructura y funcion bucodental humana

801422 | Genética, Bioquimica y Biologia Molecular

612 y 502 Patologia médica aplicada

801436 | Patologia Médica General
801439 | Patologia Médica Aplicada

616 Introduccién al laboratorio dental

801437 | Protesis |

631 Prétesis dental |

801444 | Protesis Il

635 Prétesis dental Il

801449 | Prétesis Il

629 Patologia quirurgica bucal |

801442 | Cirugia Bucal |

634 Patologia quirurgica bucal Il

801447 | Cirugia Bucal Il
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633 Patologia médica bucal 801441 | Medicina Bucal

801440 | Repercusiones Bucales de Enfermedades

Sistémicas

644 Patologia quirudrgica maxilofacial 801455 | Cirugia Maxilofacial
636 Periodoncia 801438 | Periodoncial

801450 | Periodoncia ll
638 Odontopediatria 801445 | Odontopediatria |

801451 | Odontopediatria ll
628 Ortodoncia | 801446 | Ortodoncia |
639 Ortodoncia Il 801452 | Ortodoncia Il
630 Patologia y terapéutica dental | 801443 | Patologia y Terapéutica Dental |
637 Patologia y terapéutica dental Il 801448 | Patologia y Terapéutica Dental Il
658 Inglés 801428 | Inglés

En cualquier caso, se adaptaran la totalidad de las materias optativas de Grado a aquellos estudiantes que hayan
superado 11,5 créditos en asignaturas ofertadas como optativas en la Licenciatura en Odontologia.

4.4.- ¢{Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento anterior, por la Junta de
Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013?

Se han atendido, tanto las sugerencias llegadas desde érganos de caracter externo al Centro como aquellas realizadas
desde la Junta de Facultad.

Los apartados del subcriterio 4 se recogen, TODOS , a continuacién en forma de listado con el fin de facilitar la lectura

en conjunto de las mismas:

El informe incluia la recomendacién “Incluir al asesor externo en la Comisién de Calidad”

Esta informacién se ha clarificado en el apartado DESCRIPCION DEL TiTULO DE GRADO EN ODONTOLOGIA vy el
alumno puede acceder mediante el enlace:

http://www.ucm.es/centros/webs/fodon/index.php?tp=GRADO EN ODONTOLOGIA&a=docencia&d=32409.php

El informe incluia la recomendacion “Indicar la totalidad de los datos aportados en los indicadores

cuantitativos”. Para ello se ha consultado en el programa GEA-UCMnet, los datos de los indicadores recogidos
por la CMy la UCM, que se han plasmado y analizado en su totalidad en esta Memoria.

El informe incluia la recomendacidén “Realizar un analisis correlacionado, causal y evolutivo de los indicadores

cuantitativos”.
Se ha realizado con los datos de que disponemos en el apartado 2.1 “Andlisis de los resultados académicos”

El informe incluia la recomendacidén “Indicar un breve resumen del mecanismo de coordinacion, v hacer una

reflexion del funcionamiento del mecanismo de coordinacion”.

Se ha explicado, en relacién a las funciones que tiene encomendadas, asi como una reflexidon sobre su actividad
en este curso.

El informe incluia la recomendacion “Hacer el analisis cualitativo del Programa de Evaluacién del Profesorado”.

Se ha realizado con los datos proporcionados por la UCM.

El informe incluia la recomendacién “Analizar la calidad de los programas de movilidad conforme a lo
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establecido en el criterio 9 de la Memoria verifica”.

Si se ha realizado en el apartado 3.4 en base a encuestas de Relaciones Internacionales, y propias del Centro, de
tipo cualitativo y cuantitativo, de los alumnos Erasmus.

- El informe incluia la recomendacion “Describir la metodologia empleada para las encuestas de satisfaccion vy
realizar un analisis cualitativo de todos los items y de las encuestas de satisfaccién del PAS”.

En nuestro Centro se ha implantado un sistema de contestacion de encuestas a base de “mandos a distancia
interactivos”, lo que facilita el ordenar y facilitar la contestacidn de las mismas en grupos distribuidos en
diferentes horarios, que ha sido especialmente importante a la hora de conseguir una mayor participacién por
parte de los alumnos. Asimismo, se siguen utilizando los medios habituales; estos ultimos mas usados por el
personal PAS y PDI.

- El informe incluia la recomendacidon “Incluir en el plan de mejora para el curso 2013-14 aquellas debilidades
detectadas y el drgano responsable de la ejecucion del plan”.

Habiendo detectado problemas en el desarrollo de la Clinica del Centro, tanto en lo concerniente al aspecto
docente, como a la atencion del paciente (que estaba acarreando, incluso, una pérdida de pacientes al Centro),
el nuevo Decano presentd en su candidatura (y esta llevado a cabo) una reforma importante de la Clinica del
Centro, que podemos resumir en:

o cambio en el modelo de recepcion de los pacientes;

o cambio en el diagndstico y plan de tratamiento del paciente y su ejecucidn, que se hace de una manera
integral;

o actividad practica clinica por parejas de alumnos de 42 y 52 cursos;
o Yy conversion de asignaturas semestrales en asignaturas anuales.

Los dérganos responsables de que la ejecucion del plan se haga conforme a lo programado y aprobado en Junta
de Facultad son las Comisiones de Coordinacion de Grado y la de Calidad de Grado.

e SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIO
5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones sustanciales realizadas.
(No procede)

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no sustanciales
realizadas.

(No procede)
° SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

1.- ¢Se identifican las fortalezas con las que cuenta el titulo? ¢Se formula un plan que colabore al mantenimiento de
las fortalezas detectadas?

Consideramos FORTALEZAS DEL TITULO Y SU IMPLANTACION:

- Ha continuado implantdndose adecuadamente el plan de estudios incorporando un curso mas, y realizando
cambios en la organizacion de las clinicas (mencionados anteriormente en el apartado de recomendaciones de
mejora de la Memoria de seguimiento anterior de “Incluir en el plan de mejora para el curso 2013-14 aquellas
debilidades detectadas y el 6rgano responsable de la ejecucidn del plan”).

e Continuamos con el esquema de planificacidon horaria que ya se desarrollaba en los cursos anteriores (un Unico
dia de la semana por asignatura) y que el andlisis de profesores y alumnos han considerado oportuno
mantener; pero siendo flexibles en cuanto a algunas peticiones de alumnos y profesores sobre distribuciéon
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de los horarios de la asignatura en dos dias por conveniencia docente especifica de la misma. Esto nos servira
para valorar, comparativamente, la pertinencia de un modelo de horarios u otro.

e Hemos realizado el paso al nuevo formato de la Pagina Web.

e Se ha incrementado sustancialmente la participaciéon de los estudiantes y profesorado en las encuestas de
satisfaccién del Grado.

e Se ha mejorado el seguimiento administrativo del sistema de tutorias personalizadas y actualmente la Comision
de Calidad se encarga de evaluar el resultado.

e La implantacidon de un nuevo afio académico con importante carga clinica ha permitido incrementar el uso del
Programa Salud, para gestién de pacientes y de la docencia y evaluacién de los alumnos, en los cursos con carga
clinica y mejorar, por tanto, la gestidn de las actividades centrales y registrar todas las actividades desarrolladas
por los alumnos en asignaturas clinicas, sus profesores y la evaluacion de aquéllos. Este Programa Salud esta en
continua revisidn, incorporando y desarrollando diferentes funciones en pos de un uso mas eficaz y completo.

e Se ha continuado con la implantacion y generalizacidn del uso de la Radiologia Digital en la Clinica del Centro.

e Se ha seguido con la incorporacién a la docencia en algunas asignaturas preclinicas el uso del aula de simulacién
clinica, con la utilizacién de la nueva maquinaria de adquisicién de habilidades manuales y espaciales, mediante
un modelo de simulacién tridimensional virtual que creemos que entrenard a los estudiantes, junto con el resto
de practicas en laboratorio, en esta fase de entrenamiento preclinico de manejo del instrumental necesario en
determinados tratamientos dentarios. Se tiene prevista la adquisicién de nuevos programas que aumenten el
numero de actividades terapéuticas en las que entrenar a los estudiantes. También, la adquisicion de un mayor
numero de simuladores.

e SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION
DEL TITULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION,
ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn del titulo, elementos del
sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y analisis de las causas.

- Consideramos que la tasa de participacion del profesorado en el Programa de Evaluacién Docente es todavia
insuficiente. Las causas pueden deberse a la alta carga de trabajo que desarrollan los profesores, unida al clima
de incertidumbre tan extendido actualmente, asi como a que el sistema central de gestion de las encuestas no
facilita, a nuestro parecer, la contestacién de las mismas.

- Consideramos que el sistema de Quejas y Reclamaciones no esta funcionando adecuadamente ya que no se
recogen quejas por escrito; pero la incorporacién a finales de este curso de un sistema general para toda la
UCM, podria dar solucidén a este problema, aunque creemos que se tiene su origen mas en un problema cultural
gue de tipo organizativo. Ya para finales del prédximo curso podremos tener datos que nos permitan valorar la
eficacia de este nuevo sistema.

Al estar la ensefianza clinica planificada por asignaturas, su integracidn en la clinica es muy dificil, por lo que el
funcionamiento en cuanto a la coordinacién clinica del aprendizaje es complicado. Una dedicacién importante
por parte del equipo decanal es la reestructuracion de la clinica y la integracion de la ensefianza (ver punto 7.2).

- Esto puede explicar, en gran parte, el que el nimero de pacientes que acudian al Centro estaba en descenso por
la falta de eficacia en la atencién terapéutica de los mismos. La nueva reestructuracion de la recepcién se
encamina a paliar este problema (ver punto 7.2).

- El calendario gregoriano vy sistema de matriculacion producia problemas relacionados con la eleccién de
asignaturas optativas y formacion de los grupos de practicas en las diferentes asignaturas; a ello se debe la
imposibilidad de empezar la actividad practica en el tiempo establecido o perjudicar la presencia de los
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estudiantes en la misma. La préxima incorporacién de nuestro calendario al modelo juliano, creemos que
mejorara esta situacion.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2013-2014 con la descripcidn
de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el
préximo curso académico 2014-2015 o posteriores, en su caso.

Estos dos puntos del SUBCRITERIO 7, se analizan conjuntamente a continuacioén.

El trabajo realizado por las anteriores subcomisiones de coordinacidn de semestre ha permitido mejorar la
coordinacion de la docencia de un mismo semestre y, en consecuencia, mejorar la adecuacién del trabajo del
alumno a las horas de actividad no presencial. Sin embargo, el sistema docente actual supone un cambio
importante en la autonomia de trabajo del alumno por lo que los resultados obtenidos no son totalmente
satisfactorios y esta previsto seguir trabajando en este aspecto.

Se han logrado tasas de participacion altas en las encuestas de satisfaccion del profesorado y los alumnos. Sin
embargo, es necesario seguir implementando acciones para aumentar la tasa de participacién del profesorado
en el Programa de Evaluacion Docente. Se seguird estimulando la participacidn tanto a nivel del Centro como en
los Departamentos.

Pensamos que la puesta en marcha, durante este curso 2012-2013, del PIMCD “Implantacion de un sistema de
respuesta interactiva para encuestas en los centros de la Universidad Complutense de Madrid” ha supuesto una
mejora importante en la participacion en los programas de evaluacién de la docencia. Ha sido desde el propio
decanato, con la participacion de personal PAS del mismo (Servicio de Coordinacién), desde donde se han
organizado y llevado a cabo tanto el calendario de realizacidn de las encuestas como la ejecucién de las mismas.

Aunque hemos mejorado la pagina web del Centro eliminando algunas lagunas informativas, el Centro ha
realizado un seguimiento de las guias docentes, aun con resultados no totalmente satisfactorios. Estamos en el
control y mejora de los defectos encontrados en las mismas.

Estando actualmente en la primera fase de implantacién de la nueva organizacién de la Clinica del Centro y, por
tanto, de las asignaturas clinicas, no podemos realizar todavia ninguna observaciéon sobre la marcha de la
misma. A final de curso, con los datos objetivos que tengamos, proporcionados tanto por el Programa de Clinica
del Centro (Salud), como por las encuestas que realicemos podremos hacer un andlisis de la implantacion del
mismo y, por lo tanto, establecer un programa de mejoras con vistas al curso préximo, 2014-15.

Memoria aprobada por la Junta de Centro el 12 de septiembre de 2014
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