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FICHA ASIGNATURA.

NOMBRE ASIGNATURA: La cadena de valor y nuevas formulas
empresariales de distribucidon comercial

NUMERO DE CREDITOS: 6 CUATRIMESTRE: 12
PROFESOR/A: Maria José Diaz Santiago

Teléfono: 913942500
Correo electrénico: mjdiazsa@ucm.es
Horario de tutorias: martes, de 15’30 a 16’30, Fac. CC. Econédmicas y Empresariales (desp. 105,

pabellon de 39), jueves, de 17°30 a 18’30 h., Fac. Derecho (desp. polivalente), viernes, de 16 a 17 h.,

Fac. Comercio y Turismo (Semin. Multidisciplinar).

Con esta asignatura se pretende avanzar y actualizar conocimientos sobre el
consumo en un entorno novedoso y en continua transformacion como es el de
la distribucion comercial como herramienta de marketing, donde confluyen
empresas diferenciadas juridicamente y con responsabilidades diferenciales,
pero que cooperan dentro de una cadena de valor globalizada con espacio
laborales mas o menos cercanos y unos grupos de interés que se presentan
con demandas antagonicas.

OBJETIVOS FORMATIVOS:

Capacitar en el conocimiento que la loégica de la cadena de valor tiene en la
distribucion comercial en la sociedad de consumo actual en relacion a los
diferentes grupos de interés, asi como sus sinergias sobre el consumo desde el
ambito de la perspectiva critica.

COMPETENCIAS ACADEMICAS Y PROFESIONALES

» Competencias Bésicas: ver a continuacion.
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» Competencias Generales:

CG1: Capacidad para resolver problemas.

CG2: Capacidad de analisis y sintesis.

CG3: Capacidad de organizacion y planificacion.

CG4: Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

» Competencias Transversales:

CT1: Capacidad de busqueda de informacion e investigacion.
CT4: Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
CT5: Usar tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.

» Competencias Especificas:

CE2: Conocimientos del desarrollo de la distribucibn comercial

CE3: Conocimientos sobre los procesos de toma de decisiones en el ambito
publico y empresarial.

CE®6: Conocer desde una perspectiva social, juridica y psicolégica el problema
social que conlleva la cadena de valor en la distribucion comercial.

METODOLOGIA DOCENTE:

A todas las actividades formativas se les aplicara una metodologia de
ensefianza-aprendizaje mixta para que el aprendizaje del estudiante sea

colaborativo y cooperativo.

» Clases tedricas: 40%

» Clases practicas: 30%
Seminarios,
exposiciones,
presentaciones, y
otras actividades
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» Trabajo individual/grupo: 30%
e analisis documental

analisis empirico

estado del arte

clasificacion bibliogréafica,

etc.

» TOTAL: 100%

TEMARIO:

BLOQUE 1.- Formas juridicas y creacion de empresas como
herramienta de marketing empresarial:
- Emprendimiento en la actualidad
- Modelo de negocio y oportunidad
- Plan de negocio entre el autoempleo y la empresa segun la cadena de
valor
- Relaciones y alianzas competitivas

BLOQUE I1.- Anélisis del proceso de direccion estrategica de la
empresa segun la cadena de valor de la distribucion:

- Mision, valores y objetivos empresariales

- Analisis interno y externo para un entorno competitivo

- Tecnologia, marketing y grupos de interés

BLOQUE Il1l.- Sucesion organizativa empresarial en la distribucion
comercial como herramienta para el consumo:

- Entornos y sistemas estratégicos

- Conflicto y relaciones de poder

- Marco normativo e instituciones

- RSC

- Relaciones laborales

- Larelacion con el consumidor/a
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

- OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. (2012): Generacion de modelos de
negocio, Grupo Planeta, Deusto, Barcelona.

- VAZQUEZ CASIELLES, R., TRESPALACIOS GUTIERREZ, J. A. (2005).
Estrategias de Distribucion Comercial. Editorial Thomson

- DE JUAN VIGARAY, M. D. (2004) Comercializaciéon y Retailing. Editorial
Pearson.

- GUERRAS MARTIN, L.A.; NAVAS LOPEZ, J.E. (2014): Casos de Direccion
Estratégica de la Empresa, Thomson Civitas, Madrid, 52 Edicion.

- NAVAS LOPEZ, J.E.; GUERRAS MARTIN, L.A. (2012): Fundamentos de
Direccion Estratégica de la Empresa, Thomson Reuters Civitas, Cizur Menor.

- APARICIO, G., Y ZORRILLA, P. (2016). Distribucion comercial en la era
omnicanal. Madrid, Ediciones Pirdmide.

Nota. EI material de lectura, por lo general, serda colgado en el Campus
Virtual.

SISTEMA DE EVALUACION:

Examen(es) escrito(s)/oral(es): 65%

Presentacion de trabajos: 15%

Ejercicios y/o Practicas: 10%

Participacion activa en clase y Presentaciones orales: 10%

SISTEMA DE CALIFICACION:

Comprension del contenido de la asignatura; capacidad de explicacion,
elaboracion y utilizacion (no simplemente memoristica) de los materiales
empleados; uso de los contenidos de las clases teoricas para el abordaje de
casos practicos; participacion en clase y en las actividades propuestas.

La asistencia a clase es obligatoria. La evaluacion del alumnado se
realizara teniendo en cuenta la evaluaciéon continua. Si el alumno realiza el
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examen extraordinario, su calificacion sera la que se obtenga de aplicar los
porcentajes establecidos en la guia docente de la asignatura.

Los seminarios practicos de la asignatura tendran lugar una vez al mes en el
mismo aula del grupo. El/la profesor/a informara con antelacion de las
fechas previstas en las que se desarrollaran las sesiones préacticas y la
metodologia a seguir.

Se calificara segun el RD 1125/2003, de 5 de septiembre, de la siguiente
forma: Calificacidon en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10,
con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente
calificacion cualitativa:

0,0-4,9 -> Suspenso (SS)
5,0-6,9: - Aprobado (AP)
7,0 -8,9: > Notable (NT)

= 9,0-10: - Sobresaliente (SB)

La mencion de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos que

hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,5, siempre que no
supere el cupo establecido por la normativa Complutense.

OTROS RECURSOS

= Se colgaran en el Campus Virtual.




