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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
|
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II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisién de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN CIENCIAS ODONTOLOGICAS

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
http://odontologia.ucm.es/master, aunque la web especifica de la titulacién en el Centro es:
http://www.ucm.es/Masterodontologia

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN CIENCIAS ODONTOLOGICAS

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura
y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al gue representan.

Nombre Apellidos Categoria
José Carlos de la Macorra Garcia Decano, Presidente de la Comisién
glloém:epcién Martin Alvaro Z:(icifgzza de investigacion, postgrado y
Concepcién  |Martinez Alvarez Vicedecana de Calidad
David Herrera Gonzalez Vicedecano de Clinicas
Juan José Hidalgo Arroquia Vicedecano de Grado
Victoriano Serrano Cuenca Secretario Académico
Josefa Fontecilla Castillo Gerente
Laura Ceballos Garcia Asesor Externo-U. Rey Juan Carlos

Salido Rodriguez-

M2 Paz Representante Dpto. Prétesis Bucofacial
Manzaneque

Carlos Oteo Calatayud Representante Dpto. Odontologia Conservadora
Representante Dpto. Medicin irugia Buco-

Elena Figuero Ruiz eP esentante Dpto. Medicina y Cirugia Buco
facial

, . Representante Dpto. Profilaxis, Odontopediatria

Rosario Garcillan Izquierdo P . P P y
Ortodoncia

José Antonio [Ramos Atance Representante Dptos. Basicas

Luis Rodolfo [Collado Yurrita Representante Dptos. Médicas

Pilar Cortines Arteaga Representante PAS

Ana Beatriz  |Celis Gonzalez Representante estudiantes Master

Ignacio Sanz Sanchez Representante estudiantes Doctorado
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

= Reglamentos:

El Reglamento de la Comision de Calidad tuvo su aprobacién en la Junta de Facultad del 11 de
marzo de 2010, con posterior modificacién en acuerdo de Junta de Facultad celebrada el 17 de
marzo de 2015). El documento manifiesto del Reglamento acordado se encuentra disponible
en el siguiente sitio web: https://www.ucm.es/data/cont/docs/1069-2015-04-09-
reglamentocomisioncalidadposgrado.pdf

=  Funcionamiento y toma de decisiones:

La actual Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Complutense de Madrid es la Comision responsable ultima de la calidad del Master Universitario
en Ciencias Odontoldgicas y del programa de Doctorado en Ciencias Odontolégicas de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Complutense de Madrid.

El proceder de la Comision de Calidad de Posgrado incluye reuniones en sesidn ordinaria y
extraordinaria:

a) En sesiones ordinarias se reline al menos tres veces anualmente, al principio de cada
trimestre académico, sin perjuicio de otras convocatorias que pueda convocar su Presidente.

b) La Comisidn de Calidad de Posgrado se relne en sesiones extraordinarias motivadas
por su Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realiza con una antelacién minima de veinticuatro horas con
el desglose pormenorizado de los puntos a abordar en dicha reunién de la Comisidn.

c) Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad de
Posgrado, ha podido convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion
de una sesion, enviandose notificacion urgente a los miembros ausentes.

La Comision de Calidad queda validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurren, al menos, la
mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario -0 las personas que le sustituyan-, y en
segunda convocatoria, en los treinta minutos posteriores, cuando concurren, como minimo, un
tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

Sus acuerdos se adoptan por mayoria simple, por asentimiento o por votacién publica a mano
alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacion del
Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de Posgrado requiere su aprobacion
por mayoria absoluta. El presidente dispone, en caso de empate, de un voto de calidad para
determinar la decision final a tomar por la Comisidn. Siempre son secretas las votaciones
referidas a personas, o a peticidn de alguno de los miembros.

Las tareas asignadas a la Comisidn de Calidad de Posgrado en su normal funcionamiento
comprenden:

i) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad y gestionar y
coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

ii) Realizar el seguimiento y evaluacidon de los objetivos de calidad del Master en
Ciencias Odontoldgicas.

iii) Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
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iv)]  Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master en Ciencias Odontolégicas.

V) Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

vi)  Gestionar el sistema de Informacion de la titulacion.

vii) Establecer vy fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad
de la Facultad de Odontologia y con la politica de calidad de la UCM.

viii) Informar, a través de su Presidente, de las propuestas de normativa interna que se
someten a la consideracion posterior por parte de la Junta de Facultad.

= Transversalidad y coordinacién con otras Comisiones del Centro:

Existe un contacto permanente y de facilitacién de datos relativos a acuerdos y tematicas
abordadas por parte de la Subcomisidn de Coordinacidon del Master, que forma parte de la
Comisidn de Posgrado del Centro. Esta ultima Comisidn se reine mensualmente e informa, entre
otros puntos, de aquellos aspectos que competen al normal desarrollo del Master en Ciencias
Odontoldgicas.

En esta linea de transversalidad y especificamente respecto a los debates, acuerdos y asuntos
tramitados por las subcomisiones en relacidon con la Comisidn de Calidad de Posgrado, queremos
destacar que en las reuniones mensuales de la Subcomisién de Coordinacidon del Master en
Ciencias Odontolégicas del curso 2016-16 se actualizaron las lineas de investigacion ofertadas
anualmente en el Master, refrendadas previamente por los Directores de los Departamentos a
los que se adscriben los profesores responsables de cada linea de investigacién propuesta.
Asimismo, se actualizaron los responsables y los horarios de asignaturas ofertadas en el
programa junto con la recopilacion y actualizacion de las fichas docentes correspondientes al
nuevo curso académico. Esta Subcomision se responsabilizé de la tramitacidén y gestién de los
procesos de presentacidn, evaluacidn y defensa de los Trabajos Fin de Master, en la
convocatoria de julio, asi como en la convocatoria realizada en el mes de septiembre. Por ultimo,
la Subcomisidn de Coordinacion de Master realizé una pre-evaluacién conjunta en relacion al
proceso de pre-admisién al Master de Ciencias Odontoldgicas, entre otras de sus funciones.

La directa relacién entre la Comisién de Calidad de Posgrado y la Subcomision de Coordinacion
del Master, vinculadas por la presencia activa en ambas del Vicedecanato de Investigacion,
Posgrado y Doctorado, resulta muy operativa y eficaz, al trasladarse informacion en los dos
sentidos y poderse recibir sugerencias y resolver problemas por una u otra comisién. Pensamos
que el sistema esta funcionando correctamente.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2015-16, la Comisidn de Calidad de Posgrado se reunid en tres ocasiones, los
dias: 15-12-2015; 17-3-2016 y 7-7-2016.

En la primera reunién (15-12-15), se trataron las recomendaciones hechas en el Informe de la
Renovacion de la Acreditacién del Master (correspondiente al curso 2013-14), asi como los
resultados de las encuestas de satisfaccion del curso 2014-15, haciéndose sugerencias para
mejorar los items en los que la puntuacién habia sido mas baja. Se trataron, igualmente, las
quejas, sugerencias y puntos débiles que tiene la titulacidn, recogidas por las distintas vias de
acceso, proponiendo soluciones para solventarlos. lgualmente, se analizd el estado de
tramitacién en el que estaban las quejas, sugerencias y puntos débiles anteriores.
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En las reuniones segunda y tercera (17-3-2016 y 7-7-2016), se siguieron analizando, indicando
su estado de solucién y sugiriéndose mejoras, las quejas y puntos débiles detectados en relacién
con la titulacién, especialmente en lo referente a las recomendaciones del informe de la
renovacion de la acreditacion.

En términos generales, el sistema de trabajo elegido por la Comisidn en sus reuniones consiste
en exponer un informe de las actividades que le competen llevadas a cabo durante el periodo
inter-reuniones, analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion del curso anterior
(generalmente en la reuniéon de final del primer trimestre, cuando la Oficina de Calidad las
envia), tratar las quejas, sugerencias y debilidades que se han recogido por todas las vias de
acceso, adjudicando tareas a los responsables de su ejecucidn, y analizar el estado del plan de
mejora que se ha propuesto para la titulacion. Creemos que este sistema de organizar las
reuniones cubre todos los aspectos que deben ser tratados y resulta eficaz, pues se avanza en
la mejora de la titulacién.

Como consecuencia de estas tres reuniones, y en relaciéon con los aspectos mas débiles
detectados por diferentes vias, en el curso 2015-16 se llevaron a cabo las acciones de mejora
que se especifican a continuacion:

QUEJAS/DEBILIDADES ACCIONES A EMPRENDER ACCIONES EMPRENDIDAS
SUGERIDAS

PARTICIPACION PROGRAMA DE EVALUACION DOCENTE DEL PROFESORADO (DOCENTIA) REFERIDO AL MASTER

Escasa participacion de profesores | Un problema es el bajo nimero de | EI Rectorado sigue exigiendo 7
del Méster en la evaluacidn docente | alumnos matriculados/asignatura y | alumnos encuestados/asignatura
del profesorado el hecho de que no se aceptan | para la evaluacién del profesor.
evaluaciones de profesores de
asignaturas con menos de 7 alumnos
en el Programa. Solicitar a la Oficina
de Calidad que pueda hacerse
evaluacién para asignaturas con
menos de 7 alumnos.

Las medidas adoptadas por el Centro
(facilitar desde la Unidad de
Coordinacion la realizacion de las
encuestas mediante dispositivos en el
aula), han permitido incrementar
ligeramente el numero de profesores
del Master que se evaluaron.

La convocatoria de evaluacién
Docentia serd obligatoria cada 3 afios
desde el curso 2016-17. Se ha
informado al Rectorado de todas las
asignaturas del Master que todos los
profesores quieren evaluar pudiendo
hacerlo. La realizacion de las
encuestas ahora ya no depende de la
Unidad de Coordinacidn, sino que las
realizaran los alumnos a través de su
moévil, informados para ello por el
Vicerrectorado de Calidad.

PROCEDENTES DE ENCUESTAS SATISFACCION MASTER. CURSO 2014-15

De alumnos: Me gustaria que se Hay vy se estan estableciendo
pudieran realizar algin tipo de convenios con multiples instituciones
practicas y que se facilitaran de otros paises donde poder llevar a
convenios con  empresas O cabo estancias de posgrado de
instituciones donde poder investigacion.

investigar.
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Se ha enviado informacién sobre
todas las posibilidades de movilidad
que pueden tener nuestros alumnos
de posgrado. No se ha recibido ni una
sola solicitud de movilidad por parte
de alumnos del master.

INFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE LA TITULACION (MASTER), CURSO 2013-14

Criterio 1.-

1.- Se deben revisar las guias
docentes de forma que recojan la
informacion reflejada en la Memoria
de verificacion.

Se ha solicitado a los profesores
revisen las guias docentes,
adecuandolas a lo especificado en la
memoria de verificacion

Criterio 7.-

1.- Implementar sistemas de
evaluacidén que permitan obtener
indicadores objetivos y
representativos acerca del
rendimiento académico y de la
satisfaccion de los colectivos
implicados en el titulo.

2.- Es necesario establecer un
procedimiento para el analisis de la
insercion laboral.

Depende de la Universidad. Se han
recibido en 2016-17 encuestas de
insercidn laboral y de satisfaccion de
todos los colectivos con respecto al
Master.

Oficina para la Calidad
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO.

Se han establecido los indicadores cuantitativos especificos establecidos en el Sistema Interno
de Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de los
objetivos formativos y resultados de aprendizaje. En esencia en el siguiente cuadro, se han
distribuido en la fila superior los distintos cursos académicos precedentes al curso 2016-17 con
descripcién en la primera columna de los distintos indicadores sometidos a evaluacion.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad
de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 50 50 50 50
ofertadas

ICM2
Matricula de nuevo 58 47 46 32
ingreso

CURSO 2012-13 CURSO 2013-14 CURSO 2014-15 CURSO 2015-16

ICM-3
Porcentaje de cobertura

116% 94% 92% 64%

ICM-4

Tasa Rendimiento del 84,69% 87,08% 71,81% 86,47%
titulo

ICM-5

Tasa Abandono del NA NA NA NA
grado

ICM-6

Tasa de Abandono del 10,17% 14,89% 17,39% 6,25%
master

ICM-7

Tasa Eficiencia de los 90,13% 92,71%. 97,49% 91,01%
egresados

ICM-8
Tasa Graduacién

76,27% 78,57% 81,4% 69,23%

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente
IuCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100%
positivas del profesorado
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos 9 (sobre 10) 7,67 (sobre 10) | 7,20 (sobre 10) 7,5 (sobre 10)
con el titulo
IuCM-14
Satisfaccion del 8,15 (sobre 10) | 7,64 (sobre 10) | 7,76 (sobre 10) 7,6 (sobre 10)
profesorado con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 3,71 (sobre 5) 3,75 (sobre 5) 3,88 (sobre 5) 6,1 (sobre 10)
Centro**
** al no existir PAS especifico para este titulo, se han incluido los datos de las encuestas de satisfaccion
del PAS del Centro en general; NA: No aplicable.

30,95% 13,89% 14,86% 36,36%

4,76% 6,94% 8,11% 27,27%
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: Se ha mantenido una oferta de 50 plazas de nuevo
ingreso, no existiendo modificaciones en relacién a la memoria sometida a Verificacién.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: 32 alumnos matriculados. Hay 18 plazas que no se han
completado en el proceso de matriculacién, y 14 alumnos menos comparativamente con el
curso académico precedente. Se aprecia una clara tendencia decreciente en el nimero de
alumnos que consiguen tener acceso y formalizacién final del proceso de matriculacion desde el
curso 2013-14, tal y como se describe en detalle a continuacidn.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: se ha cubierto un 64% de la oferta planificada, esto es un 36%
menos respecto al total, un 28% menos que el curso precedente y un 52% menos respecto al
curso 2012-13. El origen de tal disminucién en el indicador citado, con esta tendencia desde el
curso 2012-13, es que, desde ese afio, nuestros alumnos de Grado (300 ECTS) obtienen la
capacitacion del nivel 3 del MECES (Master) a la finalizacidn del Grado en Odontologia, lo que
provoca que el tener un titulo oficial de Master deje de ser un requisito imprescindible para el
acceso a los estudios de Doctorado. Esto se ha traducido en una disminucion en la demanda de
plazas en el programa de nuestro Master oficial y en un aumento exponencial de la demanda de
plazas en nuestro programa de Doctorado en Ciencias Odontoldgicas, especialmente y de un
modo directo, de aquellos alumnos provenientes del Grado, que no han necesitado cursar el
Master, como ocurria anteriormente, para poder iniciar y realizar la Tesis Doctoral. Esto nos ha
hecho replantear en dos fases, a corto y a medio plazo, aspectos clave como son: a corto plazo,
el cese en la imparticion o la fusién de ciertas asignaturas optativas con una demanda reducida
o con exceso de segregacidn en las lineas docentes ofertadas, asi como un mayor esfuerzo en la
publicitacién y difusién de este Mdster en nuestro ambito profesional; y a medio plazo, la
reforma y reestructuracion global del esqueleto docente y finalidad u orientacién que debe
tener esta titulacion, medidas que sin duda nos hardn optimizar a corto plazo los recursos
publicos ofrecidos para que el nimero de alumnos por asignatura sea 6ptimo y a medio plazo,
aumento de la demanda y aumento de la capacidad docente esperada de este Master en
Ciencias Odontoldgicas, asi como su proyeccién en la sociedad general.

ICM-4. Tasa de rendimiento del Titulo: Un 86,47% ECTS superados. Este indicador ha
aumentado ostensiblemente respecto al curso anterior (71,8%), recuperando e incluso
superando tasas de afios iniciales (2012-13: 84,69%). Por tanto, es bastante similar a los mejores
cursos de implantacién, suponiendo un porcentaje alto, dato que refiere por si solo a la total
entrega y dedicacidn de los docentes y tutores implicados en la titulacién para una consecucion
en tiempo de los objetivos marcados en cada curso académico. La consecucion del 100% en la
tasa de rendimiento, a pesar de que se pueda marcar como objetivo ideal, no es quizas el
resultado de una realidad esperable. Ello es debido a que la calidad de ejecucion de los Trabajos
Fin de Master (18 ECTS de los 60 ECTS de la titulacién) exigidos a los alumnos implica con
frecuencia un periodo de elaboracidn, recogida de datos, analisis de los mismos y presentacién
final que abarcan por lo general mas de un curso académico en muchos de los casos, dada la
naturaleza de los datos clinicos con pacientes, que en multitud de ocasiones exigen seguimiento
y andlisis de resultados a partir de tratamientos, a veces de larga duracion, lo que
irremediablemente incrementa su duracion.

ICM-5. Tasa de abandono del Grado: Este indicador no es aplicable a una titulacion de Mdaster
en Ciencias Odontoldgicas.

ICM-6. Tasa de abandono del Master: Un 6,25% de tasa de abandono de la titulacién. Tal y como
se deduce de este marcador, observamos una reduccidn drastica en la interrupcidn voluntaria o
forzada de los estudios de Master en Ciencias Odontoldgicas, inferior incluso a tasas de
abandono del curso académico 2012-13 (10,17%). La cifra de este curso resulta altamente
positiva e indica que la titulacidn es asumible por los estudiantes, que la pueden desarrollar en
un solo curso académico.

10 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.3
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



ICM-7. Tasa eficiencia de los egresados: 91,01%. Este indicador se mantiene en valores elevados
y constantes con minimas variaciones a lo largo de los cursos académicos. En algunas materias
de otros planes de estudios se sefiala a la asignatura “Trabajo Fin de Master” (TFM) como aquélla
que, casi en la totalidad de los casos, los alumnos matriculan por segunda vez en un curso
posterior debido a que, por tratarse de un trabajo de investigacidn con frecuencia de caracter
clinico, no finalizan el mismo en el propio curso académico.
ICM-8. Tasa de graduacion: Un 69,23%. El calculo de este indicador se ha modificado y ahora da
un margen de un afo extra para terminar la titulacion (porcentaje de estudiantes que superan,
en el tiempo previsto mas un afo, los créditos conducentes al titulo). Este porcentaje es
moderado, aunque no alcanza los excelentes valores que obtuvimos en los tres cursos anteriores
(97,83%, 97,78%, 81,4% respectivamente). Tomando este indicador en el contexto de los
indicadores positivos sefalados anteriormente, los indicios apuntan a un efecto indirecto del
aumento en las exigencias de excelencia en el Trabajo Fin de Master, el aumento de calidad en
los mismos, asi como la repercusidn negativa que tiene la escasa convocatoria de becas, ayudas
y dificultad en la financiacion de proyectos de investigacion. Todo ello, en conjunto global,
inevitablemente repercute en un enlentecimiento en la realizacidn y ultima defensa del TFM.
IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente: Se ha registrado un
36,36% de participacidn. Tal y como observamos, se ha producido un aumento notable hasta
producir una duplicacion en las tasas de participacién de los cursos inmediatamente
precedentes. A pesar del aumento notable de este indicador, la no obtencién de tasas todavia
mayores de participaciéon no quiere decir, en ningln caso, que exista una falta de interés entre
los profesores de la titulacion por la participacion en el Programa DOCENTIA. Esto se explica con
el hecho de que el numero de alumnos matriculados en algunas asignaturas optativas no supera
el minimo de alumnos que requiere el programa de evaluacién docente DOCENTIA para poder
recibir evaluacién efectiva de dicha asignatura. Podria interpretarse que es un problema local y
general: los titulos equivalentes de la rama pueden tener el mismo problema y los requisitos
generales de la evaluacién docente no permiten que asignaturas con un nimero de alumnos
reducido sean evaluables. En linea con actuaciones emprendidas en el pasado curso académico,
el Coordinador, como representante del Titulo en el Centro, asume la necesidad de seguir
mejorando esta tasa, comunicando el problema a los responsables institucionales de DOCENTIA,
fusionando asignaturas que permitan mayor nimero de alumnado evaluable y en especial,
fomentando la participacidn activa del profesorado en este proceso.
IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente: Un 27,27%. Se ha
mejorado de modo sustancial, aumentando en mas de diecinueve puntos respecto al curso
anterior. Sin embargo, este indicador consideramos que debe seguir experimentando futuras
mejoras. La cifra de participacion final de los profesores en el programa DOCENTIA fue menor
que el numero de profesores que solicitaron ser evaluados. De nuevo, el hecho de que menos
del 100% de los profesores que solicitaron la evaluacidn completaran el proceso es un indicativo
de que la cifra de encuestas completadas por los alumnos no superé el minimo, lo que esta
relacionado con el punto expuesto anteriormente. De nuevo, el Centro tomé medidas al
respecto para aumentar la participacion, incentivando por ejemplo el uso de dispositivos
electrénicos para realizar las encuestas en periodo lectivo.
IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas: Un 100%. Esta cifra es constante en todos los cursos y
destaca los excelentes resultados obtenidos en las encuestas realizadas. No obstante, se
analizaran con detalle las caracteristicas/cualidades/actividades con mayor y peor indice de
valoracidn para incentivar la mejora en la calidad de la Titulacién
IUCM-13. Satisfaccion de los alumnos con el titulo: Un 7,50. El curso anterior (2014-15), esta
tasa fue del 7,20, inferior a la obtenida en este curso académico. Se han recogido 30 encuestas,
frente a 11 el afio pasado, lo que también supone una mejora. De los items evaluados, destaca
con 8,1 las “la cantidad de alumnos es adecuada por aula” y 7,9 el “se cumple el programa de
las asignaturas y la metodologia docente es adecuada”. Obtienen calificacién de aprobado 3
items, todos ellos en el grupo de “tareas y materiales”, siendo la calificacion mas baja (5,2) el
|
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item “los materiales ofrecidos en la titulacion son actuales y novedosos”. El Centro estd
trabajando para mejorar este aspecto.

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo: Un 7,6; se mantiene en niveles similares a
los valores obtenidos en cursos precedentes (201-14:7,64; 2014-15: 7,76). Respecto al personal
docente e investigador, se han recogido 45 encuestas, mientras que el curso pasado fueron 21,
lo que significa que hemos incrementado en 24. Se ha hecho un esfuerzo desde Decanato para
informar del periodo de realizacion de las encuestas de satisfaccién, enviando correos
electrénicos de caracter informativo periddicamente durante el plazo de apertura de la
convocatoria, medida que requiere sin embargo de potenciacion.

IUCM-15. Satisfaccion del PAS con el Centro: Un 6,1 sobre 10, o un 3,05 sobre 10. Este indicador,
tomado de los valores generales de satisfaccién del PAS con el Centro, se ha mantenido en
niveles anteriores con leve disminucién (2014-15: 3,88 puntos sobre 5). La puntuacién y el
numero de encuestas (n=43) fue muy superior a los cursos anteriores (n=18). Reflejan muy
buena relacion entre comparieros (8,0), pero consideran que es escaso el “plan de formacion”,
asi como los “servicios en riesgos laborales”: 5,2. Aunque desde la Gerencia del Centro se estan
organizando muchos cursos de formacién, parece que son insuficientes, por lo que habra que
trabajar este aspecto. Por su parte, la Universidad esta también incrementando los cursos de
formacién para el PAS. No obstante, en ocasiones pueden no ser totalmente del interés del
sector. Asimismo, existe un cierto grado de descontento con el poco reconocimiento a su trabajo
(5,4). El conocimiento de sus funciones por el PAS hace que la actividad clinica y pre-clinica del
Centro sea de alta calidad, siendo valorados tanto por profesores como por alumnos. Sin
embargo, este colectivo considera, como se ha indicado, que se reconoce poco su trabajo. Las
dificultades de promocién que tiene probablemente esté causando esta percepcién. Esperamos
gue esta valoracién escasa mejore con las posibilidades de promocién que se han ofrecido al
PAS en este curso académico. Por otra parte, como se describe mas adelante, se han ofertado
cursos de formacién al PAS desde el Centro durante el presente curso académico.

e ——————
12 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.3
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

A través de este subcriterio especifico se describe el grado de implantacién y los resultados de
las estrategias o acciones contempladas para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los que se redactan a continuacién. En cada uno de ellos se establece el estado
actual de implantacién en términos de a) Implantado, b) en Vias de Implantacién o c) No
Implantado:

3.1.-Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.
3.2.-Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.-Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

3.4.-Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.-Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.-Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion
con la formacion recibida.

3.7.-Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon docente. (Implantado)

La Coordinadora responsable del Master durante el curso académico 2015-2016, M2 Concepcion
Martin Alvaro, fue nombrada por la Junta del Centro a fecha del 25/2/2013.

La Memoria Verificada propone, en su apartado 5.1 que exista un érgano de coordinacién,
formado por representantes de todos los Departamentos con docencia asignada en la titulaciéon
de Master en Ciencias Odontoldgicas. La composicion de todos sus miembros y su estructura
fue sometida a exposicidén y aprobacion en las reuniones de Junta de Facultad correspondientes,
y trabaja como la Subcomisién de Coordinacidn del Master, incluida en la Comisién de Postgrado
del Centro.

Sus reuniones ordinarias han tenido un caracter periddico e ininterrumpido a razén de una
reuniéon mensual (en el primer lunes de cada mes. En caso de recaer en festivo, se celebraron
en la semana posterior), y en ellas se trataron todos los asuntos relativos a la dindmica de
desarrollo de los estudios de Master.

En la estructura de la citada Comisidn, se contempla la figura de un representante de los
alumnos, que es convocado como participante en dichas reuniones de modo periddico.

Las acciones especificas acometidas por la Comisién de Coordinacion en el curso 2015-16
incluyeron:

i) La coordinacidn entre los Departamentos con carga docente en el Master en relacidn
a las asignaturas impartidas en la Titulacidon en cuanto a distribucién de espacios y
horarios asignados a cada una de las materias.

i) La solicitud, recopilacion y andlisis de las guias docentes y plantillas de las distintas
lineas de investigacidn ofrecidas por el Centro para esta Titulacion.
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iii) La organizacidn y distribucién del calendario de actuaciones en materia de asignacién
de tribunales de evaluacidn de los Trabajos de Fin de Mdster.

iv) El seguimiento y proceso de seleccion, admision e ingreso de nuevos estudiantes.

v) La gestion y analisis de comentarios / quejas por parte del alumnado en relacion con
asignaturas especificas, incidencias puntuales o problemas relacionados con el
programa en general.

El desarrollo, implementaciéon y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion fue
excelente

En cuanto a los mecanismos verticales, todos los acuerdos y decisiones tomadas, asi como las
solicitudes requeridas, fueron transmitidas a cada Departamento y a los alumnos mediante sus
respectivos representantes en la Comisidn, y coordinadas por la Coordinadora. Esta, a su vez,
siendo también representante del Centro en la Comisidn de Postgrado de la UCM, transmitio a
la Comisién aquellos acuerdos que pudieran afectar a algun aspecto determinado del Master en
Ciencias Odontoldgicas.

En relacién a los mecanismos horizontales, la Comisién de Coordinacién esta en contacto
permanente con la Comision de Calidad del Master del Centro, manteniendo un contacto y
colaboracidon en materia de distribucién de la informacion, acuerdos y decisiones tomadas en
dichas reuniones periddicas.

Tal y como ilustra de un modo gréfico el siguiente diagrama de flujo, el sistema de coordinacion
existente en el programa garantiza la transversalidad y jerarquia de las responsabilidades de
coordinacion en la Titulacion, por lo que consideramos que el sistema funciona correctamente.

COMISION DE POSGRADO UCM

A

Coordinadora del
Master en Ciencias Odontoldgicas

COMISION DE CALIDAD DEL
POSGRADO

COMISION DE POSGRADO
Facultad de Odontologia

Facultad de Odontologia

Representantes en la Comision

v

DEPARTAMENTOS ALUMNOS

Figura 1. Diagrama de flujo en relacidn al sistema de coordinacidn del Master en Ciencias Odontoldgicas (2015-16)
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Las fortalezas y las debilidades o carencias detectadas en el Master en Ciencias Odontoldgicas,
se detallan en los subcriterios 6 y 7 de la memoria, respectivamente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo. (Implantado)

Tal y como se expone graficamente en el diagrama que sigue, se puede observar la estructura
del profesorado participante junto con sus caracteristicas especificas en términos cuantitativos
y, con caracter general, se describe el nimero de profesores, categorias docentes y el nimero
de sexenios notificados hasta la fecha.

Profesores que imparten docencia en el Titulo
centro

Seenios ECTS mpariiios
58

Total % sobre el Total % sobre el
total total
150 75

100.00 80.63 100.00

Por categoria
Catedraticos de Universidad 13 92,67 57 S 667 3.85 477 17
Titulares Universidad 58 935.59 70 30 40.00 46.83 58.08 35
Profesores Eméritos 3 13.60 & 2 267 1.91 237 5
Profesores Contratados Doctores 26 380.25 7 13 17.33 14.92 18.50 11
Profesores Asociados S0 131493 23 30.67 10.62 1317
Profesores Ayudantes Doctores 3 T0.83 2 287 2.50 310

Figura 2. Resumen de las caracteristicas del profesorado participante en el Master en Ciencias Odontoldgicas (2015-
16)

La completa totalidad del profesorado (100%) que imparte docencia en el Mdaster de Ciencias
Odontoldgicas posee el titulo de Doctor. Puede comprobarse que el 6,67% de los profesores con
docencia en el titulo son Catedraticos de Universidad, el 40% Titulares de Universidad, el 2,67%
son Profesores Eméritos, el 17,33% Contratados Doctores, el 2,67 % Ayudantes Doctores vy el
30,67%, Profesores Asociados. Cabe destacar el gran nimero de profesores que participan en la
docencia del Master (n=75), y el apreciable nUmero de sexenios que acumulan (n=68).

La participacion de los profesores en el programa DOCENTIA ha mejorado ligeramente con
respecto al aifio pasado: 36,4% frente a 14,9%, a pesar de lo que se mantuvo el 100% de
evaluaciones positivas de los profesores que solicitaron y completaron el proceso. El Centro
asume la necesidad de seguir mejorando esta tasa, y ya se han tomado medidas al respecto
(como el uso de mandos electrdnicos). Pensamos que una participacion mayor entraria dentro
de los rangos de lo esperable o admisible. Sin embargo, como se ha expuesto anteriormente en
el analisis de los indicadores, el nimero de alumnos matriculados en algunas asignaturas
optativas impide que, de acuerdo a la politica del propio programa DOCENTIA, los profesores
responsables puedan solicitar dicha evaluacidn, lo cual acota ostensiblemente este margen de
incremento.

En relacion con los alumnos, la mayoria de ellos completaron las evaluaciones del programa
DOCENTIA, ya que el procedimiento de encuestado se ha programado y realizando en el aula
con mandos a distancia, con lo que garantiza su cumplimentacién. En el presente afio
académico, nuevamente, a través de la representante de los alumnos en la Comisidn de Calidad
y en la Comisién de Coordinacion del Master, durante sus reuniones mensuales, se ha
transmitido a los alumnos la importancia de asistir a las convocatorias, realizadas normalmente
a través del Campus Virtual o de la Unidad de Coordinacidn del Centro, que anuncian el dia de
realizacion de las encuestas.
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La Comision de Calidad se encarga de la supervisién y control del cumplimiento de todos los
aspectos del programa formativo para garantizar la calidad del Master. Este se lleva a cabo
mediante:

a) El andlisis de la eficacia de la planificacién académica de la titulaciéon, mediante el
control y evaluacion de los objetivos de calidad del Titulo.

b) Proponiendo las modificaciones a incorporar con caracter urgente, a corto, medio o
largo plazo.

c¢) Analizando los resultados académicos contrastados, asi como los resultados globales
de los indicadores sometidos a estudio y planificando y ejecutando nuevas estrategias
gue permitan asegurar una mejora final de cada curso académico.

d) Recopilando, organizando y resumiendo dichos datos en este informe anual.

e) Adicionalmente, la Comisidn hace un analisis y revision de las encuestas de
satisfaccién que se realizan a los miembros PDI, estudiantes y miembros del PAS.

f) Junto con la Comisién de Coordinacidén del Master, revisa y gestiona la puesta al dia
de las guias docentes y la actividad docente del profesorado.

g) Finalmente, revisa el funcionamiento del sistema de reclamaciones y sugerencias
implantado en el programa, tomando los acuerdos y decisiones que el analisis final sobre
las mismas aconseje.

Anualmente, la Comisidn del SGIC analiza y aprueba la memoria de seguimiento de la titulacion.

En lo referente a los mecanismos de evaluacién de la Calidad de la docencia, la Comisién de
Calidad del Master en Ciencias Odontoldgicas (ahora Posgrado) recibe informacién directa de la
de Coordinacion del Master (reuniones de coordinacidn, tutorias, etc.). Adicionalmente recibe
informacidn por parte de alumnos, profesores y personal de administracion y servicios que le
permiten analizar la marcha de la docencia y los resultados objetivos. Asimismo, mediante el
analisis de las memorias de seguimiento y de los resultados de las encuestas de satisfaccion,
dispone de la informacidn necesaria para una adecuada monitorizacién y evaluacion del
funcionamiento del programa.

Creemos que este mecanismo de actuacion es eficaz y mas que suficiente, pues permite doble
revisiéon de los problemas, quejas y debilidades del programa.

Las fortalezas del titulo, asi como sus debilidades, se detallan en los subcriterios 6 y 7 de la
memoria, respectivamente.

3.3.- Andlisis de la calidad de las précticas externas. (No aplicable, no implantado)

El programa de Master en Ciencias Odontoldgicas no contempla un plany coordinacién de
practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad. (No aplicable, no implantado)
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El programa no tiene programas de movilidad incorporados.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos). (Implantado)

En relacién con las encuestas de estudiantes (n=30) se destaca lo siguiente:

El 93,3% de los encuestados visitan la pagina web para buscar la informacién acerca de la
titulacién. Este porcentaje tan alto demuestra que el contenido de la web se actualiza y que es
suficientemente informativo como para que sea el medio fundamental donde los alumnos
recaban informacién.

La satisfaccion global con el proceso de matricula es de 7,2. La disponibilidad de informacién
sobre el proceso de matricula es algo menor (6,9) y se han recogido algunos comentarios de los
alumnos en las encuestas que solicitan se mejore este aspecto, asi como que mejore el trato
que reciben en este servicio. Se han dado instrucciones para corregir ambos aspectos.

En general los alumnos estan satisfechos con el desarrollo académico de la titulacion
(observando una puntuacion minima de 6,3 -la titulacion integra teoria y prdctica- y una maxima
de 8,1 -la cantidad de alumnos es adecuada por aula-) y con las asignaturas de la titulacion
(minima puntuacion de 6,1 -el componente prdctico de las asignaturas es adecuado- y una
maxima de 7,9 -se cumple el programa de las asignaturas y la metodologia docente es adecuada-
). A la vista de los resultados, los alumnos muestran menor satisfaccion con el componente
practico de las asignaturas, por lo que se analizardn uno por uno los contenidos practicos de las
mismas para intentar equilibrar el binomio teoria/practica.

Algo mas bajo es el nivel de satisfaccion con las tareas y materiales, variando la puntuacién en
todos los items entre 5,2 y 6,2. A la vista de los resultados se revisaran los trabajos no
presenciales y los materiales disponibles para cada una de las asignaturas que forman parte del
Madster. Cabe destacar el alto nivel de satisfaccion del alumnado con las tutorias (8,0), lo que
indica la dedicacién tan importante de los tutores a sus alumnos. Otros aspectos muy bien
valorados son la satisfaccidon con los horarios y con la formacidn recibida (los dos con valores
medios alrededor de 7,5).

Un punto importante a resaltar es que la satisfaccion con los programas de movilidad es 0,
porque ninguno de los alumnos ha participado en programas de movilidad. El vicedecanato de
Relaciones Internacionales informa directamente a este sector sobre todas las convocatorias de
movilidad que competen al Posgrado, si bien se abrird un espacio en la web para que estas
convocatorias estén recogidas. En cualquier caso, es importante constatar que no se incluyen
aspectos de movilidad en el programa de Master de este Centro.

Los alumnos demuestran que conocen en su mayoria los canales de quejas y sugerencias (64,3%)
y solamente un alumno realizé una queja o sugerencia y lo hizo por medio del Decano o
Vicedecano del Centro.

La satisfaccion global con el Centro por parte de los alumnos es alta (8,3).

e ——————
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Solamente 2 alumnos respondieron a las encuestas de Alumnos Egresados en el curso 2015-
2016 que cursaron sus estudios en el curso 2014-15.

Ninguna de ellas (las dos eran mujeres) hicieron estancia en el extranjero, por lo que valoraron
con O el papel del desempefo de la estancia en el extranjero en las posibilidades de encontrar
empleo.

Respecto a la medida en la que el Mdster contribuyd a desarrollar las competencias anteriores
la valoracion media es de 5. Con una muestra tan pequeiia es dificil sacar conclusiones
generales, sin embargo, cabe destacar la alta valoracion recibida especificamente en las
competencias organizar y planificar, comunicarte con eficacia por escrito y verbalmente y
analizar y sintetizar (8,5 en las tres) y la baja puntuacion (4) en lo que respecta a comunicarte
con eficacia en un entorno bilingdie.

La media de satisfaccion con la titulacién en este grupo es de 7,6. El resto de items ronda el 7.

De nuevo, la integracion de teoria y prdctica y la orientacion internacional de la titulacidn son
los puntos menos valorados en cuanto a la satisfaccion con el Mdster se refiere; pero como
deciamos anteriormente, son conclusiones basadas Unicamente en dos participantes. Sin
embargo, la titulacion ha satisfecho sus expectativas (puntuacion = 6).

Estan satisfechas con las asignaturas y sus contenidos en general, excepto con el punto
mencionado anteriormente (el componente prdctico de las asignaturas de la titulacion es
adecuado, que recibidé una puntuacién de 3,5). En este sentido aparece un comentario en los
resultados de esta encuesta que solicita se incrementen los programas de practicas en empresas
y se establezcan convenios con centros publicos de investigacidn y hospitales.

Es posible que el hecho de que el Grado en Odontologia sea tan practico y que la mayor
ocupacion de un graduado es tratar pacientes haga suponer a algunos alumnos cuando se
matriculan en el Master de Ciencias Odontoldgicas que el enfoque también va a estar orientado
eminentemente al cuidado de pacientes. Parece necesario informar mejor a los alumnos antes
de matricularse de los objetivos reales del Master. Puede que ésta sea también la explicacion
para que la satisfaccion general con la formacion recibida sea de 4,5; aunque la satisfaccion
global con la titulacion es de 6,0. También puede ser ésta la explicacién para que, a pesar de que
ambas alumnas recomendarian la UCM (puntuacion = 10), no recomendarian la misma titulacion
(puntuacion = 2).

Las encuestas del profesorado, con n=45, indican una satisfacciéon general alta tanto con la
titulacién (calificacidon de items englobados en este aspecto con un rango entre 5.7 —9.7), como
con los recursos (rango entre 7-8.4) y la gestion (rango entre 7.2 — 7.8), siendo algo mas baja en
lo que se refiere al alumnado (entre 3.9-aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos-y 7.1-nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias-). La satisfaccion
global del profesorado con la titulacion es 7,6.

Sin embargo, algln comentario de profesores indica la necesidad de poder rodar el programa
de Master durante mas tiempo antes de hacer cambios, pues se han modificado los estudios de
Master varias veces en los Ultimos afios, lo que dificulta un buen ajuste.

Caben destacar dos aspectos importantes: el PDI estd muy satisfecho con la formacion
relacionada con las asignaturas que imparte (9,7) y considera muy importante la titulacion para
la sociedad (8,9). El aspecto menos valorado es la orientacion internacional de la titulacion (5,7).
Los resultados parecen indicar que los profesores estdn muy bien formados y asi consiguen
|
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preparar muy bien a los alumnos en sus asignaturas. Sin embargo, tendremos aun que mejorar
la proyeccion internacional tanto de la titulacion como de los alumnos.

Las encuestas del PAS, con n=43, se han incrementado con respecto a cursos anteriores
(rondaban los 18). La solicitud repetida a este sector de que completen las encuestas de
satisfaccion parece estar mejorando la participacion.

- Reflejan muy buena relacion entre compaiieros (8,0), pero consideran que es escaso el “plan
de formacion”, asi como los “servicios en riesgos laborales”: 5,2. Aunque desde la Gerencia del
Centro se estan organizando muchos cursos de formacién, parece que son insuficientes, por lo
gue habra que trabajar este aspecto. Por su parte, la Universidad estd también incrementando
los cursos de formacidn para el PAS, no obstante, en ocasiones pueden no ser totalmente del
interés del sector.

- Estan contentos con el conocimiento de sus funciones y responsabilidades (8,1), pero se quejan
de poco reconocimiento a su trabajo (5, 4). Este conocimiento de sus funciones por el PAS hace
que la actividad clinica y pre-clinica del Centro sea de alta calidad, siendo valorados tanto por
profesores como por alumnos. Sin embargo, este colectivo considera que se reconoce poco su
trabajo. Las dificultades de promocién que tiene probablemente esté causando esta percepcion.

- Adicionalmente, en el apartado de comentarios, algin encuestado solicita mayor coordinacion
entre los distintos servicios, mediante un canal de comunicacion eficaz.

- Finalmente, este sector muestra una satisfaccion global con el trabajo de 7,2, cifra bastante
alta que, aunque mejorable, indica que, en términos generales, la satisfaccién de este sector del
personal del Centro es muy aceptable.

La satisfaccidn con la titulacién del agente externo es muy alta, obteniendo una calificacién de
9 la Metodologia de Trabajo de la Comisidn, |a participacion en la toma de decisiones que afectan
a la evolucidn de la titulacion y la satisfaccion global, calificando con 8 el Desarrollo y evolucion
del titulo en el que participa como agente externo.

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la memoria.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados v de su satisfaccion con
la formacidn recibida. (Implantado)

Hemos de contextualizar y precisar que los criterios de insercion laboral deben matizarse en
tanto en cuanto esta titulacién de Master en Ciencias Odontoldgicas no tiene un caracter
profesionalizante, ya que se trata de un titulo con un perfil exclusivamente de investigacion, y,
por tanto, en ultimo término, académico. Adicionalmente, ha de tenerse en cuenta que muchos
de los estudiantes del Mdaster proceden del extranjero y regresan a sus paises de origen al
terminar el Master. La dispersion geografica y las diferencias entre los perfiles profesionales de
los egresados dificultan hacer un andlisis mas completo de la insercién laboral.

La mayor parte de los egresados de la titulacion contindan con su formacién investigadora
mediante su incorporacién en el Programa de Doctorado, solicitud de becas de investigacion,
anexion a grupos de investigacion especificos, en general, con el ultimo objetivo de obtener el
titulo de Doctor y continuar en su carrera cientifica, lo que es coherente con los objetivos
recogidos en la Memoria de Verificacion de la titulacion.
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En la propuesta del titulo, en su apartado 9.4 (Procedimientos de andlisis de la insercidn laboral
de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida) se indica que dos afios después
de que salgan los primeros egresados se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de
la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercion laboral del Master y la adecuacién de la formacidn recibida en la titulacion para dicha
insercidn laboral.

Se han recibido las encuestas de inserciéon laboral de los alumnos que han realizado el Master
correspondientes al curso 2013-14.

Sobre una muestra de 7 exalumnos, la valoracién de las prdcticas curriculares tiene un valor,
dependiendo de los items, entre 8 y 10, lo que mejora sobre la valoracidn hecha por los grupos
de alumnos cursando la titulacidn y los egresados, que se ha citado en el punto anterior.

La medida en la que /a titulacion contribuyé a mejorar sus competencias al salir de la universidad
no es muy alta (calificacién de 5,2). Las competencias por las que se pregunta son todas de
cardcter transversal y quizas no sean aquéllas para las que prepara la titulacion que nos ocupa,
si bien, se tendra en cuenta este aspecto como un tema de mejora de la titulacidn (ver criterio
7).

El aspecto Formacion recibida es calificado con una nota baja, que va entre el 2,7 (la formacidn
recibida posibilita el acceso al mundo laboral) y el 6,7 (la formacion recibida posibilita el acceso
a la investigacion). Como ya se ha comentado anteriormente, esta titulacion no es
profesionalizante y las posibilidades de obtener un puesto en el campo de investigacién es muy
escaso. Quizas sea por esto por lo que la calificacidén es tan baja para estos items. Esta titulacion
estd disenada para facilitar el acceso a la realizacién correcta del doctorado.

La satisfaccidon con la titulacion es de 4,6, lo que tendrd que ser estudiado por el Centro pues o
bien los alumnos que se matriculan no conocen el objetivo de la titulacién y piensan que el fin
es implementar sus conocimientos y competencias profesionales como odontdlogos, o tampoco
se estan logrando los objetivos de mejorar las competencias de los alumnos para desarrollar una
investigacion. El Centro indagard en las causas reales (mediante encuestas internas) para
determinar las causas y poner solucién a este problema.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.
(Implantado)

Existe en la pagina web del Centro y en cualquiera de sus entradas, en la barra inferior, la opcién
de “Sugerencias y Quejas”, que redirige al interesado a: “Buzén de Quejas y Sugerencias sobre
titulaciones”, en donde, después de identificarse como usuario de la UCM, se solicitan el nombre
y apellidos, el NIF, email, sector al que pertenece, tipo (queja o sugerencia), objeto de la queja
o sugerencia y contenido. Las eventuales quejas / reclamaciones que pudieran darse pueden ser
formuladas en cualquier momento por el interesado a través del buzén o mediante la
presentacion de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretardn
con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, el motivo y alcance de la
pretensidn que se planteay la peticion que se dirija a la Comisidn de Calidad de Posgrado de la
Facultad. Admitida la reclamacién por la Comision de Calidad se abrira el oportuno expediente,
promovera la oportuna investigacién, recabando la oportuna informacién de las personas,
departamentos o servicios relacionados, y la asistencia técnica que considere necesaria, de otros
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servicios de la Universidad, dando conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

El plazo de resolucidn serd de tres meses, a partir de la admision de la reclamacién. Una vez
concluidas las actuaciones, la Comisién de Calidad de Posgrado informard a la Junta de Facultad
sobre los expedientes tramitados y, en su caso, propondra las oportunas actuaciones para su
resolucidn. Igualmente, notificara su resolucién a los interesados. En el curso objeto de esta
memoria no se ha registrado queja alguna por esta via.

Otra via de obtener sugerencias, quejas y reclamaciones es la de las encuestas de satisfaccidn.
En el curso académico 2015-16 han sido 30 los estudiantes que han participado en las encuestas,
qgue, para esta titulacién, es una cifra muy alta. Se han recogido también encuestas de
satisfacciéon de los estudiantes egresados, de insercién laboral, del PDI y del PAS. Los
comentarios que se reciben por esta via los recoge el Vicedecanato de Calidad, discutiéndose en
la Comisiéon de Calidad de Posgrado, que solicita la solucién al profesor, Departamento,
Vicedecano, Coordinador de la Titulacién, etc. del que sea responsabilidad.

Ademas de estas vias, hay quejas que se plantean, se solucionan y transmiten verbalmente. Este
es un Centro pequefio donde los representantes de los estudiantes, los propios estudiantes, los
profesores y el PAS tienen acceso directo y cercano entre si y a los cargos académicos y a la
Gerencia sin ninguna dificultad y, por lo tanto, suelen realizar sus peticiones y quejas de un modo
verbal y directo.

Consideramos que el funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones
descrito es amplio, suficiente y eficaz. Como se puede observar en la tabla presentada para el
curso 2015-16 en el apartado 1.3, todas las quejas recibidas por las distintas vias tienen su
analisis y tratamiento por la Comisién de Calidad de Posgrado, lo que garantiza su solucién si es
factible. Hasta que una queja o punto débil no se resuelve, no deja de considerarse en el marco
de esta Comisidn, lo que garantiza que se ponen medidas para su solucién.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

La ANECA, representada por la Comision de Evaluacién designada para tal efecto y en el contexto
del expediente n? 2267/2009, emitid un Informe de Evaluacidon Definitivo en términos
favorables, sin recomendaciones, por lo que este punto resultaria como “No Aplicable”.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacidon para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

La titulacidn pasé en 2013 el control externo de la Fundacién Madri+D, recibiendo algunos
comentarios del tipo “Inadecuado” o “Adecuado con recomendaciones” que se han subsanado
tal y como se describe en detalle a continuacién:

- Lainformacion del Master en la web entrando desde la Facultad de Odontologia es la misma
gue la que aparece entrando desde el portal de Estudios.

- En relacién con el acceso y admisiéon de alumnos, ahora la informacién se ajusta a lo
comprometido en la memoria de verificacion.

- En relacién con la planificacion de las ensefanzas y la informacion relativa a los itinerarios
a elegir con el tutor, en la web si estan descritos los mddulos del titulo, asi como la
descripcién de cada médulo (nimero de créditos necesarios para superarlo y requisitos para
poder cursar el siguiente), asi como la distribucion de créditos correspondientes a
asignaturas obligatorias y a asignaturas optativas, y la oferta de éstas. La eleccién de las
asignaturas es la decision que de forma personalizada toma el alumno y el tutor en funcidn
del perfil de investigacién propio de cada caso.

- En relacién con el autoinforme, estructura y funcionamiento del sistema de garantia de
calidad, se recomienda profundizar en el funcionamiento de la Comisién. Se ha afadido esta
informacion (Titulo segundo del Reglamento de la Comisidn, que se encuentra en:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/1069-2015-04-09-
reglamentocomisioncalidadposgrado.pdf. La coordinacion establecida entre la Comision de
Calidad y la Comisién de Coordinacion y las decisiones tomadas, asi como las solicitudes
requeridas, son transmitidas a cada Departamento por sus representantes en la Comision, y
coordinadas por el Coordinador (mecanismos verticales). Este, a su vez, al ser el/la
representante del Centro en la Comisiéon de Postgrado de la UCM, transmite a la Comision
aquellos acuerdos que pudieran afectar a algin aspecto del Master. Como mecanismos
horizontales, la Comisidn de coordinacidn estd en contacto permanente con la Comisién de
Calidad del Posgrado del Centro.

- Con respecto a los indicadores de resultado, como comentario se encuentra no superar el
numero de plazas establecidas en la Memoria de Verificacién. Debido a la altisima demanda
y a las posibles bajas, se han admitido hasta un maximo de un 20% mas de las plazas ofertadas
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en el curso académico 2012-13. En ese curso académico, facilitado por la gran disponibilidad
de posibles tutores, se consideré que el aumento en 7-9 alumnos por encima de las plazas
tedricas descritas en la Memoria no supone un perjuicio para el Programa, teniendo el
caracter puntual de la medida adoptada. Tal es asi que se confirma que la tendencia en la
demanda se ha reducido de modo considerable, como se ha registrado en los ultimos afios,
incluyendo el presente curso sometido a seguimiento (2015-16).

- En lo referente a sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo, como recomendacion se
encuentra detallar los mecanismos de coordinacidn docente y mencionar los acuerdos
alcanzados en las reuniones. La Comisidon apunta como aspecto interesante el aportar
organigrama o diagrama de flujo de los mecanismos de coordinacién docente. Dicha
informacidn, como se puede ver en la Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version
3.0 enero 2014, Oficina para la Calidad Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad, fue
detallada en ese momento. Se ha afadido en esta memoria un nuevo esquema de los
mecanismos de coordinacidon docente de caracter vertical y horizontal (ver informacion
detallada en punto 3.1).

- En relacidn al analisis de la calidad de la docencia, la Comisidn indicé que éste se centrd en
la categoria profesional del profesorado. El afio precedente, asi como en el presente
analizado también se realizé un analisis con detalle en relacién a la calidad de la docencia
aportado por los estudiantes. La informacién del PAS no estaba en ese momento disponible.
En la Memoria que nos ocupa, se han analizado los tres colectivos de modo amplio.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidn de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe del Vicerrectorado de Calidad a la memoria de seguimiento del curso 2014-15
presentaba calificacion de “cumple parcialmente” en los criterios 1y 2.

En relacién con el Criterio 1, “cumple parcialmente”:

1.- La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante. Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en
la/s categoria/s siguientes:

- Acceso y admision de estudiantes en el item Periodo y requisitos para formalizar la matricula.

En relacion con los periodos de formalizacion de matricula, y calendarios, horarios, etc., estan
todos actualizados y publicados para cada curso académico. Los enlaces a los periodos de
matriculacién e informacion sobre el proceso de admision se encuentran en:
http://www.ucm.es/Masterodontologia/acceso-y-admision

- Planificacion y calidad de la ensefianza en los items Calendario de implantacion del titulo;
Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes;
Prdcticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).

Respecto a los convenios e intercambios, abriremos en la web un apartado de movilidad donde
se publique cada convocatoria de movilidad para posgrado que haga la UCM. No hay practicas
externas en este Programa.
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Da la sensaciéon de que algunos de los comentarios no se refieren al Master de CC.
Odontolégicas, pues no existen como tales los items a los que se refieren estas
recomendaciones.

En relacion con el Criterio 2, Subcriterio 3, se califica con “cumple parcialmente” la “Descripcion
y andlisis del grado de despliegue, resultados y medidas de mejora incorporadas al titulo como
consecuencia de la implantacidn de los elementos que componen el SGIC del titulo”

Se recomienda: incluir una reflexion mds concreta sobre la efectividad del sistema

Se recomienda: incluir una reflexion sobre la efectividad del sistema adoptado en relacidn con el
andlisis del funcionamiento del sistema de reclamaciones

Se tienen en cuenta estas recomendaciones en el subcriterio 3 del criterio 2 de esta memoria.

e ——————
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4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso

anterior.

En la memoria del curso anterior, y correspondiente al Mdster, se hacian las siguientes
propuestas de mejora, de las que se comenta su estado en ésta para el curso 2015-16:

PROPUESTA

ESTADO

1.- Retomar la
imparticion de
conferencias
cientificas (Aula
Cientifica) para
profesores y alumnos

Se ha escrito a todos los directores de titulos propios para solicitarles que las
conferencias que tengan programadas de profesores visitantes sean en abierto
para todos los profesores de la Facultad y los estudiantes. Varios han contestado
en sentido afirmativo

2.- Organizar Cursos
de Formacién de
profesorado, PAS y
alumnos

PDI: - Se ha organizado una Jornada de Buenas Practicas Docentes en la Facultad,
el dia 6 de junio de 2016, con asistencia de 84 profesores, con 12 ponentes de
distintas facultades de Odontologia de Espafia.

-Se ha impartido un curso de RCP, destinado inicialmente al PAS, impartido por
el Prof. Alfonso Vidal, del Dpto. de Farmacologia, al que también han asistido
docentes. Se han realizado dos ediciones: el dia 22 de junio de 2016 asistieron 10
profesores y el 29 de junio, 2.

PAS: - Se ha realizado un curso de proteccién de datos por personal de la Seccién
de Proteccién de Datos de la UCM, en dos ediciones: los dias 17, 19 y 24 de mayo
y los dias 18, 20 y 23 de mayo de 2016.

-Se ha llevado a cabo un curso de RCP los dias 22 y 29 de junio de 2016 (dos
ediciones) principalmente destinado al PAS.

Alumnos: Se ha contactado con la OPE (UCM), que oferta talleres de
Empleabilidad para alumnos.

3.- Favorecer la
solicitud de proyectos
de innovacion
educativa (PIE)

Se envid informacién a todos los profesores del Centro recordando la
convocatoria de los PIEs. Se han solicitado y concedido 14 PIEs a la Facultad de
Odontologia en la convocatoria del curso 2016.

4.- Incrementar la
participacion del

profesorado en el

Programa Docentia

En total, a lo largo del afio, se han llevado a cabo 153 encuestas a alumnos por la
U. Coordinacidén, correspondientes a la evaluacion de 114 profesores, tanto de
Grado como de Posgrado. Estas cifras son superiores a las obtenidas en muchas
convocatorias anteriores.

5.- Incluir Normas de
Seguridad en la WEB
de la Facultad.

Se han incluido en la web del Centro los principios mas basicos de actuacién en
caso de accidente, incendio, etc. Esta informacion estd en la web en: “Ante una
emergencia...” http://odontologia.ucm.es/ante-una-emergencia

6.- Organizar el primer
ciclo de conferencias
para estudiantes
sobre empleabilidad

Se gestiond la imparticion de talleres sobre empleabilidad con la Oficina de
Practicas y Empleo de la UCM para el curso 2016-17.

7.- Incrementary
mejorar el espacio
fisico para actividades
extracurriculares

Se ha puesto a punto una sala para uso extracurricular de los alumnos

8.- Mejorar nuestro
sistema de
comunicacion de la
Comision de Calidad
con los grupos de
interés

Se ha decidido enviar un correo “El Decano Informa” con notas muy puntuales
de alto interés para los colectivos implicados, de forma que se mande
informacion de manera rapida, con acceso rapido.

Este tipo de correos sera independiente del envio del boletin “El Decano Informa”
a la manera que ya se habia iniciado, que seguird editdndose en formato
electrdnico.

25

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.3
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



http://odontologia.ucm.es/ante-una-emergencia

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Las recomendaciones realizadas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo se
hacian las siguientes recomendaciones, cuyo estado de satisfacciéon también se reseiia.

Criterio 1.- Se deben revisar las guias docentes de forma que recojan la informacion reflejada en
la Memoria de verificacion.

Se ha solicitado a los profesores revisen las guias docentes, adecuandolas a lo especificado en la
memoria de verificacién

Criterio 7.-

1.- Implementar sistemas de evaluacion que permitan obtener indicadores objetivos y
representativos acerca del rendimiento académico y de la satisfaccion de los colectivos
implicados en el titulo

2.- Es necesario establecer un procedimiento para el andlisis de la insercion laboral.

Depende de la Universidad. En este curso 2016-17 ya se dispone de encuestas de insercién
laboral de alumnos del Master correspondientes al curso 2013-14 y de egresados de la
titulacién, existiendo indicadores de rendimiento académico y satisfaccidon de los colectivos
implicados en el titulo.
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda resumida y analizada cualquier modificacion del Plan de Estudios que
se haya realizado durante el curso que nos ocupa con el consiguiente andlisis y posterior
descripcién de las causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones sustanciales respecto a la memoria verificada.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacidn y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

En el curso 2015-16, en comparacion con las asignaturas ofertadas el curso anterior dentro de
la optatividad, se ha interrumpido de modo permanente la imparticién y oferta de la asignatura
optativa de 6 ECTS denominada “Bioquimica y genética molecular en Odontologia" debido a la
jubilacién del docente responsable de la misma. Dicha asignatura pertenece al grupo de
“basicas”. En sustitucién se incorpord al programa y oferta docente una nueva asignatura de 3
ECTS, denominada “Lineas y métodos de investigacion en Psicobiologia aplicada a la
Odontologia”. Ambas modificaciones y acciones emprendidas fueron aprobadas por el
Vicerrectorado de Estudiantes. La oferta docente propuesta en el programa se mantuvo
inalterada respecto a la oferta realizada el curso anterior (2014-15) a excepcién de un cambio
de docente responsable de asignatura debido a una rotacion periédica establecida en dicha
asignatura.

e ——————
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Se ponen de relieve en este apartado los puntos fuertes detectados a partir del andlisis de
Calidad del Master en Ciencias Odontoldgicas. Queremos destacar que algunas de estas
fortalezas han sido puestas de manifiesto por parte de los evaluadores externos motivando la
emision de su informe positivo sobre la renovacidn de la acreditacién del Master de Ciencias
Odontoldgicas:

1. La difusion e informacion del Madster en Ciencias Odontolégicas realizada a través del
contenido web es eficaz y altamente empleada. A este respecto el 93,3% de los encuestados
emplean la pagina web para buscar la informacidn acerca de la titulaciéon, encontrando un
contenido actualizado y suficientemente informativo para la obtencion de informacidn clara.

2. El alumno adquiere el nivel de competencias que se plantea en la memoria de la titulacion
verificada. El andlisis de los resultados académicos de los estudiantes del Master, realizado por
los agentes externos, ha llegado a esta conclusién. En esta linea, los indicadores ICM-4 e ICM-7
apuntan en esta direccion y confirman estos datos. Se intenta fomentar en nuestros alumnos
una cultura de excelencia que les motive a obtener los mejores resultados posibles.

3. Los estudiantes del Madster estdn satisfechos con el desarrollo académico de la titulacion y
con los mecanismos de coordinacion del titulo (IUCM-14). La estructuracién del titulo, en dos
semestres, permite a los estudiantes concentrar sus esfuerzos en la parte mas tedrica al
principio del afio (primer semestre) y dedicar su tiempo, una vez recibida la base tedrica, a la
elaboracion del TFM (segundo semestre). Asimismo, la conclusién positiva sobre el adecuado
desarrollo de la titulacion se deriva de la alta valoracién que reciben la satisfaccion con los
horarios y la formacion recibida. El nivel de cumplimiento de los horarios de las clases diarias y
de las tutorias son aspectos valorados por los alumnos. No sélo a nivel de horarios, sino ademas
de contenidos, ya que se destaca que la formacién recibida estd en relacion con las
competencias vinculadas a la Titulacidon. Del mismo modo, los alumnos consideran que la
cantidad de estudiantes por aula es adecuada y precisan que el programa se cumple en las
asignaturas con una metodologia docente correcta. Deseamos resaltar en esta fortaleza el alto
nivel de satisfaccién del alumnado con las tutorias que se realizan, lo que indica la dedicacion
tan importante de los tutores a sus alumnos. En este sentido, el Centro en el que se desarrolla
el Master de Ciencias Odontolégicas recibe una calificacidn alta de satisfaccién por parte del
alumnado del mismo, lo cual contribuye ineludiblemente a una mejor valoracion de la titulacion.

4. Los estudiantes del Mdster valoran muy positivamente al profesorado que lo imparte. A
partir de indicadores claros como la tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8:
100%) se pone de manifiesto dicha satisfaccidn por parte del alumno. EI Master cuenta con una
numerosa y cualificada plantilla que se refuerza con la colaboracidn de profesores visitantes
extranjeros de gran prestigio. La Comisién de Coordinacion transmite a los Departamentos esta
valoracion positiva para que sigan fomentando la participacién de sus profesores en el
programa.

5. El profesorado implicado en el Mdster de ciencias Odontolégicas estd motivado y se
encuentra valorado en la titulacion. En esta linea, las encuestas del profesorado (n=45), indican
una satisfaccion general alta tanto con la titulacion. Adicionalmente, la satisfaccién global del
profesorado con la titulacion es considerable (IUCM-14: 7,6). Como ponen de manifiesto los
resultados, los profesores perciben que su formacidn y las lineas de investigacién a las que
pertenecen se tienen en cuenta en la asignacién de docencia y guardan relacion con las
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asignaturas que imparten. El médulo Il (asignaturas que tratan de las lineas y métodos de
investigacion en las diferentes areas de la odontologia; todas optativas) sirve a los alumnos para
elegir, de acuerdo con su tutor, el tema de su TFM, enfocado hacia una linea de investigacion
concreta. La renovacion anual de las lineas de investigacién garantiza la actualizacion de la oferta
de investigacion por parte de los profesores del Master y la adecuacion de sus perfiles a dicha
oferta.

5. Nivel adecuado de recursos de investigacién, fondos bibliogrdficos e instalaciones/recursos
diddcticos. Este aspecto es parcialmente derivado del punto anterior y, por tanto, de la
capacidad individual de numerosos investigadores y profesores implicados en el programa y
depende en gran medida de las convocatorias de financiacidn de la investigacién que realice la
Universidad y entidades externas. El alto nivel de nuestros laboratorios permite realizar una
investigacion de calidad. Los investigadores del Centro seguirdn concursando en las
convocatorias de investigacion aplicables a nuestra drea. Los fondos bibliogrdficos para el
estudio estan muy bien valorados tanto por profesores como por los alumnos (indicadores
IUCM-13 y 14). El Centro y el personal de biblioteca se esmera en el mantenimiento y
actualizacién de dichos fondos, se preocupa por difundir las novedades relativas a libros y
publicaciones, cuenta con la opinidn de los usuarios por medio de encuestas y les solicita
periddicamente informacién para la posible adquisicién de nuevos recursos. Igualmente, la
biblioteca organiza talleres informativos sobre distintas plataformas o nuevas aplicaciones, con
una gran demanda de asistencia. Las instalaciones y recursos diddcticos para impartir docencia
se encuentran muy bien valorados (indicadores IUCM-13 y 14).

6. Alta demanda y aceptacion entre los solicitantes y su interés en el ambito latinoamericano.
Los indicadores ICM-1, ICM-2 y ICM-3 estan relacionados con este punto. Recibimos muchos
estudiantes de paises de Latino-América, muchos de ellos becados por su pais de origen. Para
favorecer y mantener esta fuente de estudiantes se hace un esfuerzo en elaborar, siempre que
cumplan con los requisitos de ingreso, cartas de pre-admisién varios meses antes, asi como en
proporcionar atencién personalizada a través del correo electrénico. Este aspecto no se ha de
descuidar, debido a la tendencia a la baja de matriculacién de los ultimos cursos académicos.

7. El personal de administracion y servicios de la Facultad de Odontologia en donde se imparte
el Madster de Ciencias Odontoldgicas estd globalmente satisfecho con el trabajo. En relacion al
PAS implicado en el Centro donde se imparte la titulacidn, se observa que el ambiente laboral
es tremendamente positivo, hecho reflejado en indicadores como la alta valoracién en cuanto a
la relacion entre compaiieros (8,0). Esta caracteristica no se puede aislar de que el adecuado
conocimiento de sus funciones y responsabilidades (8,1) ayuda a que la organizacién y desarrollo
del dia a dia sea fluido, lo cual sin duda repercute sobre la buena marcha de la titulaciéon. En
lineas generales, el PAS muestra una destacable (7,2) aunque siempre mejorable satisfaccion
global con el trabajo.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y
MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha

permitido su identificacion y andlisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de
su ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En Proceso/
No realizado

Estructuray

SGIC

funcionamiento del

No pensamos existan
debilidades en el
funcionamiento del SGIC en
este momento

Indicadores de
resultado

ICM-3 porcentaje de
cobertura

Falta de agilidad y sencillez en el
proceso de matriculacién, en
especial en lo referente a
alumnos no comunitarios.

1) Implantacidn por parte
del Vicerrectorado de
Estudios de un sistema de
pre-admision de mayor
agilidad y garantias (carta
vinculante) para el alumno
pre-inscrito; 2) Implantacion
de una politica de
facilidades y agilidades al
alumno internacional en lo
relativo a los tramites
burocraticos previos a la
matriculacion; 3) Apertura
de una lista de espera
efectiva en Junio; 4) Sistema
de publicitacién de mayor
capacidad y difusion.

Vicerrectorado y
Facultad de
Odontologia
(Coordinador
Master Oficial)

Curso 2016-
2017

En proceso
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Sistemas para la

mejora de la calidad

del titulo

Escasa participacion de
profesores del Master en la
evaluacion docente del
profesorado

En parte, la causa es que el
numero de alumnos matriculados
por asignatura es bajo y no se
aceptan en la Oficina de Calidad
evaluaciones de profesores de
asignaturas con menos de 7
alumnos matriculados.

Durante el curso 2015-16 se
ha instado al profesorado a
participar en la evaluacion
docente, incrementandose
ligeramente el numero de
profesores del  Master
evaluados en el programa.

Vicedecanato de
Calidad, mediante

mensajes
animando al
profesorado a
participar

Curso 2016-17

La
obligatoriedad
de evaluacién
docente  para
todo el
profesorado a
partir del curso
2016-17
probablemente

solucione el
problema.
Se hablara con el
profesorado recabando
o o . informacion al respecto y, si
Préctlcas escasas en las Disefio de las ?5|gnaturas con fuera el caso, sugiriendo la Coordinador del No realizado
asignaturas escasez de practicas posibilidad de que se Master Curso 2016-17
incremente la parte practica
de las asignaturas que
imparten
- No esta contemplada la
movilidad a otros Centros de
investigacion en el Programa Se seguira enviando
- Espacio muy corto de tiempo informacion de las
Dificultad para que los del Mé.ster (un afio) para realizar convoc.atoria.s para. rea!itzar Vicedecanato de
) estancias en otros Centros de estancias de investigacion .
alumnos realicen en otros Centros cuando se | Relaciones Curso 2016-17 | En proceso

investigacion en otros Centros
de investigacion.

investigacion

- Falta de conocimiento por parte
de los alumnos de la informacién
que se les envia sobre las
convocatorias de movilidad que
les competen

publican. Se colocard un
apartado de movilidad en la
web del Master para incluir
esas convocatorias.

Internacionales
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Disponibilidad de informacion
sobre el proceso de matricula

- Se hablara con el personal
del servicio para intentar
mejorar este aspecto.

Vicedecanato

mejorable, asi como el trato Desconocidas . P ., Curso 2016-17 de CaI!dad y No realizado
del personal de Secretaria a - Se meJoréra Ia'lt1formaC|on Coordl'nador
los alumnos de la matriculacién en la del Master
web
Se revisaran los trabajos no
Escasa satisfaccién de los o presenciales y los materiales .
estudiantes con las tareas y Falta c?e m.oderr.nzauon del disponibles para cada una Curso 2016-17 Coordl'nador No realizado
materiales material disponible o de su uso. de las asignaturas que del Master
forman parte del Master
No hay plan de movilidad en el
Programa de Master, en especial | S€ abrira un espacio enla Vicedecanato
Escasa satisfaccion de los debido a que sélo dura un curso web para que las de Calidad y
estudiantes con los programas | académico. Tampoco revisan la convocatorias de movilidad | cyrso 2016-17 Relaciones No realizado

de movilidad

informacién que se les envia

sobre convocatorias de movilidad

para posgraduados.

que afectan a estos alumnos
estén publicadas

Internacionale
s
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El PAS se queja de escaso
“plan de formacion”, asi como

Cursos de formacion ofertados

- Se solicitara al Rectorado
la imparticién de cursos
adecuados a este sector

Vicedecanato

e - S . de Calidad
déficit en relacion con los por la UCM poco adecuados para | - Se seguiran impartiendo Curso 2016-17 Gerencia del En proceso
“servicios en riesgos el PAS de este Centro cursos adecuados a este Centro
laborales”: colectivo por parte del
Centro
Se hablara con los
estamentos implicados,
Escaso reconocimiento al Escasas posibilidades de i Vicedecanato
) P solicitando mayor Curso 2016-17 . En proceso
trabajo del PAS promocion reconocimiento y de Calidad
posibilidades de promocidn
Se hardn recomendaciones
Escasa contribucion de la El foco de la titulacion no estd a los profesores para que Coordinador
titulacion en la adquisicion de | puesto en la adquisicién de estas | fomenten tareas que. Curso 2016-17 del Master No realizado
competencias transversales competencias permitan la adquisicion de
competencias transversales
O bien los alumnos que se El Centro indagara en las
L.a sati§faccién conla ma.tri.culan no conocen el causas reales (mediante
titulacion de los alumnos objetivo de la titulacion o no se encuestas internas) para Coordinador del
egresados es baja estan logrando los objetivos de determinar las causas y Master Cuso 2016-17 | No realizado
mejorar las competencias de los poner solucién a este
alumnos para desarrollar una problema.
investigacion.
Tratamiento dado a Recomendaciones a .
. . En esta Memoria de
las recomendaciones | diferentes puntos de las Interpretacion de los diferentes Seguimiento se han incluido | Coordinadora de
de los informes de Memorias de Seguimiento de P g Curso 2015-16 | Realizado

verificacion y
seguimiento

la UCM, ACAP y Acreditacion

puntos

respuestas a todos los items
solicitados

la Titulacion
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No se han hecho
Modificacién del modificaciones en el plan de
plan de estudios estudios que involucren a las
materias del Master

El Plan de mejora para el curso préoximo se establece a continuacidn:

1.- Incrementar la imparticion de conferencias cientificas (Aula Cientifica) para profesores y alumnos. Solicitar, inicialmente, a los directores de los Grupos
de Investigacién de la Facultad que impartan conferencias sobre los trabajos de investigacidon que se llevan a cabo por sus grupos

2.- Seguir organizando Cursos de Formacidn de profesorado y PAS. Esta previsto un curso sobre evaluacidon de competencias para el profesorado

3.- Seguir instando al profesorado para solicitar proyectos de innovacion educativa y participar en la evaluacion docente del profesorado

4.- Animar a los distintos sectores implicados en la titulacion a responder las encuestas de satisfaccidon

5.- Organizar mesas redondas sobre empleabilidad y claves de éxito en Odontologia para alumnos. Esta prevista una mesa redonda sobre salidas
profesionales y claves de éxito en Odontologia para mayo de 2017

6.- En combinacion con la Oficina de Practicas y Empleo, organizar talleres sobre empleabilidad para alumnos

7.- Mejorar el sistema de comunicacién entre el Decanato del Centro y los diferentes sectores implicados en la titulacion, mediante presencia del Decanato
en las Redes Sociales

8.- Solucionar los puntos débiles especificados en la tabla previa, acometiendo las soluciones sugeridas

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE GRADO Y POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 2 DE MARZO DE 2017
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