Madster Oficial en Consumo y Comercio

G Facultad de Comercio y Turismo
UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE| Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

MADRID

FICHA ASIGNATURA

NOMBRE ASIGNATURA: LOS PERFILES DEL CONSUMIDOR: ESTILOS DE
VIDA Y PROCESOS PSICOSOCIALES

NUMERO DE CREDITOS: 6 CUATRIMESTRE: 2°
PROFESOR/A: M@ MAR MAIRA VIDAL

JUAN CARLOS REVILLA CASTRO

Teléfono: 2864/ 2768

Correo electrénico: marmaira@ccee.ucm.es / jcrevilla@cps.ucm.es

Horario de tutorias: El horario de tutorias se publicara en el Campus Virtual.

OBJETIVOS FORMATIVOS:

Objetivo general: Articular la reflexion teérica en torno al consumo y los estilos
de vida con la aplicacion de metodologias y técnicas de investigacion empirica.

Objetivos especificos:

- Dotar a los estudiantes de instrumentos tedrico-metodologicos para abordar
estudios en el ambito de la sociologia empirica de consumo.

- Situar el significado actual del concepto estilo de vida, atendiendo a sus
fuentes de produccion-distribucion y a su heterogeneidad en relacion con la
estructura social.

- Analizar los procesos psicosociales ligados al consumo y la constitucion de
estilos de vida.

COMPETENCIAS ACADEMICAS Y PROFESIONALES
» Competencias Basicas:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo
en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes apliqguen los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
relacionados con su area de estudio
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

» Competencias Generales:

CG1 - Gestion y difusion de la informacion generada y adquisicion de destrezas
comunicativas entre expertos y no expertos de Consumo y Comercio

CG3 - Conocimiento de los contenidos curriculares de las materias relativas al
Consumo y Comercio, asi como el cuerpo de conocimientos de las mismas
CG5 - Reflexion critica y capacidad de integrar la informacion producida en
procesos de consumo a través de distintos métodos y técnicas de
investigacion, considerando principios éticos y cédigos deontoldgicos

CG7 - Disefio y participacion en procesos de analisis de necesidades,
demandas, aspiraciones y problemas sociales relacionados con consumo y
comercio, procurando la participacion de la poblacién implicada

CG8 - Desarrollo de iniciativas y procesos orientados a la calidad en
investigacion de practicas de consumo y motivacion de su demanda

CG9 - Identificar, utilizar, combinar, las fuentes de informacion relevantes y los
materiales documentales necesarios para el estudio especializado de los
fendmenos de consumo y comercio

CG10 - Comprender y utilizar las principales referencias y marcos analiticos -en
la teoria, en la practica investigadora- en torno al consumo y al comercio
(métodos, tradiciones e innovaciones)

CG11 - Capacidad de reunir, sintetizar, argumentar y exponer las lineas
tedricas y los resultados de un proyecto de investigacion sobre consumo y
comercio, y su defensa y debate con otros especialistas

CG12 - Capacidad de iniciativa, creatividad y propositiva para seleccionar
campos de analisis en ambito de consumo y comercio, y busqueda de nuevas
soluciones e intervencion

» Competencias Transversales:

CT1 - Capacidad, tanto teérica como metodolbgica, de estructurar y de llevar a
cabo investigaciones sobre los temas estudiados

CT3 - Capacidad de gestion, tratamiento y difusion de la informacion

CT4 - Capacidad para comunicar resultados y juicios ante un publico
especializado
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CT5 - Capacidad de identificacion y resolucion de problemas

CT9 - Capacidad de desarrollar procesos de orientacién a la calidad en la
actividad investigadora y/o profesional

CT10 - Planteamiento y aplicacién adecuada de las herramientas de analisis de
resultados de la investigacion y/o intervencién para alcanzar los objetivos
especificados

CT11 - Trabajo en equipo y coordinacién de equipos interdisciplinares de
investigacion y/o profesionales

» Competencias Especificas:

CE4 - Planificacion, organizacion y coordinacion de proyectos de investigacion,
intervencion y evaluacion en el area del consumo y del comercio

CES5 - Control de métodos, técnicas y practicas vinculados a la investigacion y a
la intervencion en consumo y comercio

CE®6 - Gestion, tratamiento y difusion de la informacion; incluye la atencion a las
relaciones grupales, el desarrollo del trabajo en equipo y la comunicacion de
resultados y propuestas ante un interlocutor especializado

CE16 - Aplicar técnicas de caracter cuantitativo, cualitativo y documental y
tomar decisiones en la definicion de estrategias de motivacién de la demanda
de bienes y servicios de consumo

METODOLOGIA DOCENTE:

» Clases teodricas: 50% (la segunda parte de la asignatura se desarrolla
mediante clases virtuales asincronicas).

» Clases practicas: 50% (las clases practicas de la segunda parte se
desarrollan dentro del campus virtual)

» TOTAL: 100%

TEMARIO:

BLOQUE I. Introduccion al andlisis de los estilos de vida: perspectivas
tedricas, fuentes y procesos psicosociales
- Estilos de vida, sociedad de consumo y modernidad.
- La articulacion entre condiciones de vida, modos de vida y estilos de vida.
- Debates contemporaneos sobre estilos de vida y sociedad de consumo
- Fuentes para el estudio de los estilos de vida.
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BLOQUE Il Herramientas teodrico-metodologicas para el andlisis de las
practicas de consumo y los estilos de vida:

- Consumo, estilos de vida y produccion de sentido (mitos, ritos, metaforas,
narratividad, marcos y performatividad).

- Consumo, estilos de vida y procesos de diferenciacion social (diversidad,
desigualdad, procesos de objetivacion/subjetivacion).

- Estilos de vida y procesos psicosociales

BLOQUE Il Co-laboratorio de investigacion en torno a los perfiles de los
consumidores, los estilos de vida y los procesos psicosociales asociados a
estas practicas:

- Revision de planteamientos y resultados de investigaciones realizadas en
torno al consumo, los estilos de vida y los procesos psicosociales.

- Aplicacion de técnicas de investigacion, analisis de fuentes secundarias,
estudio de casos y experimentacion
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Barthes, R. (2009). Mitologias, Madrid: Siglo XXI.

Barthes, R. (2003). El sistema de la moda, Barcelona: Paidos.
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Madster Oficial en Consumo y Comercio

o Facultad de Comercio y Turismo
UNIVERSIDAD . fy: i
COMPLUTENSE| Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
MADRID

Tomlinson, A. (1990). “Introduction: consumer culture and the aura of the
commodity”. En A. Tomlinson (ed.):

Consumption, Identity and Style. Marketing, meanings, and the packaging of
pleasure. Londres:

Routledge.

Urry, J. (2002). The Tourist Gaze. Londres: Sage.
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Nota. El material de lectura, por lo general, sera colgado en el Campus Virtual.

SISTEMA DE EVALUACION:

. Préacticas individuales y ejercicios en el aula: 40% de la nota final

. Trabajo de investigacion mediante entrevistas en profundidad, a
desarrollar en pequefios grupos (3-4 alumnos) durante todo el curso:
Planificacion, desarrollo y seguimiento de la investigacion a lo largo de toda la
asignatura (30% de la nota final)

. Informe final de la investigacion (30% de la nota final)

Todas las actividades de evaluacion se entregan mediante el campus virtual.

OTROS RECURSOS

= Se colgaran en el Campus Virtual.




